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MANUAL DE SUSTENTABILIDADE DO TCE-AM

APRESENTACAO

Estratégias para ofertar um mundo melhor as futuras geragoes
Prezados servidores do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas,

E com imensa satisfacédo que apresentamos o primeiro Manual de Sustentabilidade do
TCE-AM. Este documento marca um novo capitulo em nossa trajetoria, refletindo o
compromisso com praticas que promovem o desenvolvimento sustentavel e a protegao
do meio ambiente.

O TCE-AM reconhece a importancia de integrar a sustentabilidade na gestéo publica.
Desenvolvemos este manual como uma referéncia clara e objetiva para todos os
servidores, inspirando-nos no Programa de Agenda Ambiental na Administragao Publica
(A3P). O objetivo é alinhar nossas acdes aos principios de responsabilidade ambiental e
social, minimizando impactos negativos e maximizando os beneficios para a sociedade
e o ecossistema.

O Manual de Sustentabilidade oferece diretrizes e praticas inovadoras para a
incorporacao de iniciativas verdes em nossas atividades diarias. Ele abrange desde a
gestdo de residuos até a eficiéncia energética, promovendo uma cultura de
conscientizagéo e responsabilidade que transcende o &mbito institucional.

Este documento néo trata apenas de normas e procedimentos; ele € uma manifestacao
dos valores que desejamos incorporar em cada aspecto da nossa atuacéo. Ao adotar
estas praticas, esperamos inspirar mudancas positivas e duradouras tanto internamente
quanto na comunidade que servimos.

E fundamental destacar que o sucesso dessa iniciativa depende do engajamento e da
colaboragao de todos. Cada servidor tem um papel crucial na implementagcéo dessas
diretrizes e na promogéo de um ambiente de trabalho mais sustentavel e consciente.
Estar localizado na maior floresta tropical do mundo nos confere uma responsabilidade
especial. Nosso compromisso com a sustentabilidade ndo é apenas uma necessidade
administrativa, mas uma obrigacdo moral para com a preservagao deste patrimonio
natural e a promogéo do bem-estar das futuras geragoes.
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Agradecemos a dedicacdo e o empenho de cada um de vocés em abragar esta nova
etapa. Estamos confiantes de que, juntos, podemos construir um TCE-AM que seja ndo
apenas eficiente e transparente, mas também um modelo de sustentabilidade para
outras instituicdes publicas.

Com gratidao e compromisso,

Conselheira Yara Amazénia Lins Rodrigues dos Santos
Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
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1. Introducao
1.1 Objetivo do Manual de Sustentabilidade do TCE-AM

O objetivo deste manual é estabelecer diretrizes claras e praticas para a implementacéo
de medidas sustentaveis no TCE-AM, com base nos principios do Programa de Agenda
Ambiental na Administracao Publica (A3P), incentivando e orientando nossos servidores
na adocéao de praticas que promovam a eficiéncia no uso dos recursos naturais, reduzam
impactos ambientais e melhorem a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

1.2 Importancia da Sustentabilidade para o Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

A sustentabilidade é uma premissa de gestdo essencial para o Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas, que abrange a utilizagdo equilibrada dos recursos naturais, a
promocao do desenvolvimento econémico e a garantia de equidade social. Adotar
praticas sustentaveis significa cumprir nossa Missdo de forma responsavel e
consciente, assegurando que nossas atividades contribuam para um futuro melhor e
mais justo para todos.

E compromisso deste Tribunal reduzir o consumo de recursos naturais, minimizar a
geracdo de residuos e promover um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel,
gerenciando os processos de maneira eficiente e responsavel, promovendo o
desenvolvimento econémico, a protecdo ambiental e o bem-estar social de modo a
satisfazer as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das futuras
geracgdes de atenderem suas préprias necessidades.

2. Principios de Sustentabilidade do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

2.1 Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens Ptiblicos

Promover o uso eficiente e consciente de recursos como agua, energia e materiais por
meio da implementacdo de tecnologias economizadoras, a conscientizagdo dos

servidores sobre praticas sustentaveis e a adog¢ao de politicas de gestéo que visem a
minimizagéao do desperdicio.
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2.1.1 Estratégias para Redugao do Consumo de Recursos Hidricos

A 4gua é essencial a vida e sua conservagdo e minimizacédo do uso é um dos mais
importantes pilares de sustentabilidade do Tribunal de Contas do estado do Amazonas
(TCE-AM).

Iniciativas para fortalecer o uso racional da agua devem ser implementadas sempre que
possivel, incluindo entre outras:

e Instalacado de dispositivos economizadores, tais como torneiras com arejadores,
descargas sanitarias com duplo acionamento e sistemas de irrigacéo eficientes.

e Sistemas de captacdo de agua de chuva e reuso de agua cinza para fins néao
potaveis.

e  Monitoramento rigoroso do consumo, incluindo a instalacdo e manutencéao
apropriada de medidores eficientes para identificar e corrigir vazamentos e
desperdicios.

¢ Implementacao do tratamento de efluentes, evitando a contaminacéo dos recursos
hidricos.

2.1.2 Estratégias de Conservacao de Energia

Outro pilar de sustentabilidade do TCE-AM é o uso racional de energia, destacando-se
entre as iniciativas:

e A manutencéo de um sistema de iluminagédo cada vez mais eficiente, substituindo
lampadas convencionais por LEDs, instalacdo de sensores de presenca para
acionamento de luzes e outras inovagdes tecnoldgicas viaveis.

e Aquisi¢des de aparelhos elétricos e eletronicos mais eficientes e que possuam selo
de eficiéncia energética.

e Manutengdo preventiva regular de sistemas de ar-condicionado e outros
equipamentos eletroeletronicos para garantir a continua eficiéncia energética.

2.2 Gestao Adequada dos Residuos Soélidos

Uma ma gestéo de residuos solidos causa graves impactos ambientais, como poluicao
do solo e da dgua, e contribui para as mudancas climaticas através da emisséo de gases
de efeito estufa. Além disso, afeta a salde publica ao proliferar vetores de doencas e
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expor a populagéo a substancias toxicas, resultando em custos econdmicos elevados
para remediagéo e perda de recursos reciclaveis. Socialmente, aumenta a desigualdade,
reduzindo a qualidade de vida, especialmente nas comunidades mais vulneraveis.

E por estes motivos que o TCE-AM estabelece praticas eficazes de gerenciamento de
residuos, incentivando a reducédo, a reutilizacdo e a reciclagem. Implementacado de
programas de coleta seletiva, compostagem e descarte seguro de residuos perigosos,
visando a minimizacao do impacto ambiental.

2.2 Coleta Seletiva

A coleta seletiva é preferencialmente realizada na fonte de origem dos residuos por meio
de instalacdo e acesso a recipientes adequados para separacgéo de residuos organicos,
reciclaveis e rejeitos.

Um dos fatores de sucesso para a coleta seletiva adequada no TCE-AM ¢é a
conscientizagdo e a capacitagdo dos servidores através de agdes de educacdo e
treinamento sobre a importancia da separagéo correta dos residuos e os consequentes
beneficios da reciclagem.

Preferencialmente o TCE-AM estabelecerd parcerias com cooperativas de reciclagem
para garantir o destino adequado dos materiais reciclaveis.

O TCE-AM deve dispor de local adequado para a segregagdo temporaria dos residuos
reciclaveis e reutilizaveis.

2.2.2 Reducao e Reutilizacao de Residuos

A reducéo e reutilizagcao de residuos conservam recursos naturais, reduzem a poluigéo e
economizam energia, contribuindo para a mitigacdo das mudangas climaticas. Além
disso, trazem beneficios econémicos, sociais e ambientais, promovendo a economia
circular e melhorando a qualidade de vida, sendo essenciais para um futuro sustentavel.
O TCE-AM adota vérias iniciativas com esse objetivo, destacando-se:

e A reducdo do uso de papel por meio da digitalizagdo de documentos e processos
administrativos, incentivando e disponibilizando o uso de documentos digitais.

e Areutilizacdo de materiais, reaproveitando papel usado para rascunhos, desde que
ndo comprometam a preservacgao de informacdes sensiveis, reutilizagdo de moéveis
e equipamentos etc.
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e O desfazimento por meio de doag¢des a outras instituicdes.

e O descarte controlado de residuos perigosos como pilhas, baterias e lampadas,
mediante encaminhamento a centros de coleta certificados.

e O uso da compostagem de residuos orgénicos, abrangendo a compostagem para
residuos alimentares e de jardinagem.

e Tomada de agdes para reducdo do uso de materiais plasticos, incluindo a
substituicdo de copos descartaveis.

e O planejamento e o plano de gerenciamento de residuos, especificando as praticas
e procedimentos operacionais e de destinacao sustentaveis.

2.3 Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho

Toda a Alta Administracdo do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM) tem
como um de seus objetivos desenvolver e manter um ambiente de trabalho saudavel e
agradavel, promovendo o bem-estar fisico e mental dos servidores. As medidas incluem
programas de saude preventiva por meio de campanhas de conscientizacdo e praticas
saudaveis, tais como o PROEG, que visa a melhoria das condicdes ergonémicas. Além da
oferta de programas de saude e bem-estar, também esta prevista a criacdo de espacos
de convivéncia e lazer para servidores e visitantes.

2.3.1Ergonomia e Satde no Trabalho

A ergonomia é importante porque melhora a eficiéncia e bem-estar dos servidores do
TCE-AM. Ambientes de trabalho ergonomicamente adequados diminuem a incidéncia de
lesdes e doengas ocupacionais, resultando em menor absenteismo e maiores niveis de
produtividade. Isso ndo s6 contribui para a saude e satisfacdo dos servidores, mas
também para a sustentabilidade econdmica e social do Tribunal.

A realizacédo de avaliacdes e orientagcdes ergondmicas periddicas e ajustes necessarios
nos postos de trabalho e programas de saude, tais como campanhas de vacinacgéo,
palestras sobre saude e bem-estar, incentivo a pratica de atividades fisicas etc.
contribuem para a pratica da ergonomia no TCE-AM.

2.3.2 Ambientes de Convivéncia
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A criagdo de ambientes de convivéncia em Manaus leva em consideracdo as altas
temperaturas tipicas da regido. As areas verdes e espagos de lazer incluem algumas
estratégias especificas, tais como:

e  Criagdo de jardins e espacos verdes.

e Areas de convivéncia, como espacos de descanso e areas para refeigdes,
equipadas com sistemas de controle de temperatura e ventilacédo adequados.

e Areas de circulagao cobertas e sombreadas, como pérgolas e toldos, para proteger
as pessoas do sol direto e criar espacos sombreados confortaveis para o
relaxamento e a interagéo social.

e Disponibilidade de dgua potavel e em temperatura adequada para consumo.

2.4 Conscientizacao e Capacitacao dos Servidores

O TCE-AM desenvolve programas de educacdo e treinamento para capacitar os
servidores sobre praticas sustentaveis e a importancia da responsabilidade ambiental.
Realiza também workshops, palestras e campanhas de conscientizagao para promover
a adocao e o engajamento em comportamentos sustentaveis e conscientes.

Para ampliar o alcance dessas iniciativas, organiza eventos educacionais sobre
sustentabilidade no ambiente de trabalho e desenvolve campanhas internas que
ressaltam a importancia da sustentabilidade e incentivam a participacéo ativa dos
servidores. Além disso, o TCE-AM mantém a comunicacao e o engajamento por meio do
publicacdes regulares de informagdes em sua rede interna de computadores sobre boas
praticas e resultados alcancados, além de criar canais para que os servidores possam
dar feedback e sugerir melhorias nas praticas sustentaveis.

O TCE-AM deve dispor de local adequado para a segregagcdo temporaria dos residuos
reciclaveis e reutilizaveis.

2.5 Compras Publicas Sustentaveis

O Tribunal de Contas do estado do Amazonas adota critérios de sustentabilidade nos
processos de licitagdo e aquisicdo de bens e servicos preferindo fornecedores que
utilizem praticas sustentdveis e para garantir que os produtos adquiridos sejam
ambientalmente amigéveis e socialmente responsaveis, conforme a nova Lei Geral de
Licitagdes 14.133/2021 em seus artigos 7, 9, 22 e 32. Isso demanda a inclusdo de
requisitos ambientais nas especificagdes dos produtos e servigcos, além da avaliacéo
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criteriosa de fornecedores que demonstrem praticas sustentdveis e possuam
certificagdes. Além disso, é fundamental, além de manter processos de compra
transparentes e justos, sempre que possivel:

e Adquirir produtos com selos de sustentabilidade;

e A inser¢cdo de clausulas de aquisicdo de material reciclado, reciclavel ou
biodegradavel nos contratos de compras;

¢  Ainsergéo de clausulas de aquisi¢do ou contratagdo de computadores, impressoras,
fotocopiadoras e outros equipamentos eletrodomésticos que possuam certificado
ambiental ou tenham sido produzidos por empresas com sistema de gestédo
ambiental reconhecido.

2.6 Construcodes Sustentaveis

Quando necessarias a construgdo ou a manutengao de edificacdes, o TCE-AM prioriza a
utilizacdo de materiais ecoeficientes e tecnologias que favoregcam a eficiéncia energética
e a conservagao dos recursos, considerando o uso de sistemas de ventilagdo natural,
aproveitamento de iluminagdo natural e outras solugdes sustentdveis. Sempre que
possivel devem ser inseridas nos contratos de obras publicas clausulas especificas
sobre uso de técnicas e materiais que assegurem a execugao de obras sustentaveis.

3. Monitoramento e Avaliagao

31 Indicadores de Sustentabilidade

O TCE-AM define indicadores claros e mensuraveis para monitorar o desempenho das
acdes sustentdveis implementadas. Exemplos de indicadores incluem a reducéo do
consumo de energia e agua, a quantidade de residuos reciclados e a satisfacdo dos
servidores, além do levantamento e analise critica da percepgéo dos servidores por meio
de pesquisas, tais como a Pesquisa de Clima Organizacional do Tribunal.

3.2 Auditorias e Relatérios Periddicos de Sustentabilidade

O TCE-AM realiza auditorias periddicas de sustentabilidade, em intervalos ndo maiores
do que 180 dias, com a finalidade de mensurar o grau de adesdo das praticas
institucionais aos requisitos e diretrizes de sustentabilidade adotados, possibilitando a
avaliagdo do progresso das iniciativas e identificacdo de aspectos que demandam
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corregdes, acdes-corretivas e melhorias.

As auditorias sdo planejadas, conduzidas e monitoradas por pessoas treinadas e, exceto
em casos de demandas especificas definidas pela Alta Administracdo, sdo realizadas
com base no checklist Avaliagdo A3P — TCE-AM, Anexo 1 deste manual.

Os resultados das auditorias devem ser reportados mediante a emisséo de Relatorios de
Auditoria, emitidos em até 10 dias Uteis apds a conclusao de cada ciclo de auditoria.

O Relatodrio de Auditoria interna do sistema de sustentabilidade deve conter as seguintes
informagdes minimas:

a)Objetivos da Auditoria: Descrigdo dos objetivos especificos da auditoria, incluindo a
avaliacdo da conformidade com politicas, normas, regulamentos relacionados a
sustentabilidade.

b) Periodo de Realizacao.

c) Equipe de Auditoria.

d) Areas auditadas e seus respectivos representantes contatados durante a auditoria.
e) Escopo da Auditoria: Citagdo clara de quais areas, processos ou praticas relacionadas
a sustentabilidade foram avaliadas durante a auditoria.

f) Metodologia Utilizada: Explicitagédo da metodologia de auditoria aplicada, incluindo os
procedimentos de coleta de evidéncias, entrevistas realizadas, documentos analisados
e andlises realizadas.

g) Resultados da Auditoria: Registro das conclusdes alcangcadas durante a auditoria,
destacando se as praticas avaliadas estdo em conformidade com as diretrizes e os
requisitos de sustentabilidade estabelecidos neste manual.

h) Conformidades: Registro das conformidades mais relevantes encontradas durante a
auditoria, ou seja, areas onde as praticas de sustentabilidade atendem as diretrizes e aos
requisitos estabelecidos.

i) Nao-Conformidades: Registro de quaisquer n&o-conformidades e achados
encontrados durante a auditoria, ou seja, areas onde as praticas de sustentabilidade ndo
atendem as diretrizes ou aos requisitos estabelecidos.

j) Observagcdes e Recomendagdes: Inclusdo de observacdes relevantes e
recomendagdes para melhorias, destacando oportunidades de aprimoramento do
sistema de sustentabilidade.

Com o objetivo de dar celeridade ao Processo de Auditoria Interna de Sustentabilidade,
sdo adotados formulérios-padrao para o planejamento, registros, Plano de Acédo e
relatorio final, conforme Planilha Excel especialmente desenvolvida com esta finalidade.
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A coordenacgdo geral dos assuntos relativos a Sustentabilidade do TCE-AM tem a
responsabilidade e autoridade para:

e  Especificar as responsabilidades das partes envolvidas na elaboragédo e
implementacdo de um Plano de Acgdo para tratativa das recomendacdes,
né&o-conformidades e achados, definindo correcdes, acbes-corretivas e prazos para
sua execugao;

e  Revisar, aprovar e publicar os Relatérios de Auditoria.
3.3 Relatorios de Sustentabilidade

O Relatério de Sustentabilidade é uma ferramenta importante para comunicar de forma
transparente e responsavel as iniciativas e resultados relacionados a sustentabilidade do
Tribunal de Contas do estado do Amazonas, contribuindo para a prestagéo de contas a
sociedade e para a melhoria continua das praticas sustentaveis na instituicao.

Conforme a Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P), é um documento que
apresenta as acgoes, resultados e impactos das iniciativas sustentaveis implementadas
pela instituicdo. Ele contém informagdes essenciais para avaliar o desempenho
ambiental, social e econdmico do Tribunal em relagéo aos objetivos de sustentabilidade.

O Relatério de Sustentabilidade do TCE-AM contém no minimo os seguintes itens:

a) Contextualizacao e Objetivos: Descricdo do contexto ambiental, social e econémico
em que o TCE-AM esta inserido, bem como seus objetivos e metas relacionados a
sustentabilidade definidos.

b) Acdes e Praticas Sustentaveis: Detalhamento das acdes e praticas sustentaveis
implementadas pelo TCE-AM, como programas de reducdo de consumo de recursos
naturais, gestdo de residuos, uso eficiente de energia e agua, promocdo da
acessibilidade, entre outros.

c) Indicadores de Desempenho: Apresentacdo de indicadores quantitativos e
qualitativos que permitam avaliar o desempenho ambiental, social e econdmico das
iniciativas sustentaveis, como reducéo de emissdes de gases de efeito estufa, economia
de recursos naturais, impactos positivos na comunidade, entre outros.
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d) Resultados e Impactos: Andlise dos resultados alcancados pelas agcdes sustentaveis
e seus impactos na eficiéncia operacional, na redugéo de custos, na satisfacdo dos
colaboradores e na melhoria do servico prestado a sociedade.

e) Exemplos de Boas Praticas Implementadas: Destaque para boas praticas adotadas
pelo TCE-AM, casos de sucesso e exemplos que possam inspirar outras instituicdes a
adotarem medidas sustentaveis.

f) Desafios e Oportunidades: Identificacdo de desafios enfrentados na implementacao
das praticas sustentéaveis e oportunidades de melhoria para futuras agoes.

g) Compromissos Futuros: Compromissos assumidos pelo TCE-AM para continuar
avancando na agenda de sustentabilidade, incluindo a definicdo de novas metas e agdes
a serem implementadas.

Os Relatorios de Sustentabilidade sdo divulgados para todos os servidores e demais

interessados e o TCE-AM coleta feedback dos servidores sobre os relatérios e os

resultados apresentados.

4. Glossario de Termos

A

- A3P:Programa de Agenda Ambiental na Administracéo Publica.

- Aguacinza: Agua residual nao industrial que pode ser reutilizada.

- Auditoria Interna de Sustentabilidade: Processo sistematico e documentado de
verificagdo para obter evidéncias e avalia las objetivamente para determinar a

extensdo na qual os critérios legais, diretrizes, requisitos e boas praticas de
sustentabilidade sdo atendidos.

-  Compostagem: Processo de decomposicado de matéria organica.

- Desempenho: Medida da eficiéncia e eficacia de uma instituicdo, ou parte dela, na
realizagdo de suas atividades e no alcance de seus objetivos e metas
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- Documento: Tipo de informacdo documentada que estabelece e/ou orienta a
realizacdo de uma determinada atividade, tarefa ou procedimento.

E

- Economia circular: Sistema que visa a reutilizagdo e reciclagem.

- Efeito estufa: FenOmeno que causa o aquecimento global.

- Eficacia: Capacidade de realizar atividades e alcangar objetivos e metas definidos.

- Eficiéncia energética: Capacidade de realizar atividades utilizando os recursos de
energia de forma otimizada.

- Ergonomia: Adaptacao do ambiente de trabalho a saude dos servidores.

G

- Gestdo: Conjunto de praticas e politicas voltadas para a administragcdo e
desenvolvimento de uma instituigéo.

I

- Indicadores de Desempenho: Ferramentas utilizadas para medir e avaliar o
desempenho de processos e atividades em relagdo aos objetivos e metas
estabelecidos.

1"}

- Manual de Sustentabilidade: Documento que descreve as politicas, principios,
conceitos, diretrizes e procedimentos gerais que orientam a gestéo e as acdes de
sustentabilidade de uma instituicdo.

- Missdo: E a declaracdo do propdsito, finalidade e razdo da existéncia de uma
instituicao.

P

- Processo: Nao se limita as etapas documentadas da tratativa de um determinado
assunto burocratico. Para efeitos do Sistema de Gestéo, deve ser entendido como
um arranjo para transformar recursos, de uma forma controlada, no produto ou
servigco que queremos. De forma resumida, € um conjunto de causas planejadas,
que transformadas de maneira controlada, geram um efeito desejado.
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- Procedimento: Conjunto de atividades, organizadas em sequéncia logica, que
determina como um processo ou parte dele deve ser executado para assegurar o
resultado pretendido.

- Recursos naturais: Elementos da natureza utilizados pelo homem.

- Reducgao de residuos: Diminuicdo da quantidade de residuos produzidos.
- Registro: E um tipo de informagao documentada que contém informacdes obtidas
durante e/ou apds a realizagcdo de uma atividade, tarefa ou procedimento.

- Responsabilidade: Dever de prestar contas e assumir as consequéncias de agdes e
decisdes.

- Reutilizagao: Uso repetido de um item antes de descarta-lo.
S

Sustentabilidade: E a pratica de manter processos, sistemas e produtos que atendem as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
atender as suas proprias necessidades. E a estratégia de conduzir a instituigdo de uma
maneira que atenda as necessidades atuais, seja economicamente viavel e beneficie a
sociedade, tudo isso minimizando o impacto ambiental. Isso implica em tomar decisdes
considerando ndo apenas os resultados institucionais, mas também o impacto dessas
decisdes sobre a sociedade e o meio ambiente.
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Anexo 1
AVALIAQI'f\O INTERNA
A3P

Perguntas essenciais para
um diagnodstico abrangente
da situagéao atual do grau
de aderéncia aos principios,
diretrizes e requisitos
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INTRODUGAO

Este instrumento apresenta 100 perguntas essenciais para a condugéo de uma auditoria
interna aprofundada da aderéncia do TCE-AM a Agenda Ambiental na Administragdo
Plblica (A3P). As perguntas foram cuidadosamente selecionadas para abranger os
aspectos mais relevantes do programa, permitindo uma avaliacdo abrangente e
sistematica da implementacao da A3P no contexto da sua organizagéao.

METODOLOGIA

Para otimizar a utilizagéo deste instrumento, recomenda-se:

1. Adaptabilidade: Personalize as perguntas a realidade especifica do TCE-AM,
incorporando questdes adicionais e ajustando as existentes conforme necessario.

2. Engajamento Amplo: Envolva diferentes setores e areas do TCE-AM na auditoria para
obter uma visdo holistica da implementacao da A3P.

3. Anadlise Aprofundada: Utilize os resultados da auditoria para identificar pontos fortes,
oportunidades de aprimoramento e definir acdes corretivas e preventivas, contribuindo
para a otimizagdo da gestdo ambiental na sua organizagéao.

ABORDAGEN DA A3P
Para facilitar a leitura e o acompanhamento das perguntas, os requisitos foram divididos
em 10 grupos tematicos.

Os dez grupos abrangem politicas e compromissos ambientais, gestdo de residuos,
eficiéncia energética, uso sustentavel da agua, sustentabilidade nas compras, gestao de
emissoes, transporte e destinagdo sustentavel, educacdao ambiental, comunicagéao e
transparéncia e monitoramento e avaliagdo. Cada grupo avalia aspectos especificos
para medir o grau de aderéncia do TCE-AM aos requisitos e seu comprometimento com
a sustentabilidade e a melhoria continua de suas praticas ambientais.

Cada grupo inclui uma breve descrigéo conceitual do que se busca verificar, um conjunto
de 10 perguntas especificas e, para cada pergunta, exemplos de evidéncias objetivas que
poderao ser coletadas para fundamentar a analise do grau de adesado do TCE-AM aos
requisitos da A3P.

IMPORTANTE:

- Este instrumento é um guia para auxiliar na avaliacdo interna da A3P no TCE-AM.

- A andlise dos resultados da auditoria deve ser realizada de forma critica e
contextualizada, considerando as particularidades do TCE-AM.

- A implementagcdo da A3P é um processo continuo que exige compromisso,
engajamento e aprimoramento constante.
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CHECKLIST

GUIA DE
AUDITORIA

A3P
TCE-AM
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GRUPO 1: COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRAGAO

1. A alta administracio demonstra comprometimento e apoio ativo aos principios da
Agenda Ambiental na Administragao Publica (A3P)?

Exemplos de Evidéncias:

. Discursos ou comunicados oficiais da alta administracdo sobre a importancia da
sustentabilidade.

. Participagao em eventos ou projetos ambientais.

. Alocacgéo de recursos especificos para iniciativas sustentaveis.

2. Sao estabelecidos objetivos e metas ambientais (SMART - Especifica, Mensuravel,
Atingivel, Relevante, Temporal)?

Exemplos de Evidéncias:

. Documentos oficiais (planos estratégicos, politicas ambientais) com objetivos claros de
reducao de impacto ambiental.

. Metas mensuraveis e prazos definidos.

3. Existe um plano estratégico ou politica ambiental definidos e divulgados pela alta
administragao?

Exemplos de Evidéncias:

. Publicagcéo de politicas ou diretrizes ambientais.

. Documentos internos ou externos detalhando a abordagem e os compromissos ambientais do
TCE-AM.

4. O TCE-AM aloca recursos financeiros e humanos para a implementacao das acoes
ambientais?

Exemplos de Evidéncias:

. Orgamento especifico para projetos ambientais.
. Equipe dedicada a gestdo ambiental.

. Investimentos em tecnologias sustentaveis.

5. Sao realizadas reunides ou eventos para discutir regularmente a gestao ambiental e os
avancos em direcao aos objetivos da A3P?
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Exemplos de Evidéncias:
. Agenda de reunides periddicas sobre sustentabilidade.
. Relatérios ou apresentagdes sobre o desempenho ambiental.

. Participacdo em eventos e féruns ambientais.

6. A alta administracao demonstra comprometimento e apoio ativo aos principios da A3P
por meio de incentivos ou reconhecimentos aos colaboradores engajados em praticas
sustentaveis?

Exemplos de Evidéncias:

. Programas de incentivo ou premiacdes para equipes ou individuos que contribuem
significativamente para a sustentabilidade.

. Reconhecimento publico das iniciativas sustentaveis.

7. A alta administragdo participa ativamente de iniciativas externas relacionadas a

sustentabilidade?

Exemplos de Evidéncias:
. Comunicados ou registros de participagdo em eventos ou projetos ambientais.

. Parcerias estabelecidas com entidades externas para projetos sustentaveis.

8. Sao realizadas avaliagoes periddicas do desempenho ambiental e dos progressos em
diregao aos objetivos estabelecidos pela alta administragao?

Exemplos de Evidéncias:
. Relatérios de monitoramento ambiental.
. Andlises de indicadores de desempenho ambiental.

. Revisbes regulares dos objetivos e metas ambientais (SMART).

9. A alta administragao promove a integracao da gestdo ambiental com outras areas do
TCE-AM?

Exemplos de Evidéncias:
. Documentos ou relatérios que evidenciem a integragéo da gestdo ambiental em politicas e
processos de outras areas.

. Participacdo em comités interdepartamentais sobre sustentabilidade.

10. A alta administracao revisa periodicamente a politica ambiental e os planos

estratégicos do TCE-AM para garantir sua atualidade e alinhamento com os principios da
A3P?
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Exemplos de Evidéncias:
. Documentos de revisdo e atualizagédo da politica ambiental.
. Registros de discussdes e decisdes sobre os planos estratégicos relacionados a

sustentabilidade.
GRUPO 2: GESTAO AMBIENTAL
1. O TCE-AM possui um sistema de gestdo ambiental implementado e documentado?

Exemplos de Evidéncias:

. Documentagéo oficial do sistema de gestdo ambiental (politicas, procedimentos, instrucdes de
trabalho).

. Registros de auditorias internas ou externas do sistema de gestdo ambiental.

2. Sao realizadas avaliacoes periddicas de desempenho ambiental e analises de riscos
ambientais?

Exemplos de Evidéncias:
. Relatérios de monitoramento ambiental com andlise de indicadores de desempenho.

. Registros de andlises de riscos ambientais e agdes de mitigagdo implementadas.

3. Sdo adotadas medidas para prevenir e mitigar impactos ambientais negativos das
atividades do 6rgao publico?

Exemplos de Evidéncias:
. Planos de contingéncia para emergéncias ambientais.
. Registros de medidas preventivas e corretivas implementadas para reduzir impactos

ambientais.

4. Ha procedimentos claros para identificacdo, registro e tratamento de nao
conformidades ambientais?

Exemplos de Evidéncias:
. Procedimentos documentados para identificagéo e registro de ndo conformidades ambientais.
. Registros de agdes corretivas e preventivas tomadas em resposta a ndo conformidades.
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5. O TCE-AM promove a participacdo dos funcionarios e stakeholders na gestao
ambiental?

Exemplos de Evidéncias:
. Programas de treinamento e conscientizacdo ambiental para funcionarios.
. Mecanismos de feedback e sugestdes dos stakeholders relacionados a gestdo ambiental.

6. O sistema de gestao ambiental é revisado e atualizado regularmente para garantir sua
eficacia e melhoria continua?

Exemplos de Evidéncias:
. Documentos de revisdo e atualizagdo do sistema de gestdo ambiental.
. Registros de analises criticas pela alta administracdo sobre a eficacia do sistema.

7. Sdo estabelecidos indicadores de desempenho ambiental e metas (SMART -
Especifica, Mensuravel, Atingivel, Relevante, Temporal) para monitorar o progresso da
gestao ambiental?

Exemplos de Evidéncias:

. Indicadores de desempenho ambiental definidos e mensuraveis.

. Metas (SMART) estabelecidas para reducdo de impactos ambientais e melhoria do
desempenho ambiental.

8. O TCE-AM realiza auditorias internas ou externas para avaliar a conformidade com os
requisitos do sistema de gestao ambiental?

Exemplos de Evidéncias:

. Planos de auditoria interna e externa.

. Relatérios de auditoria e registros de ndo conformidades identificadas e agdes corretivas
associadas.

9. Existem mecanismos de comunicacgao e divulgacao das politicas e praticas ambientais
do TCE-AM para o publico interno e externo?

Exemplos de Evidéncias:

. Comunicados internos sobre politicas e praticas ambientais.

. Divulgagéo de informagdes ambientais para o publico externo por meio de relatérios de
sustentabilidade, site institucional etc.
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10. A alta administracao revisa periodicamente o desempenho e os resultados da gestao
ambiental para tomada de decisées estratégicas?

Exemplos de Evidéncias:
. Registros de revisdes e andlises criticas do desempenho ambiental pela alta administragéo.
. o Registros de decisdes estratégicas tomadas com base na andlise do desempenho ambiental.

GRUPO 3: EFICIENCIA ENERGETICA

1. Sdo adotadas medidas para reduzir o consumo de energia elétrica nas instalagdes do
orgao publico?

Exemplos de Evidéncias:
. Implementacgéo de sistemas de iluminagao eficiente (LED, sensores de movimento).
. Programas de conscientizagao e treinamento para redugcao do consumo energético.

2. Existe um plano ou programa de eficiéncia energética com metas (SMART - Especifica,
mensuravel, relevante, com prazo compativel para ser alcangada) e indicadores de
desempenho?

Exemplos de Evidéncias:

. Documentacéo do plano de eficiéncia energética com metas (SMART - Especifica, mensuravel,
relevante, com prazo compativel para ser alcangada) de reducéo de consumo.

. Monitoramento regular dos indicadores de consumo energético e analise de desempenho.

3. Sao realizadas auditorias energéticas para identificar oportunidades de economia de
energia?

Exemplos de Evidéncias:
. Relatérios de auditorias energéticas realizadas por profissionais qualificados.
. Registros de recomendacdes e agdes implementadas a partir das auditorias.

4.0 TCE-AM investe em tecnologias ou equipamentos com baixo consumo de energia?

Exemplos de Evidéncias:
. Registros de aquisicdo e instalagdo de equipamentos certificados como energeticamente
eficientes.

. Avaliacéo do ciclo de vida dos equipamentos em termos de consumo energético.
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5. Sdo promovidas campanhas de conscientizagado sobre o uso eficiente da energia para os
funcionarios?

Exemplos de Evidéncias:
. Realizag&o de campanhas de comunicagao interna sobre boas praticas de uso da energia.

. Envolvimento dos funcionarios em programas de redugéo de consumo energético.

6. Existem metas (SMART - Especifica, mensuravel, relevante, com prazo compativel para
ser alcangada) estabelecidas para reducado das emissdes de gases de efeito estufa
relacionadas ao consumo energético?

Exemplos de Evidéncias:
. Definicdo de metas (SMART - Especifica, mensuravel, relevante, com prazo compativel para ser
alcangada) quantitativas de reducéo de emissdes de gases de efeito estufa.

. Monitoramento das emissdes e avaliagéo do progresso em diregdo as metas estabelecidas.

7. O TCE-AM realiza avaliagdes periddicas da eficiéncia dos sistemas energéticos e
implementa melhorias quando necessario?

Exemplos de Evidéncias:
. Registros de avaliagdes de desempenho dos sistemas energéticos.

3 Registros de implementagao de melhorias para aumentar a eficiéncia energética.
8. Sao adotadas praticas de gestao de demanda de energia para evitar picos de consumo?

Exemplos de Evidéncias:
. Implementacéo de sistemas de gestdo de demanda de energia.

. Registros de monitoramento e controle do consumo de energia em periodos de alta demanda.

9. O TCE-AM realiza investimentos em fontes de energia renovavel ou alternativas para
reduzir a dependéncia de combustiveis fosseis?

Exemplos de Evidéncias:
. Instalagdo de sistemas de energia solar, edlica ou outras fontes renovaveis.

. Registros de redugéo da dependéncia de combustiveis fosseis ao longo do tempo.

10. Existem politicas ou incentivos para a aquisicdo de equipamentos e veiculos com baixo
consumo energético?
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Exemplos de Evidéncias:
. Politicas de compras sustentaveis que incluam critérios de eficiéncia energética.
. Registros de aquisicao de veiculos e equipamentos com certificagcdes de eficiéncia energética.

GRUPO 4:USO RACIONAL DA AGUA

1. Sdo implementadas medidas para reduzir o consumo de agua nas atividades do érgao
publico?

Exemplos de Evidéncias:

e Instalacdo de dispositivos economizadores de &gua (torneiras com sensor,
descargas econdmicas).

. Programas de conscientizagao e treinamento para uso racional da agua.

2. Existe um plano ou programa de gestdo da agua com metas (SMART - Especifica,
mensuravel, relevante, com prazo compativel para ser alcancada) de reducado do
consumo?

Exemplos de Evidéncias:

. Documentagdo do plano de gestdo da dgua com metas (SMART - Especifica, mensuravel,
relevante, com prazo compativel para ser alcangada) quantitativas de reducéo do consumo.

. o Monitoramento regular dos indicadores de consumo de agua e analise de desempenho.

3. Sao realizadas inspecdes e manutengdes periddicas em sistemas hidraulicos para
evitar desperdicios de agua?

Exemplos de Evidéncias:
. Registros de inspec¢des e manutencdes preventivas em redes hidraulicas.
. Implementacédo de medidas corretivas para reduzir vazamentos e desperdicios de agua.

4. O TCE-AM utiliza tecnologias ou praticas de reuso da agua?

Exemplos de Evidéncias:

Instalacao de sistemas de reuso de agua (para irrigagédo, descargas, sistemas de refrigeracéo).
Registros de volume de agua reutilizada e beneficios ambientais associados.

5. Sao realizadas campanhas de conscientizacao sobre o uso racional da agua para os
funcionarios?

Exemplos de Evidéncias:
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. Realizagdo de campanhas de comunicacao interna sobre boas praticas de uso da agua.
. Envolvimento dos funcionarios em programas de redugéo do consumo de agua.

6. Existem metas (SMART - Especifica, mensuravel, relevante, com prazo compativel para
ser alcancada) estabelecidas para redugéo do desperdicio de agua e para o aumento da
eficiéncia no uso deste recurso?

Exemplos de Evidéncias:

. Definicdo de metas (SMART - Especifica, mensuravel, relevante, com prazo compativel para ser
alcangada) quantitativas de reducao do desperdicio de agua.

. Monitoramento dos indicadores de eficiéncia no uso da agua e avaliagdo do progresso em
direcado as metas.

7. O TCE-AM realiza avaliagdes periddicas do desempenho dos sistemas hidraulicos e
implementa melhorias quando necessario?

Exemplos de Evidéncias:
o Registros de avaliagdes de desempenho dos sistemas hidraulicos.
. Registros de implementagao de melhorias para aumentar a eficiéncia no uso da agua.

8. Sao adotadas praticas de gestdo de demanda de agua para evitar desperdicios e
otimizar o uso deste recurso?

Exemplos de Evidéncias:
. Implementacéo de sistemas de gestédo de demanda de agua (controle de vazao, reutilizagdo).
. Registros de monitoramento e controle do consumo de agua em periodos de alta demanda.

9. O TCE-AM realiza investimentos em tecnologias de tratamento de agua para reuso ou
reciclagem?

Exemplos de Evidéncias:
D Investimentos em sistemas de tratamento de agua para reuso em processos internos.

. Registros de redugéo do consumo de agua potavel devido ao uso de 4gua tratada para reuso.

10. Existem politicas ou incentivos para a adogao de praticas de uso racional da agua por
parte dos colaboradores e da comunidade?

Exemplos de Evidéncias:

o Politicas de uso racional da dgua incluidas em manuais ou regulamentos internos.
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. Incentivos financeiros ou reconhecimento para iniciativas de economia de agua implementadas

pelos colaboradores.
GRUPO 5: GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS
1. O TCE-AM possui um plano ou programa de gestao de residuos sélidos implementado?

Exemplos de Evidéncias:

. Documentagéo do plano de gestdo de residuos soélidos com procedimentos para segregacao,
coleta e destinagédo adequada dos residuos.

. Registros de treinamentos e capacita¢cdes dos colaboradores sobre gestao de residuos.

2. Sao realizadas avaliagdes periodicas dos tipos e quantidades de residuos gerados pelo
TCE-AM?

Exemplos de Evidéncias:
. Registros de inventario de residuos solidos gerados.
. Relatérios de andlise dos tipos de residuos e volumes gerados ao longo do tempo.

3.0 TCE-AM adota medidas para reduzir a geracao de residuos sélidos?

Exemplos de Evidéncias:

. Implementagédo de praticas de reducdo na fonte (exemplo: uso de embalagens retornaveis,
digitalizacdo de documentos).

. Registros de iniciativas de conscientizacdo e treinamento para redugéo de residuos.

4. Sado implementados sistemas de segregacdo e coleta seletiva de residuos nas
instalacoes?

Exemplos de Evidéncias:

. Instalagdo de recipientes identificados para segregacao de residuos (reciclaveis, organicos,
rejeitos).

. Registros de coleta seletiva e destinagcado adequada dos diferentes tipos de residuos.

5. O TCE-AM possui procedimentos para o correto armazenamento temporario de
residuos até sua destinacao final?

Exemplos de Evidéncias:
. Procedimentos documentados para armazenamento seguro e adequado de residuos.
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. Registros de inspe¢des periddicas dos locais de armazenamento de residuos.

6. Existem metas (SMART - Especifica, mensuravel, relevante, com prazo compativel para
ser alcangada) estabelecidas para a reducdo da quantidade de residuos destinados a
disposicao final?

Exemplos de Evidéncias:

. Definicdo de metas (SMART) quantitativas de reducdo de residuos enviados para aterros
sanitarios.

. Monitoramento regular dos indicadores de reducéo de residuos.

7. O TCE-AM realiza a destinacao adequada dos residuos, conforme legislagdo e normas
ambientais?

Exemplos de Evidéncias:
. Contratos ou acordos com empresas ou entidades responsaveis pela destinagdo dos residuos.
. Registros de certificados de destinagcao adequada dos residuos.

8. Sdo adotadas praticas de reutilizagédo, reciclagem ou valorizacdo de residuos no
TCE-AM?

Exemplos de Evidéncias:
. Implementagéo de programas de reutilizacdo de materiais ou reciclagem de residuos.
. Registros de volume de residuos reciclados ou valorizados.

9. O TCE-AM realiza auditorias internas ou externas para avaliar a eficacia do sistema de
gestao de residuos?

Exemplos de Evidéncias:
. Planos de auditoria interna e externa do sistema de gestéo de residuos.
. Registros de ndo conformidades identificadas e agdes corretivas implementadas.

10. Existem politicas ou incentivos para a adogao de praticas sustentaveis de gestao de
residuos por parte dos colaboradores?

Exemplos de Evidéncias:

. Politicas internas que incentivam a separagdo e gestdo adequada de residuos pelos
colaboradores.

. Programas de reconhecimento ou premiagdo para iniciativas de gestdo de residuos

sustentaveis.
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GRUPO 6: COMPRAS E CONTRATAGOES PUBLICAS SUSTENTAVEIS
1. O TCE-AM possui politicas ou diretrizes para compras sustentaveis?

Exemplos de Evidéncias:

. Documentagao oficial das politicas de compras sustentaveis.

. Registros de treinamentos ou capacitagdes sobre critérios de sustentabilidade para
compradores.

2. Sdo considerados critérios de sustentabilidade nas especificagdes técnicas de
produtos e servicos adquiridos?

Exemplos de Evidéncias:
. Inclusao de critérios ambientais, sociais e econdémicos nas especificagdes de compras.
D Registros de avaliagdes de fornecedores com base em critérios de sustentabilidade.

3.0 TCE-AM prioriza a aquisicao de produtos e servicos com menor impacto ambiental?

Exemplos de Evidéncias:

. Registros de preferéncia por produtos certificados como sustentaveis (exemplo: certificagdo
organica, selos de ecoeficiéncia).

. Avaliacao do ciclo de vida dos produtos adquiridos em termos de impacto ambiental.

4. Sao adotadas praticas de reducao de residuos e embalagens nas compras publicas?

Exemplos de Evidéncias:

. Inclusao de clausulas contratuais para minimizacéo de embalagens e residuos associados aos
produtos adquiridos.

. Registros de parcerias com fornecedores para praticas de embalagens sustentaveis.

5. O TCE-AM promove a preferéncia por fornecedores que adotam praticas sustentaveis em suas

operagdes?

Exemplos de Evidéncias:

. Critérios de avaliagdo de fornecedores que incluem aspectos de sustentabilidade
(certificagdes, politicas ambientais).

. Registros de parcerias estratégicas com fornecedores comprometidos com praticas

sustentaveis.
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6. Existem mecanismos de monitoramento e avaliagdo do desempenho dos fornecedores
em relacéo a sustentabilidade?

Exemplos de Evidéncias:
. Registros de avaliacbes periddicas de desempenho dos fornecedores em aspectos de
sustentabilidade.

. Andlise de indicadores de desempenho ambiental e social dos fornecedores.

7. O TCE-AM realiza capacitacdo e sensibilizacdo dos fornecedores sobre praticas
sustentaveis?

Exemplos de Evidéncias:
. Programas de treinamento ou workshops para fornecedores sobre critérios de sustentabilidade.
. Registros de fornecedores certificados ou capacitados em aspectos de sustentabilidade.

8. Sao estabelecidas metas (SMART - Especifica, mensuravel, relevante, com prazo
compativel para ser alcangada) e indicadores de desempenho para a gestao sustentavel
das compras publicas?

Exemplos de Evidéncias:
. Definicdo de metas (SMART) quantitativas e qualitativas de compras sustentaveis.
. Monitoramento regular dos indicadores de desempenho em compras publicas sustentaveis.

9. O TCE-AM realiza avaliacbes periddicas do impacto das compras e contratagdes
publicas nas questdes ambientais e sociais?

Exemplos de Evidéncias:
. Relatérios de avaliagdo de impacto das compras publicas em aspectos ambientais e sociais.
. Registros de melhorias implementadas com base nas avaliagdes de impacto.

10. Existem politicas ou incentivos para a adocado de praticas sustentaveis nas
contratacodes publicas?

Exemplos de Evidéncias:

. Inclusdo de clausulas contratuais que incentivem praticas sustentaveis por parte dos
fornecedores.

. Registros de contratagdes preferenciais de fornecedores comprometidos com a
sustentabilidade.
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GRUPO 7: TRANSPORTE SUSTENTAVEL
1. O TCE-AM possui politicas ou diretrizes paraincentivar o transporte sustentavel?

Exemplos de Evidéncias:
o Documentagao oficial das politicas de transporte sustentavel.
. Registros de campanhas de conscientizagdo e treinamento sobre opgdes de transporte

sustentavel.

2. Sao oferecidas alternativas de transporte sustentavel para os colaboradores, como
transporte puiblico, compartilhado ou bicicletas?

Exemplos de Evidéncias:

. Incentivos para uso de transporte publico (subsidios, passes de transporte).

. Estrutura de estacionamento para bicicletas e incentivos para o uso de meios de transporte nao
motorizados.

3.0 TCE-AM promove o uso de veiculos elétricos ou hibridos em sua frota?

Exemplos de Evidéncias:
. Aquisicao de veiculos elétricos ou hibridos para uso institucional.
. Instalagao de infraestrutura de recarga para veiculos elétricos.

4. Sao adotadas medidas para reduzir o consumo de combustiveis fésseis nos
deslocamentos institucionais?

Exemplos de Evidéncias:
o Programas de gestéao de frota com foco na eficiéncia energética e redugéo de emissdes.
. Registros de monitoramento do consumo de combustiveis e implementacdo de medidas de

redugao.

5. O TCE-AM promove o uso de tecnologias de monitoramento e gestdo de
deslocamentos para otimizar o uso de recursos?

Exemplos de Evidéncias:
o Utilizagao de sistemas de telemetria para monitoramento da frota e otimizagéao de rotas.
o Registros de redugéo nos tempos de deslocamento e economia de recursos associada.
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6. Existem politicas ou incentivos para a reducao de deslocamentos desnecessarios ou a
promocao de teletrabalho?

Exemplos de Evidéncias:
. Politicas de teletrabalho e flexibilidade de horarios para reduzir deslocamentos.
. Registros de reducdo na emissdo de gases de efeito estufa relacionada a deslocamentos

institucionais.

7. O TCE-AM realiza campanhas de conscientizacdo sobre praticas de transporte
sustentavel para os colaboradores?

Exemplos de Evidéncias:
. Campanhas de comunicagao interna sobre beneficios do transporte sustentavel e dicas para
reducéo de impactos ambientais.

. Programas de incentivo para adogdo de comportamentos sustentaveis de transporte.

8. Sdo estabelecidas metas (SMART Especifica, mensuravel, relevante, com prazo
compativel para ser alcangada) e indicadores de desempenho para a gestao sustentavel
dos deslocamentos institucionais?

Exemplos de Evidéncias:
. Definicédo de metas (SMART) quantitativas e qualitativas de reducao de emissdes e consumo de
recursos nos deslocamentos.

. Monitoramento regular dos indicadores de desempenho em transporte sustentavel.

9. O TCE-AM realiza avaliagbes periddicas do impacto ambiental dos deslocamentos
institucionais e implementa melhorias?

Exemplos de Evidéncias:

e Relatdrios de avaliagdo de impacto ambiental dos deslocamentos institucionais.

e  Registros de implementagéo de medidas de mitigacdo e compensacao de impactos
ambientais.

10. Existem politicas ou incentivos para a adogao de praticas sustentaveis de transporte
por parte dos colaboradores?

Exemplos de Evidéncias:
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. Politicas de reembolso ou incentivos para o uso de transporte sustentavel pelos colaboradores.
. Programas de reconhecimento para colaboradores que adotam praticas sustentaveis de

transporte.
GRUPO 8: EDUCAGAO AMBIENTAL

1. O TCE-AM possui politicas ou programas de educagao ambiental para colaboradores e
stakeholders?

Exemplos de Evidéncias:
. Documentacéo oficial das politicas ou programas de educagao ambiental.
. Registros de atividades educativas realizadas, como treinamentos, workshops ou palestras.

2. Sao realizadas atividades de sensibilizagdo e conscientizagdo ambiental para os
colaboradores?

Exemplos de Evidéncias:

. Programas de sensibilizagdo ambiental com temas como conservagéo de recursos, redugéo de
residuos, entre outros.

. Registros de participacao e feedback dos colaboradores sobre as atividades realizadas.

3. O TCE-AM promove a participagdo dos colaboradores em iniciativas voluntarias
relacionadas a educagao ambiental?

Exemplos de Evidéncias:
. Incentivos para participagdo em projetos voluntérios de conservagao ambiental.

. Registros de iniciativas voluntarias realizadas pelos colaboradores.

4. Sao adotadas praticas de incorporacdo de educacdo ambiental nas atividades
cotidianas do TCE-AM?

Exemplos de Evidéncias:

. Integragao de temas ambientais em reunides, comunicagdes internas e processos de tomada
de deciséo.

. Registros de iniciativas especificas de educagdo ambiental incorporadas as rotinas de
trabalho.

5. Existem parcerias ou programas de cooperagdo com instituigdes educacionais ou
organizacoes da sociedade civil para educagdao ambiental?
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Exemplos de Evidéncias:

. Acordos ou convénios estabelecidos com escolas, universidades ou ONGs para
desenvolvimento de projetos de educagao ambiental.

. Registros de participagdo em programas externos de educagédo ambiental.

6.0 TCE-AM promove a divulgacao de informagdes sobre questdes ambientais e praticas
sustentaveis para os stakeholders?

Exemplos de Evidéncias:

. Comunicagdes externas (como relatérios de sustentabilidade, newsletters) com informacdes
sobre acbes ambientais e sustentaveis do TCE-AM.

. Registros de participagdo em eventos ou atividades de divulgagdo ambiental para a
comunidade.

7. Sdo estabelecidas metas (SMART Especifica, mensuravel, relevante, com prazo
compativel para ser alcancada) e indicadores de desempenho para avaliar a eficacia dos
programas de educacao ambiental?

Exemplos de Evidéncias:

. Definicdo de metas (SMART) quantitativas (como numero de participantes, impacto na
mudanga de comportamento) e qualitativas para os programas de educagao ambiental.

. Monitoramento regular dos indicadores de desempenho e avaliagdo dos resultados alcangados.

8. O TCE-AM realiza avaliagdes periddicas do impacto dos programas de educacao
ambiental e implementa melhorias?

Exemplos de Evidéncias:

. Relatérios de avaliagéo de impacto dos programas de educagao ambiental.

. Registros de implementagdo de melhorias com base nas avaliagbes e feedback dos
participantes.

9. Existem politicas ou incentivos para a participagcido ativa dos colaboradores e
stakeholders nos programas de educagao ambiental?

Exemplos de Evidéncias:

. Incentivos financeiros, reconhecimento ou premiagdo para colaboradores engajados em
atividades de educagéao ambiental.

. Programas de participagao voluntaria incentivados pelo TCE-AM.

. . | Pagina 34 de 40




Manual de Sustentabilidade do TCE-AM Julho / 2024

10. O TCE-AM realiza atividades de monitoramento e reporte das agdes de educagao
ambiental e seus resultados?

Exemplos de Evidéncias:
. Relatérios de atividades de educacao ambiental realizadas e seus impactos.
. Compartilhamento de resultados e licbes aprendidas internamente e externamente.

GRUPO 9: COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA
1. O TCE-AM possui politicas ou diretrizes para comunicacao e transparéncia ambiental?

Exemplos de Evidéncias:
. Documentacéo oficial das politicas ou diretrizes de comunicacgao e transparéncia ambiental.
. Registros de praticas de comunicagéo transparente sobre questdes ambientais.

2. Sao divulgadas informagdes sobre o desempenho ambiental do TCE-AM de forma
transparente e acessivel?

Exemplos de Evidéncias:

. Publicagdo de relatérios de sustentabilidade ou ambientais que abordem o desempenho
ambiental do TCE-AM.

. Disponibilizagdo de informagdes online ou em meios acessiveis sobre agdes ambientais e

resultados alcangados.

3. O TCE-AM promove a participacao dos colaboradores e stakeholders na tomada de
decisdes ambientais?

Exemplos de Evidéncias:
. Mecanismos formais ou informais de consulta e participacéo dos colaboradores e stakeholders
em decisdes ambientais.

. Registros de feedback e contribuigdes recebidas e consideradas nas decisdes tomadas.

4. Existem canais de comunicacdo especificos para receber e responder a duvidas,
sugestoes e reclamacdes relacionadas a questées ambientais?

Exemplos de Evidéncias:

. Canais de comunicagéo identificados e divulgados para receber feedback e interagdes
relacionadas a questdes ambientais.

. Registros de respostas e agdes tomadas com base no feedback recebido.

. . | Pagina 35 de 40




Manual de Sustentabilidade do TCE-AM Julho / 2024

5. O TCE-AM realiza campanhas de conscientizagdao e educacdao ambiental para os
stakeholders externos?

Exemplos de Evidéncias:

. Campanhas de comunicag&o externa sobre praticas ambientais, programas de sustentabilidade
e engajamento da comunidade.

. Registros de participacao e impacto das campanhas junto aos stakeholders externos.

6. Sao divulgadas informagdes sobre os impactos ambientais das atividades do TCE-AM e
as medidas adotadas para mitiga-los?

Exemplos de Evidéncias:

. Comunicagdes transparentes sobre os impactos ambientais das operagdes do TCE-AM e as
estratégias de gestdo ambiental adotadas.

. Registros de monitoramento e relatérios de desempenho ambiental compartilhados com os
stakeholders.

7. O TCE-AM promove a transparéncia nas contratacoes e aquisicdes relacionadas a
questdes ambientais?

Exemplos de Evidéncias:

. Divulgagdo de critérios e processos de selecdo de fornecedores com base em critérios
ambientais e de sustentabilidade.

. Registros de contratos transparentes e auditorias relacionadas a compras e contratagdes

sustentaveis.

8. Sao adotadas praticas de divulgagao de boas praticas ambientais e casos de sucesso
do TCE-AM?

Exemplos de Evidéncias:

. Publicagéo de casos de sucesso, estudos de caso e boas praticas ambientais em canais de
comunicagao do TCE-AM.

. Registros de reconhecimentos externos e premiagdes por iniciativas ambientais

bem-sucedidas.

9. Existem politicas ou incentivos para a transparéncia e responsabilidade ambiental por parte dos
colaboradores?

Exemplos de Evidéncias:
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. Politicas internas que incentivem a transparéncia e responsabilidade ambiental dos
colaboradores em suas atividades.
. Programas de reconhecimento ou premiacdo para colaboradores que contribuem para a

transparéncia ambiental.

10. O TCE-AM realiza avaliagdes periddicas da eficacia das praticas de comunicacgao e
transparéncia ambiental?

Exemplos de Evidéncias:

. Avaliagdes de feedback dos stakeholders sobre a comunicagéo e transparéncia ambiental do
TCE-AM.

. Implementagéo de melhorias com base nas avaliacdes e resultados obtidos.

GRUPO 10: MONITORAMENTO E AVALIAGAO

1. O TCE-AM possui um sistema de monitoramento ambiental para acompanhar
indicadores de desempenho ambiental?

Exemplos de Evidéncias:
. Estabelecimento de indicadores ambientais relevantes para as atividades do TCE-AM.

. Implementagéo de sistemas de coleta, andlise e reporte de dados ambientais.

2. Sao realizadas avaliagoes periddicas do desempenho ambiental do TCE-AM com base
nos indicadores estabelecidos?

Exemplos de Evidéncias:

. Relatérios periddicos de desempenho ambiental que incluam andlises dos indicadores
estabelecidos.

. Registros de analises comparativas ao longo do tempo para identificagdo de tendéncias e areas
de melhoria.

3. O TCE-AM realiza auditorias ambientais internas ou externas para verificar a
conformidade com requisitos legais e padrées ambientais?

Exemplos de Evidéncias:
. Planos de auditoria ambiental e registros de auditorias realizadas.
. Registros de ndo conformidades identificadas e acdes corretivas implementadas.
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4. Existem procedimentos para identificacdo e avaliacdo de riscos ambientais nas
atividades do TCE-AM?

Exemplos de Evidéncias:

. Documentagdo de procedimentos para avaliagdo de riscos ambientais associados as
operagdes do TCE-AM.

. Registros de andlises de riscos e planos de contingéncia ambiental.

5. O TCE-AM realiza andlises de impacto ambiental para novos projetos, obras ou
atividades?

Exemplos de Evidéncias:
. Relatérios de avaliagado de impacto ambiental (AIA) para projetos significativos.
. Registros de medidas mitigatdrias e compensatdérias adotadas com base nas AIAs.

6. Sao adotadas praticas de gestdao de emergéncias ambientais, incluindo planos de
resposta aincidentes?

Exemplos de Evidéncias:
. Documentagéo de planos de resposta a emergéncias ambientais.
. Registros de simulagdes de emergéncias e treinamentos para colaboradores.

7. O TCE-AM realiza andlises de custo-beneficio e retorno sobre investimentos em
projetos ambientais?

Exemplos de Evidéncias:
. Avaliagdes de custo-beneficio e andlises financeiras para projetos e iniciativas ambientais.
. Registros de economias ou beneficios alcancados em decorréncia de investimentos ambientais.

8. Existem mecanismos de avaliacdo de eficacia das acdes corretivas e preventivas
implementadas?

Exemplos de Evidéncias:
. Registros de acdes corretivas e preventivas implementadas em resposta a ndo conformidades
ambientais.

. Monitoramento de indicadores de desempenho para avaliar a eficacia das acdes tomadas.

9.0 TCE-AM realiza avaliagdes de satisfacao e percepgao dos stakeholders em relagéo as
praticas ambientais?
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Exemplos de Evidéncias:
. Pesquisas de satisfacéo e feedback dos stakeholders sobre as praticas ambientais do TCE-AM.

. Registros de a¢des de melhoria implementadas com base nas avaliagdes de stakeholders.

10. O TCE-AM utiliza os resultados das avaliagdes e monitoramentos para tomar decisdes
e implementar melhorias continuas?

Exemplos de Evidéncias:

. Registros de tomada de decisdes baseadas em analises de desempenho ambiental.

. Planos de acédo para implementacdo de melhorias continuas com base nas avaliagdes e
monitoramentos realizados.
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