RELATORIO DE CORREICAOQ

CONSULTEC - CONSULTORIA TECNICA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

e Modalidade: Correicdo Ordindria

e Ato Origindrio: Art. 33, IV da Resolucdo n° 04/2002

e Objeto de Correigdo: Rotinas e procedimentos adotados na Consultoria Técnica —
Consultec, do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

¢ Periodo abrangido pela correi¢do: 26 e 27 de junho de 2013.

e Membros da Equipe de Correigéo:

Ari Jorge Moutinho da Costa Junior (Conselheiro Corregedor)
Mdrio José de Moraes Costa Filno (Auditor)
Rita de Cdassia Pinheiro Telles (Chefe de gabinete)

Nathdlia Gomes da Costa (Assistente da Corregedoria)
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Cumprindo as disposicdes contidas na Resolucdo n° 04, de 23 de
maio de 2.002, precisamente em seu art. 33, IV, realizou-se Correi¢c@o, no periodo de
126 a 27 de julho de 2013, nas dependéncias da Consultoria Técnica - Consultec,
onde buscou-se verificar a eficdcia da rotina de procedimentos ali adotados, com
relagdo ao atendimento das demandas, processos, recursos, sistema informatizado e

outros, na busca de se aferir a eficiéncia de seus feitos.

1. DA EQUIPE CORREICIONAL

Formada pelo Corregedor-Geral do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas, Conselheiro Ari Jorge Moutinho da Costa JUnior, juntamente com o Auditor
Mdario José de Moraes Costa Filho, e com os servidores da Corregedoria-Geral: Rita de
Cdssia Pinheiro Telles de Carvalho — Chefe de Gabinete e Nathdlia Gomes da Costa —

Assistente.

2. DA METODOLOGIA E CRITERIOS UTILIZADOS

Foram utilizados formuldrios préprios, confeccionados pela equipe
correicional, com a finalidade de captar os dados referentes aos trabalhos realizados
pelos servidores da Consultec, no que tange aos procedimentos ali adotados e
também estabelecidos em seu plano de acd@o para 2012, na busca de se aferir a

eficiéncia dos procedimentos ali adotados.

Também, como forma de se obter uma melhor percepcdo dos
trabalhos ali realizados, servidores da corregedoria foram verificar “in loco” as
afividades da Consultec, em hordrios distintos e em dois dias seguidos.
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3. VISAO GERAL DO OBJETO

As atribuicbes do Departamento Juridico - DEJUR estdo devidamente
elencadas na Resolucdo N.° 04, de 23 de Maio de 2.002, bem como na Resolugdo N.°
08, de 01 de Junho de 2.006, assim sendo, buscou-se confrontar as afividades ali

desempenhadas com as determinacdes legais objeto das Resolucdes acima referidas.

“Art. 69. A DivisGo de Expediente e Protocolo (DIEPRO)
providenciard a autuag@&o dos documentos no prazo
maximo de dois dias, devendo dar prioridade aos assuntos
urgentes e daqueles para os quais sejam  previstos

procedimentos especiais.

Art. 70. Feita a autuacdo, providenciard a DIEPRO a
distribuicdo dos feitos, pelo sistema informatizado, sob a
supervisdo do Presidente do Tribunal ou do Vice-Presidente

por designag¢do daquele.

§ 1° A distribuic@o de processos e documentos no Tribunal
baseia-se nos principios da publicidade, sorteio e

alternatividade e observa o seguinte:

I - quanto aos processos administrativos internos, incluindo os

relativos ao conftrole interno do Tribunal:

a) sGo automaticamente distribuidos ao Presidente do

Tribunal;

b) sdo redistribuidos por ordem do Presidente ao Vice-
Presidente ou séo distribuidos diretamente a este nos casos
determinados em Portaria, na forma do art. 29, § 3° deste

Regimento.

Av. Efigénio Sales, 1155 - Parque 10 CEP: 69055-736 Manaus — AM 3
Fone/fax (92) 3301-8187



&

Estado do.-Amazonas
TRIBUNAL DE CONTAS
Gabinete da Corregedoria

Il - quanto aos processos e documentos relativos ao controle

externo, sdo distribuidos:

a) entre o Tribunal Pleno e as Camaras, consoante os
critérios regimentais de competéncia, levando em conta, se

for o caso, a especializagdo da matéria numa das Camaras,

b) aos Conselheiros do Tribunal, levando em conta a

composicto do Tribunal Pleno e das Camaras:

c) ao Conselheiro Julgador, nos termos dos artigos 17 e 19

deste
Regimento.

Art. 149. Os embargos serdo distribuidos ao Relator do
julgado recorrido, a quem compete o juizo de admissdo,
observando-se, se for o caso, o teor do § 4.0 do art. 70

deste Regimento.

§ 1° A peticdo dard entrada na DIEPRO, que, no prazo de

um dia:

I - a registrard, inclusive no sistema informatizado nos
arquivos ou campos reservados Ao processo origindrio, sem

atribuir-lhe numeracao apartada:

Il - em seguida, a remeterd & Divisdo da Camara ou d

Subsecretaria do Tribunal Pleno.

Art. 152. A peticdo dard entrada na DIEPRO, que a autuard,
promovera as devidas anotacdes e requisitard os autos do
processo em que foi prolatada a decisdo recorida para

apensamento.

§ 1.0 Ato continuo, a DIEPRO promoverd a distribuicé@o do
recurso, dela excluindo o Conselheiro Relator da decisdo

recorrida.
Art. 156. O procedimento é o seguinte:
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I - a peticdo recursal deve conter as razées de fato e de

direito que justifiquem a pretensdo de reforma e serd:

a) juntada nos préprios autos do recurso ordindrio, de

reconsideragcdo ou de revisdo ndo-admitido:
b) autuada apartadamente nos demais casos.

Il - a peticdo recursal dard entrada na DIEPRO, que a
processard e, se for o caso, a distribuird (§1.0) e aremeterd
ao prolator da decisdo recorrida, Presidente ou Vice-

Presidente, tudo no prazo méximo de dois dias:

Art. 200. A verificagdo serd feita in loco, salvo se a ComissGo
decidir por requisitar a documentagdo, a qual formard

autos, nos seguintes termos:

I - os autos serdio confidenciais, pessoalmente formalizados
pelo Diretor da DIEPRO e registrados no sistema
informatizado do Tribunal em campos de acesso restrito e

dependente de senha de acesso:

Il - da capa de autuacdo, dos dados de publicacéo e da
parte acessivel do sistema informatizado, apenas constardo
a especificagdo do Orgdo, do exercicio e a referéncia de
que se trata de despesas reservadas, com a numerag¢do
ordinal das contas, se mais de uma advinda do mesmo

Orgédo, Entidade ou agente houver;

Art. 263. Verificando o Presidente a ocoréncia de
ilegalidade ou outra iregularidade em processo de
admissdo  em curso, despachard, determinando a
instaurag@o de procedimento préprio, identificando o
objeto e as infragdes que ocorrerem, ordenando & DIEPRO a
autuagdo e distribuicdo a Relator, gue cuidard de dar

seguimento a instrucdo.
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Art. 269. Para efeito do disposto no art. 124 da Constituicdo
do Estado do Amazonas, as Camaras Municipais
amazonenses remeterdo ao Tribunal cépias autenticadas
das resolucdes, decretos legislativos e atos congéneres que
fixem para cada legislatura e para cada gestdo municipal

0s subsidios de:
| - Prefeitos e Vice-Prefeitos:

Il - Secretdrios Municipais e autoridades de nivel hierdrguico

eqlivalente;

Il - Vereadores, incluindo o Presidente e o Vice-Presidente

da Cémara Municipal.

§ 1.0 Entrando na DIEPRO, a documentagdo descrita no
caput serd avtuada apartadamente para cada Municipio e
remetida & SUBTEC para emissdo de relatério conclusivo
acerca dos aspectos formais e da compatibilidade de tais
atos com as disposicdes pertinentes das Constituicoes
Federal e Estadual e da Lei Orgénica de cada

Municipalidade.

Art. 281. A peticdo circunstanciada dard entrada no
protocolo do Tribunal, sendo autuada e distribuida pela
DIEPRO e, entdo, enviada ao Presidente do Tribunal para

emissdo de juizo de admissibilidade no prazo de trés dias.

Art. 288. O Tribunal receberd de qualquer pessoa, Orgdo ou
Enfidade, pUblica ou privada, representacdo em que se
afirme ou se requeira a apuragcdo de ilegalidade ou de ma

gestdo publica.
§ 1.0 A representac@o é cabivel nos casos expressos em lei,

especialmente os referidos na Lei Federal n.° 8.666/93.

§ 2.0 A representacdo serd autuada pela DIEPRO e seguird o

rito ordindrio, exceto se for caso de medida cautelar.
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§ 3.0 Verificando o Relator que a representacd@o preenche
os requisitos da denuncia, ordenard sua autuacdo e

processamento corretos.

Art. 296. A apreciag@o da arglicdo da questdo de
relevancia observa a ordem da pauta prevista no artigo
121, § 1.0, inc. |, "b", nimero 4, e inc. Ill, “b", nUmero 3, deste

Regimento Interno, aprovada por maioria simples.

()

IV - a remessa dos autos do processo origindrio e das pecas
referidas no inciso Il & DIEPRO para autuacdo do feito de
competéncia do Tribunal Pleno, apensamento dos feitos e
distribuic@o, ndo podendo esta recair sobre o Conselheiro

gue a tenha manifestado, ainda que na Camara.

Art. 299. Suscitada a emissdo de sUmula, o Presidente do
Tribunal promoverd a devida autuac@o do feito junto &
DIEPRO e a distribuic&o a um dos Conselheiros, excluidos o
Relator do processo em que se fez a suscitac@o e também

quem a tenha suscitado.

4. OBJETIVO E QUESTOES DE AUDITORIA

A presente Correicdo teve por objetivo verificar a eficdcia da rotina de
procedimentos adotados na Consultec, com relacd@o a emiss@o de relatérios, laudos
técnicos, pareceres, informacdes e demais atribuicdes do setor, na busca de se aoferir

a eficiéncia de suas atividades.

Formularam-se as seguintes questdes que foram disponibilizadas a cada servidor
da Consultec, informando-se, na ocasido da entrega, a forma de preenchimento,

tendo, dos 8 (oito) servidores & lotados, 7 (sete) respondido aos questionamentos.
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INFORMACOES PESSOAIS

1 - Indique seu nivel de escolaridade. Caso tenha formagdo superior ou esteja em

curso, informe sua graduacdo.

2 - Possui alguns dos tftulos de especializacdo abaixo relacionados?2 Em caso

positivo, informar qual (is).

Da andlise das respostas verificou-se que d universo de 7 servidores, 85,71% possui
nivel superior completo e destes 83,33 % s&o pos graduados, 14,29% possuem titulo

de mestrado; apenas um deles, ou seja, 14,29% estd concluindo a graduacdo.

3 - Hd& quanto tempo é servidor do TCE?

4 -Tempo de lotac&o na Consultec?

02 (dois) dos servidores lotados na Consultec laboram no TCE h& mais de 25 anos e
0s 05 (cinco) demais, h& menos de 5 anos, devendo-se considerar que dois deles
estdo lotados no setor hd mais de cinco anos, um hd tés anos e os demais foram

designados para a Consultec durante a atual gestdo geral.

5 - Nos Ultimos (trés) anos, vocé participou de algum curso ou treinamento
subsidiado pelo Tribunal de Contas ou por conta prépriae Em caso positivo, informe

se foi pelo Tribunal ou por si mesmo e indique os cursos realizados?
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Verificou-se que 71,43% dos servidores, em algum momento, participou de

treinamentos subsidiado pelo TCE/AM ou por conta propria.

/- Considerando as necessidades da Consultec, quais cursos vocé considera

importantes para o desenvolvimento de suas atividades?

As sugestdes apresentadas foram &s seguintes:

1.Curso de Técnica Legislativa;

2.Curso de Consultas e Pareceres Adminsitrativos:
3.Curso de pratica legislativa;

4.Curso sobre andlise de subsidios dos agentes politicos;
5. Curso de Contabilidade PUblica:

ROTINAS DE TRABALHO

8 - Considerando o expediente regular de 06 (seis) horas, definidos pelo Tribunal de
Contas, informe em uma perspectiva sincera, a sua média de horas trabalhadas

diariomente?

9 - Recebe alguma espécie de gratificagdo? Participa do Programa  de
Produtividade?

100% dos servidores trabalham mais de 05 (cinco) horas didrias e participam do

programa de produtividade.

10 - Faga um resumo das atividades que desenvolve dentro do setor.

Av. Efigénio Sales, 1155 - Parque 10 CEP: 69055-736 Manaus — AM Q
Fone/fax (92) 3301-8187



Estado do -.Amazonas

TRIBUNAL DE CONTAS
Gabinete da Corregedoria

Compilagdo e consolidacdo de todas as normas do TCE, especialmente a Lei
Organica e o Regimento Interno: elaborac&o das informacdes acerca da fixagcdo
dos subsidios para servir de suporte ds comissdes de inspecdes do ano de 2013;
emissdo de relatério sobre consultas: consolidagdes dos entendimentos téchicos
em processos de consultas; emissdo de informacdes ente anteprojeto de lei,
resolucdo e/ou instrucdes normativas; informacdo sobre o quorum dos julgamentos

das contas das prefeituras pelas Camaras: respostas as demandas do SIP.

RECURSOS HUMANOS

11 - Vocé considera adequado o nUmeros de servidores (requisitados, estagidrios,

patfrulheiros) alocados no setor?

12 - O ambiente funcional permite que o trabalho desempenhado seja executado

de forma satisfatéria?

85,71% dos servidores ouvidos, ou seja, 6 (seis) deles, acha adequado o quantitativo
de pessoal lotado no setor, havendo demonstragcdo de insatisfacdo em massa

apenas quanto ao espago fisico, que € dividido com a Assessoria Juridica.

13 - As instalagdes do setor (iluminacdo, climatizacdo, estantes de processos e
gavetas, além de computadores, cadeiras e mesas de trabalho) atendem suas

necessidades? Em caso negativo, justifique sua resposta.

6.57,70% dos servidores se mostraram satisfeitos e apenas 42,86%, apresentou
reclamacdo quanto a falta de gavetas para acomodacdo do material de
trabalho e qualidade dos computadores, ao argumento de que s&o antigos,

dificulfando o desenvolvimento do trabaiho.
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14 - Conhece os objetivos (metas) do TCE/AM e consequentemente de seu
departamento? Em caso afirmativo descreva-os.

100% respondeu ao questionamento de forma positiva, inclusive citando o disposto
no Manual de Procedimentos da ISO 9001:2008, bem como o disposto na

Resolugcdo n° 04 de 2002, verbis.

15 - Com que fregUéncia utiliza os veiculos de comunicac@o interna ofertados pelo
TCE/AM:

Dos meios de comunicacdo disponibilizados pelo TCE/AM o menos utilizado pelos
servidores da Consultec & o canal da Quvidoria (60%), j& o canal de comunicacdo
mais utilizado & o Expresso (correio eletrénico Institucional) seguindo pela utilizac&o
dos ramais telefénicos.

Como j& mencionado em Correicdes anteriores, faz-se necessdrio lembrar que os
meios de comunicagdo interna est&o avancando no Tribunal, de modo gue para o
proximo exercicio, certamente haverd uma elevagdo positiva destes indices, pois
foram tomadas iniciativas importantes como a implantacdo do novo sistema
SPEDE, reformulagdo da intranet e dos servicos nela disponibilizados, do Programa
de Planejomento Estratégico do Tribunal e do langamento do Didrio Oficial
Eletrbnico, servigos estes que, certamente contribuirdo para uma mais comoda

utilizagdo das ferramentas de comunicacao interna.

16 - Vocé detecta alguma (s) falha (s) ou dificuldade (s) na drea de comunicacdo
entre o seu setor e demais setores do TCE/AM2 No caso de resposta afirmativa,

descreva e se possivel proponha uma solucdo.
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A maioria dos servidores informou que ha dificuldades de interacdo entre a DIEPRO
e os demais setores do TCE/AM, por ndo haver um canal de comunicacdo

eficiente e padronizado.

SEU PONTO DE VISTA FINAL

17 - Considerando suas atividades na Consultec, defina o grau de importéncia

delas para o Setor.

18 - Defina a veracidade da expressdo: “o Tribunal de Contas é o melhor lugar
para se trabalthar.”

Respostas das questdes 23 e 24. 60% dos servidores informaram que se sentem
realizados profissionalmente, e que apesar de todas as dificuldades existentes
sentem orgulho de trabalhar no TCE/AM.

Cerca de 40% dos servidores afirmam que o “Tribunal de Contas do Estado do

Amazonas € o melhor lugar para se trabalhar”.

19 - Faga um comentdrio/observacdo sobre algum assunto de seu interesse que
ndo foi abordado neste questiondrio, apresentando sugestdes para a melhoria dos
servicos no seu setor e/ou no Tribunal de Contas.

Os servidores apresentaram os seguintes comentdrios e sugestoes:

01. Necessidade de maior comunicacd@o entre a Presidéncia do Tribunal e os

funciondrios - Seria importante que pelo menos 01 (uma) vez por més
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houvesse uma reunido entre a Presidéncia e os funciondrios para fratam
assuntos de interesse dos servidores.

02. Treinamentos, capacitagdes, gratificacdes, folgas e outros beneficios —
Deveriam ser dispensados a servidores comprometidos com a instituicdo.
Deveria haver uma contrapartida dos investimentos em treinamento e

capacitagcdo pelos servidores

5) ORGANIZACAO INTERNA

A unidade € composta de 10 (dez) servidores e conta com 02
patrulheiros, 02 portadores de necessidades especiais regulamentados por contrato

de parceria celebrado entre a ADFA e o TCE, n&o possuindo estagidrios.

H& dois servidores designados para receber os documentos, sendo um
respons@vel pela demanda interna e outro pela externa. Apds esse momento, os
documentos s&o selecionados e recebem o tratamento adequando, como autuacdo,
encaminhamento a outros setores, por protocolo ou pelo sistema, e tais servicos sdo
executados por todos os servidores e colaboradores, inclusive muitos deles por

patrulheiros (menores aprendizes).

No tocante ao prazo de autuacdo, observamos, por amostragem e
afravés do preenchimento de formuldrio confeccionado pela equipe de correicdo,
que de um total de 118 processos arquivados, 57 deles obedeceram o prazo
estabelecido pelo art. 69 do Regimento Interno do TCE/AM, ou seja, 48,3% (quarenta e

oito virgula trés por cento) foram autuados em até 2 (dois) dias.

6) INFRA-ESTRUTURA
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Segundo informagdes da chefia do setor, seu Diretor, bem como da
andlise e observagdo feita, in loco, pela comissdo de correicdo, a unidade n&o POSsUi
estrutura que atenda satisfatoriamente a demanda de trabalho, funcionando dois
setores em um mesmo ambiente, ressaltando que o quantitativo de pessoal merece
ser ampliado e afiimando que o material de expediente utilizado é adequado e

suficiente

7) COMUNICACAO INTERNA

Sobre os instrumentos de comunicagdo interna oferecidos pelo Tribunal,
os servidores informaram utilizd-los com relativa freqiéncia. Neste sentido é importante
lembrar que os meios de comunicagdo interna tém avancado no Tribunal, certamente
contribuindo para uma mais cémoda integracdo, facilitacdo e aproveitamento do

trabalho.

8) RECOMENDACOES

Diante das constatagdes acima especificadas, esta Comissdo sugere @
disponibilizagc&o de um nimero maior de servidores para o Departamento em razdo
da grande demanda de trabalho, inclusive, como dito acima, com menor aprendiz
desenvolvendo atividades de relevancia no setor. Além disso, interessante também
seria analisar a possibilidade de alteracdo da estrutura fisica do setor, com melhor

utilizag&o do espago para acomodacdo dos documentos e material de trabalho.

E o relatério de correicdo ordindria.

Manaus, de de 2012.
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