RELATORIO DE CORREICAO

DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO DA ADMINISTRAGAO DO MUNICIPIO DE MANAUS - DCAMM

e Modadlidade: Correicdo Ordindria

e Ato Origindrio: Art. 33, IV da Resolu¢do n° 04/2002

e Objeto de Correicdo: Rotinas e procedimentos adotados na Diretoria de Controle
Externo da Administracdo do Municipio de Manaus

e Periodo abrangido pela correicdo: 10 a 14 de dezembro de 2012.

e Membros da Equipe de Correi¢do:

Ari Jorge Moutinho da Costa Junior (Conselheiro Corregedor)
Mdrrio José de Moraes Costa Filho [Auditor)

Rita de Cdssia Pinheiro Telles de Carvalho (Chefe de gabinete)
Nathalia Gomes da Costa (Assistente da Corregedoria)

Bruna Manoela Centeno Risques (Estagidria da Corregedoria)



Estado do Amazonas

TRIBUNAL DE CONTAS
Gabinete da Corregedoria

Cumprindo as disposicdes contidas na Resolu¢do n° 04, de 23 de
maio de 2002, precisamente em seu art. 33, IV, realizou-se Correi¢do, no periodo de 10
a 14 do més de dezembro de 2012, nas dependéncias Diretoria de Controle Externo
da Administracdo do Municipio de Manaus - DCAMM, onde buscou-se verificar a
eficacia da rotina de procedimentos ali adotados, com relagdo a distribui¢do interna
de feitos, as inspecdes, expedicdes de documentos e andlise de processo para
emissdo de Informagdes e Laudos Técnicos conclusivos, além de sisfema informatizado

e outros, na busca de se aferir a eficiéncia de suas tarefas.

1. DA EQUIPE CORREICIONAL

Formada pelo Corregedor-Geral do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas, Conselheiro Ari Jorge Moutinho da Costa Junior, juntamente com o Auditor
Mdario José de Moraes Costa Filho, e com os servidores da Corregedoria-Geral: Rita de
Cdssia Pinheiro Telles de Carvalho — Chefe de Gabinete, Nathdlia Gomes da Costa -

Assistente e Bruna Manuela da Fonseca Centeno Risques - Estagidria.

2. DA METODOLOGIA E CRITERIOS UTILIZADOS

Objetivando dar publicidade as atividades correicionais, foi
encaminhado ao Excelentissimo Senhor Presidente do Egrégio Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas, Memorando de n.° 20/2012 de 15 de fevereiro de 2012,
encaminhando Plano de Correicdo Exercicio 2012, que foi devidamente lido e

aprovado na sesséo ordindrio do Pleno de 16 de fevereiro de 2012.
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Foram utilizados formuldrios proprios, confeccionados pela equipe
correicional, com a finalidade de captar os dados referentes cos trabalhos dos
servidores da DECAMM, no que tange aos procedimentos, na busca de se aferir a

eficiéncia dos procedimentos ali adotados.

Também, como forma de se obter uma melhor percepcdo dos
trabalhos ali realizados, servidores da corregedoria foram verificar “in loco” as
afividades da DCAMM, durante 05 (cinco) dias, seguidos.

3. VISAO GERAL DO OBJETO

As atribuicdes da Diretoria de Controle Externo da Administrac&o do
Municipio de Manaus - DECAMM estdo devidamente elencadas na Resolucdo N.° 04,
de 23 de Maio de 2.002, bem como na Resolucdo N.° 08, de 01 de Junho de 2.006,
assim sendo, buscou-se confrontar as atividades ali desempenhadas com as

determinagdes legais objeto das Resolucdes acima referidas.

“Art. 69. A Divisdo de Expediente e Protocolo (DIEPRO)
providenciard a autuagdo dos documentos no prazo
mdximo de dois dias, devendo dar prioridade aos assuntos
urgentes e dqueles para os quais sejom previstos

procedimentos especiais.

Art. 70. Feita a autuacdo, providenciard a DIEPRO a
distribuicdo dos feitos, pelo sistema informatizado, sob a
supervisdo do Presidente do Tribunal ou do Vice-Presidente

por designagdo daquele.

§ 1° A distribuic@o de processos e documentos no Tribunal
baseio-se nos principios da publicidade, sorteio e

alternatividade e observa o seguinte:
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[ - guanto aos processos administrativos internos, incluindo os

relativos ao controle interno do Tribunal:

a) sdo automaticamente distribuidos ao Presidente do

Tribunal;

b) sdo redistribuidos por ordem do Presidente ao Vice-
Presidente ou sdo distribuidos diretamente a este nos casos
determinados em Portaria, na forma do art. 29, § 3°, deste

Regimenfto.

Il - quanto aos processos e documentos relativos ao controle

externo, sdo distribuidos:

a) entre o Tribunal Pleno e as C&maras, consoante os
critérios regimentais de competéncia, levando em conta, se

for o caso, a especializacdo da matéria numa das Cadmaras,

b) aos Conselheiros do Tribunal, levando em conta a

composicdo do Tribunal Pleno e das Camaras;

c) ao Conselheiro Julgador, nos termos dos artigos 17 e 19

deste
Regimento.

Art. 149. Os embargos serdo distribuidos ao Relator do
julgado recorrido, a guem compete o juizo de admissdo,
observando-se, se for o caso, o teor do § 4.0 do art. 70

deste Regimento.

§ 1° A peticdo dard entrada na DIEPRO, que, no prazo de

um dia:

| - a registrard, inclusive no sistema informatizado nos
arquivos ou campos reservados ao processo origindrio, sem

atribuir-lne numeracdo apartada:

Il - em seguida, a remeterd & Divisdo da Cé&mara ou &

Subsecretaria do Tribunal Pleno.
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Art. 152. A peticdo dard entrada na DIEPRO, que a autuard,
promovera as devidas anotacdes e requisitard os autos do
processo em gue foi prolatada a decisdo recorrida para

apensamento.

§ 1.0 Ato continuo, a DIEPRO promoverd a distribuicdo do
recurso, dela excluindo o Conselheiro Relator da decisdo

recorrida.
Art. 156. O procedimento € o seguinte:

| - a peticdo recursal deve conter as razbes de fato e de

direito que justifiquem a pretensdo de reforma e sera:

a) juntada nos proéprios autos do recurso ordindrio, de

reconsideragdo ou de revisdo ndo-admitido;
b) autuada apartadamente nos demais casos.

Il - a peticGo recursal dard entrada na DIEPRO, que a
processard e, se for o caso, a distribuird (§1.0) e a remeterd
ao prolator da decis@o recorrida, Presidente ou Vice-

Presidente, tudo no prazo méaximo de dois dias;

Art. 200. A verificagdo serd feita in loco, salvo se a ComissGo
decidir por requisitar a documentacdo, a qual formard

autos, nos seguintes termos:

| - os autos serdo confidenciais, pessoalmente formalizados
pelo Diretor da DIEPRO e registrados no sistema
informatizado do Tribunal em campos de acesso restrito e

dependente de senha de acesso;

Il - da capa de autuagdo, dos dados de publicacdo e da
parte acessivel do sistema informatizado, apenas constardo
a especificacd@o do Orgdo, do exercicio e a referéncia de

que se trata de despesas reservadas, com a numeragdo
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ordinal das contas, se mais de uma advinda do mesmo

Orgéo, Entidade ou agente houver;

Art. 263. Verificando o Presidente a ocorréncia de
ilegalidade ou outra irregularidade em processo de
admisso  em curso, despachard, determinando a
instauragc@o de procedimento préprio, identificando o
objeto e as infracdes que ocorrerem, ordenando & DIEPRO a
autuagdo e distribuicdo a Relator, que cuidard de dar

seguimento da instrucdo.

Art. 269. Para efeito do disposto no art. 124 da Constituicdo
do Estado do Amazonas, as Cdamaras Municipais
amazonenses remeterdo ao Tribunal cépias autenticadas
das resolucoes, decretos legisiativos e atos congéneres que
fixem para cada legislatura € para cada gestdo municipal

0s subsidios de:
| - Prefeitos e Vice-Prefeitos;

Il - Secretdrios Municipais e autoridades de nivel hierdrquico

eqUivalente;

Il - Vereadores, incluindo o Presidente e o Vice-Presidente

da Camara Municipal.

§ 1.0 Enfrando na DIEPRO, a documentacdo descrita no
caput serd avtuada apartadamente para cada Municipio e
remetida & SUBTEC para emissdo de relatdrio conclusivo
acerca dos aspectos formais e da compatibilidade de tais
atos com as disposicdes pertinentes das Constituicoes
Federal e Estadual e da Lei Organica de cada

Municipalidade.

Art. 281. A peticdo circunstanciada dard enfrada no

protocolo do Tribunal, sendo autuada e distribuida pela

Av. Efigénio Sales, 1155 - Parque 10 CEP: 69055-736 Manaus — AM &
Fone/fax (92) 3301-8187



&

Estado do Amazonas
TRIBUNAL DE CONTAS
Gabinete da Corregedoria

DIEPRO e, entdo, enviada ao Presidente do Tribunal para

emissdo de juizo de admissibilidade no prazo de trés dias.

Art. 288. O Tribunal receberd de qualquer pessoa, Orgdo ou
Entidade, pdblica ou privada, representacdo em que se
afirme ou se requeira a apuracdo de ilegalidade ou de ma

gest@o publica.

§ 1.0 A representacdo é cabivel nos casos expressos em lei,

especialmente os referidos na Lei Federal n.° 8.666/93.

§ 2.0 A representacdo serd autuada pela DIEPRO e seguird o

rito ordindrio, exceto se for caso de medida cautelar.

§ 3.0 Verificando o Relator que a representacdo preenche
os requisitos da dendncia, ordenara sua autuagcdo e

processamento cormretos.

Art. 296. A apreciacdo da arglicdo da questdo de
relevancia observa a ordem da pauta prevista no artigo
121, § l.o,inc. |, "b", niUmero 4, einc. lll, "b", nUmero 3, deste

Regimento Interno, aprovada por maioria simples.

(---)

IV - a remessa dos autos do processo origindrio e das pecas
referidas no inciso Il & DIEPRO para autuagdo do feito de
competéncia do Tribunal Pleno, apensamento dos feitos e
distribuicdo, ndo podendo esta recair sobre o Conselheiro

gue a tenha manifestado, ainda que na Camara.

Art. 299. Suscitada a emissdo de simula, o Presidente do
Tribunal promoverd a devida autuag@o do feito junto &
DIEPRO e a distribuicéo a um dos Conselheiros, excluidos o
Relator do processo em que se fez a suscitagcdo e também

guem a tenha suscitado.
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4. OBJETIVO E QUESTOES DE AUDITORIA

A presente Correicto teve por objetivo verificar a eficGcia da rotina de
procedimentos adotados na DCAMM, com relagdo a autuagdo de documentos,
processos, recursos, distribuic@o de feitos, sistema informatizado, e outros, na busca de

se aferir a eficiéncia de suas atividades.

Formularam-se as seguintes questdes que foram disponibilizadas a cada servidor

da DCAMM, informando na ocasido da entrega a forma de preenchimento:

INFORMACOES PESSOAIS

1 - Indigue seu nivel de escolaridade. Caso tenha formagdo superior ou esteja em

curso, informe sua graduagdo?

Da andlise do grdfico verificou-se que no universo de 10 servidores (total de
servidores lotados na DIEPRO), a maioria possui nivel superior completo 60%, outros
nivel médio completo 20%, superior incompleto 10% e fundamental incompleto
10%.

2 - Possui alguns dos titulos de especializagc@do abaixo relacionados¢e Em caso

positivo, informar qual (is) ¢
Dos servidores com formacdo superior completa (6), 100% possui pds graduagdo.

3 — Nos Ultimos 03 (trés) anos, vocé participou de algum curso ou treinamento
subsidiado pelo Tribunal de Contas ou por conta prépria? Em caso positivo, informe

se foi pelo Tribunal ou por si mesmo e indique os cursos realizados?

Verificou-se que 65% dos servidores, em algum momento, participou de
treinamentos disponibilizados pelo TCE/AM, no entanto, a maioria destes cursos ndo

se relacionava com a atividade fim da DIEPRO.
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4 - Considerando as necessidades da DIEPRO, quais cursos vocé considera

importantes para o desenvolvimento de suas atividades?

As sugestdes apresentadas foram &as seguintes:

1.Curso de Redacdo / gramdtica / ortografia;

2.Curso de interpretacdo de textos;

3.Curso ou Palestra sobre elaboracdo de textos oficiais;

4.Curso ou palestra sobre a necessidade de trabalho em equipe;
5.Curso sobre gestdo e interagcdo entre processos;

6.Curso ou palestra sobre como resumir e classificar documentos;
7.Curso ou palestra sobre gestdo de documentos publicos;
8.Curso ou palestra sobre relacionamento com o publico;
9.Curso sobre procedimentos de protocolo;

10. Curso sobre nocgdes bdsicas de arquivologia;

11. Palestra sobre conhecimento de competéncias e regimento interno do TCE;

12. Curso de Informdtica bdésica.

ROTINAS DE TRABALHO

5 — Informar o respectivo tempo de servico exercido (anos/meses) e a funcdo no

setor.

A maioria dos servidores possui mais de 10 anos na atividade, conhecendo de

forma detalhada suas atribuicdes e funcdes.

6 - Considerando o expediente regular de 06 (seis) horas, definidos pelo Tribunal de
Contas, infforme em uma perspectiva sincera, a sua média de horas trabalhadas

diariamente?

60% dos servidores trabalham mais de 06 (seis) horas didrias, tendo a média de 7.8

horas didrias trabalhadas.
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7 - Recebe alguma espécie de gratificacdo ou hora-extra?

Mais da metade dos servidores alocados na DIEPRO (67%) recebe algum tipo de

gratificagc@o ou hora extra pelo excedente de horas trabalhadas diariamente.

8 - Dentro das atividades abaixo. maraue aauelas aue lhe sdo atribuidas?e

PRINCIPAIS ATIVIDADES - DIEPRO

5% —13%

—13¢

13%

9%

MDistribui¢do de Processos/ Recursos/Documentos

lElaboragao de Oficios e Memorandos

OOuras Atividades (Ndo especificadas)

ElAndlise de Processos/Recursos/Documentos

BRecebimento de documentos intemno e externo, capeamento, carimbo, numeragéo, tramitagdo, apensamento de processo
B 0rganizagao de Arquivos e Documentos Recebidos

@Patticipagdo em Reurides intermas e externas

B Emissao de Informagdes/Relatérios

MEnvio de FaxEmails

OEmissao de Informagdes/Relatérios

OEnvio de Fax’Emails

OAuuagao de prestagao de contas anuais das prefeituras do interior; daboragéo de requisigdes de processos; apensamento de recursos ao proc

ECURSOS HUMANOS

9 - Vocé considera adequado o nuUmeros de servidores (requisitados, estagidrios,

patrulheiros) alocados no setore

Av. Efigénio Sales, 1155 - Parque 10 CEP: 69055-736 Manaus — AM
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100% dos servidores responderam gue o nimero de servidores alocados no setor é
insuficiente, em virtude da elevada demanda de atividades a serem

desempenhadas.

Informam que ndo hd estagidrios no setor, e isso torna a realizagdo das atividades

ainda mais dificultosa.

O ftitular da DIEPRO informou que j& solicitou ao Departamento de Gestdo
Estratégica de Pessoas — DEGESP estagidrios para o setor, no entanto, obteve a
negativa do pedido, em virtude do nUmero limite de estagidrios, objeto do

contrato do TCE/AM j& estar preenchido.

INSTALACOES FiSICAS

10 - O ambiente funcional permite que o trabalho desempenhado seja executado

de forma satisfatoriae

80% dos servidores responderam que falta espaco fisico para o desempenho das
atfividades, fato este comprovado pela equipe de correicdo que verificou pilhas de

processos distribuidos sobre as mesas, além, do “Layout” atual ser inapropriado.

1T - As instalagdes do setor (luminagdo, climatizacdo, estantes de processos e
gavetas, além de computadores, cadeiras € mesas de trabalho) atendem suas

necessidadese Em caso negativo, justifique sua resposta.

70% dos servidores informaram que as instalacdes da DIEPRO ndo atendem as

necessidades do setor, destacando as principais necessidades:
13. Armdrios para o armazenamento de processos;
14. Reformulacdo do “Layout” que atualmente € mal estruturado;

15. Climatizagdo deficiente.

AMBIENTE INTERNO

Av. Efigénio Sales, 1155 - Parque 10 CEP: 69055-736 Manaus — AM
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12 - Considera que tem autonomia necessdria para desempenhar suas funcdes
atuaise
50% dos servidores da DIEPRO responderam que tem autonomia para

desempenhar suas atividades, nos limites impostos pela legistac&o vigente.

13 - Conhece os objetivos (metas) do TCE/AM e consequentemente de seu
departamento? Em caso afirmativo descreva-os.

80% respondeu ao questionamento de forma positiva, inclusive citando o disposto
no Manual de Procedimentos da ISSO 9001:2008, bem como o disposto na

Resolugcdo n° 04 de 2002, verbis:

Art. 69. A DivisGo de Expediente e Protocolo (DIEPRO)
providenciard a autuagc@o dos documentos no prazo
maximo de dois dias, devendo dar prioridade aos assuntos
urgentes e dqQqueles para os quais sejam previstos
procedimentos especiais.

Art. 70. Feita a autuacdo, providenciard a DIEPRO a
distribuicdo dos feitos, pelo sistema informatizado, sob a
supervisdo do Presidente do Tribunal ou do Vice-Presidente

por designagcdo daquele.

ESCOPO

"Confrole externo sobre as contas anuais da
administragdo direta do Poder Executivo relativas aos
municipios do interior do Estado do Amazonas, quanto &
fiscalizagdo  contdbil, financeira, orcamentéria e

patrimonial”,

POLITICA DA QUALIDADE
"Exercer o Controle Externo da administracdo direta

do Poder Executivo dos municipios do interior do Estado do

Av. Efigénio Sales, 1155 - Parque 10 CEP: 69055-736 Manaus — AM
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Amazonas, com celeridade e eficacia, em obediéncia &
legislagcdo vigente e compromissado com a melhoria
continua dos processos internos, a fim de demonstrar &

sociedade a fransparéncia dos atos dos gestores publicos”.

14 - Avaliando o responsdvel por seu setor, marque os itens que o mesmo prioriza.

Sendo 5 (muito importante) e 1 (menos importante).

15 - Descreva o seu relacionamento interpessoal com o seu superior hierdrquico e
demais servidores do seu setor.

Respostas das questdes 14 e 15. DA analise dos formuldrios verificou-se que o
responsdvel pelo setor possui aceitagdo de 100% dos servidores, que o consideram
um lider exemplar, que delega de forma justa competéncias e responsabilidades.
O ambiente é favordvel para a realizagdo das atividades do setor. A interacdo

entre os servidores € excelente.,

16 - No quadro de servidores do TCE/AM vocé identifica/ considera haver alguma
(s) figura (s) importante (s} que serve (m) de exemplo (s) para outros servidores?
Alguns nomes foram citados, como exemplo de dedicacdo, assiduidade e
comprometimento com o TCE/AM, servindo de modelo para todos os servidores.

1. Conselheiro Raimundo José Michiles;

. Conselheiro Erico Xavier Desterro e Silva;

. Waldelirio Virgilio dos Santos;

. Zuleimar Teréa de Melo;

. Roberto Pereira dos Nascimento;

. Giudeni Pereira da Silva;

. T&dmara Helena Veloso Hayden;

. Heloisa Helena Vercoza Chg;

VO 00 N O v A WON

. Luis Moura.
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17 - Com que freqUéncia utiliza os veiculos de comunicagdo interna ofertados pelo
TCE/AM:

Dos meios de comunicacdo disponibilizados pelo TCE/AM o menos utilizado pelos
servidores da DIEPRO é o canal da Quvidoria (60%). j& o canal de comunicacdo
mais utilizado é o Expresso (correio eletrdnico Institucional) seguindo pela utilizac&o
dos ramais telefénicos.

Como jd mencionado em Correicdes anteriores, fazse necessdrio lembrar que os
meios de comunicagdo interna estdo avancando no Tribunal, de modo gue para o
proximo  exercicio, certamente haverd uma elevagdo positiva destes indices, pois
foram tomadas iniciativas importantes como a implantacdo do novo sistema
SPEDE, reformulacdo da intranet e dos servicos nela disponibilizados, do Programa
de Planejamento Estratégico do Tribunal e do lancamento do Didrio Oficial
Eletrbnico, servicos estes que, certamente contribuirdo para uma mais coémoda

utilizagdo das ferramentas de comunicacdo interna.

18 - Vocé detecta alguma (s) falha (s) ou dificuldade (s) na drea de comunicacéo
entre o seu setor e demais setores do TCE/AM2 No caso de resposta afirmativa,
descreva e se possivel proponha uma solucdo.

A maioria dos servidores informou que hd dificuldades de interacdo entre a DIEPRO
e os demais setfores do TCE/AM, por ndo haver um canal de comunicagdo

eficiente e padronizado.

19 - Vocé detecta alguma falha ou deficiéncia de interagdo de seu setor com os
demais setores do TCE/AM?2 No caso de resposta afirmativa, descreva e se possivel
proponha uma solugdo.

Como conseqUéncia da pergunta anterior, ficou evidenciado que a grande
maioria dos servidores informa que hd& dificuldades sérias de comunicag¢do, que

ndo hd interagcdo entre os setores que funcionam como “iihas”.
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SUPORTE ADMINISTRATIVO

20 - Para a perfeita execug¢do de suas atividades (autuacdo e distribuicdo dos
processos/documentos) avalie os itens abaqixo correspondentes a algum dos

servicos prestados pelos departamentos de suporte (informdatica).

21 - Discorra sobre a atuacdo do (s) setor (es) supracitado (s), avaliando seu

desempenho e se eles correspondem suas expectativas.

Respostas das questdes 20 e 20. Certa de 60% dos servidores da DIEPRO informou
que as solicitagdes junto ao Departamento de Tecnologia da Informacdo, bem
como da CS| - Suporte as Impressoras, sGo atendidas freqUentemente em tempo
habil.

22 - Faca um comentdrio/observacdo sobre algum assunto que, porventura, ndo
foi abordado com relagdo ao Suporte Administrativo, apresentando sugestoes
para a melhoria dos servicos.

No tocante ao Suporte Administrativo ndo houve quaisquer sugestdes, no entanto,
foi abordado por cerca de 20% dos servidores da DIEPRO a questdo do
recebimento de correspondéncias particulares de todo o pessoal do TCE/AM

pela DIEPRO. De certo ndo hd dentre as atribuicdes da DIEPRO a de receber,

catalogar e entregar correspondéncias pessoais de servidores do TCE/AM.

SEU PONTO DE VISTA FINAL

23 - Considerando suas atividades na DIEPRO, defina o grau de importéncia delas

para o Setor.
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24 - Defina a veracidade da expressdo: "o Tribunal de Contas € o melhor lugar
para se trabalhar.”

Respostas das questdes 23 e 24. 60% dos servidores informaram que se sentem
redlizados profissionalmente, e que apesar de todas as dificuldades existentes
sentem orgulho de trabalhar no TCE/AM.

Cerca de 40% dos servidores afirmam que o “Tribunal de Contas do Estado do

Amazonas € o melhor lugar para se trabalhar”.

25 - Faca um comentdrio/observacdo sobre algum assunto de seu interesse que
ndo foi abordado neste questiondrio, apresentando sugestdes para a melhoria dos

servicos no seu setor e/ou no Tribunal de Contas.
Os servidores apresentaram os seguintes comentdrios e sugestdes:

01. Necessidade de maior comunicacdo entre a Presidéncia do Tribunal e os
funciondrios — Seria importante que pelo menos 01 (uma) vez por més
houvesse uma reunido entre a Presidéncia e os funciondrios para fratam
assuntos de interesse dos servidores.

02. Treinamentos, capacitagdes, gratificagdes, folgas e outros beneficios —
Deveriam ser dispensados a servidores comprometidos com a instituicdo.
Deveria haver uma contrapartida dos investimentos em treinamento e

capacitacdo pelos servidores

5) ORGANIZACAOQ INTERNA
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A unidaode é composta de 10 (dez) servidores e conta com 02
patrulheiros, 02 portadores de necessidades especiais regulamentados por contrato

de parceria celebrado entre a ADFA e o TCE, ndo possuindo estagidrios.

H& dois servidores designados para receber os documentos, sendo um
responsdvel pela demanda interna e outro pela externa. Apds esse momento, ©s
documentos s&o selecionados e recebem o tratamento adequando, como autuagdo,
encaminhamento a outros setores, por protocolo ou pelo sistema, e tais servigos sdo
executados por todos os servidores e colaboradores, inclusive muitos deles por

patrulheiros (menores aprendizes).

No tocante ao prazo de autuagdo, observamos, por amostragem e
através do preenchimento de formuldrio confeccionado pela equipe de correicdo,
que de um total de 118 processos arquivados, 57 deles obedeceram © prazo
estabelecido pelo art. 69 do Regimento Interno do TCE/AM, ou seja, 48,3% (quarenta e

oito virgula trés porcento) foram autuados em até 2 (dois) dias.

6) INFRA-ESTRUTURA

Segundo informacdes dos servidores da unidade, bem como da andlise
e observacdo feitq, in loco, pela comissdo de correicdo, a unidade tem estrutura que
ndo atende satisfatoriaomente a demanda de trabalho do setor, na medida em gue
ndo é bem iluminado; o material de expediente ufilizado, muitas vezes n&o é
adequado, como por exemplo 0 manejo de faca para servicos de extragdo de
grampos, quando o almoxarifado do TCE possui material especifico para essa tarefa..
Questdo relevante, também, € o mobilidrio do Departamento, que embora possua
mesas espagosas, carece de armdarios, prateleiras ou escaninhos para acomodagdo
dos documentos que |& sGo recebidos, considerando-se, qinda, a variedade de

espécies, pois por 1&d passam desde pecas processuais ate documentos de servidores,
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que utilizam o endereco do Tribunal para recebimento de correspondéncias pessoais,

sobrecarregando as atividades do setor, restando insatisfatdrio

7) COMUNICACAO INTERNA

Sobre os instrumentos de comunicacdo inferna oferecidos pelo Tribunal,
os servidores informaram utilizd-los com relativa freqUéncia. Neste sentido € importante
lembrar que os meios de comunicacdo interna tém avangado no Tribunal, cerfamente
contribuindo para uma mais cémoda integragdo, facilitagcdo e aproveitamento do

tfrabalho.

8) RECOMENDACOES

Diante das constatagcdes acima especificadas, esta Comissdo sugere a
disponibilizacdo de um nUmero maior de servidores para o Departamento em razdo
da grande demanda de trabalho, inclusive, como dito acima, com menor aprendiz
desenvolvendo atividades de relevancia no setor. Além disso, interessante também
seria analisar a possibilidade de alteracdo da estrutura fisica do setor, com melhor

utilizacdo do espaco para acomodagdo dos documentos e material de tfrabalho.

E o relatério de correicd@o ordindria.

Manaus, de de 2012.

ARI JORGE MOUTINHO DA COSTA JUNIOR
Conselheiro Corregedor-Geral
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