
RELATónro DE coRRErÇÃo
coNsutTEc - coNsutTon¡r rÉc¡rcA Do TRTBUNAT DE coNTAs Do EsrADo Do AMAzoNAs

o Modolidode: CorreiçÕo Ordinório

o Ato Originório: Art.33. lV do Resoluçõo n" O4/2O02

. Objelo de Correiçõo: Roiinos e procedimentos odotodos no Consultorio Técnico -
Consultec, do Tribunol de Contos do Estodo do Amozonos

o Per'rodo obrongido pelo correição:26 e 27 de junho de 20]3.

o Membros do Equipe de Correiçõo:

AriJorge Moulinho do Costo Júnîor (Conselheiro Corregedor)

Mório José de Moroes Costo Filho (Auditor)

Rifo de Cóssio Pinheiro Telles (Chefe de gobînete)

Nothólio Gomes do Costo (Assistente do Conegedorio)



Estado do Amazonas
TRIBUNAI DE CONTAS
Gabinete da Corregedoria

Cumprindo os disposições contidos no Resoluçõo no 04, de 23 de
moio de 2.002, precisomente em seu ort. 33, lV, reolizou-se ConeiçÕo, no período de
126 o 27 de julho de 2013, nos dependêncios do Consultorio Técnico - Consultec,

onde buscou-se verificor o eficócio do rotino de procedimenios oli odotodos, com
reloçÕo oo otendimento dos demondos, processos, recursos, sistemo informotizodo e

ouiros, no busco de se oferir o eficiêncio de seus feitos.

1. DA EQUIPE CORREICIONAI.

Formodo pelo Corregedor-Gerol do Tribunol de Contos do Esiodo do
Amozonos, Conselheiro Ari Jorge Moutinho do Costo Júnior, juniomente com o Auditor
Mório José de Moroes Costo Filho, e com os servidores do Coregedorio-Gerol: Rito de
Cóssio Pinheiro Telles de Corvolho - Chefe de Gobinete e Nothólio Gomes do Costo -
Assistente.

2. DA METODOTOGIA E CRlTÉruOS UTITIZADOS

Forom uiilizodos formulórios próprios, confeccionodos pelo equipe
correicionol, com o finolidode de coptor os dodos referentes oos trobolhos reolizodos
pelos servidores do Consultec, no que tonge oos procedimentos oli odotodos e
tombém esiobelecidos em seu plono de oçÕo poro 201 2, no busco de se oferir o
eficiêncio dos procedimenios oli odotodos.

Tombém, como formo de se obter umo melhor percepçõo dos
trobolhos oli reolizodos, servidores do corregedorio forom verificor "irì loco,' os

oiividodes do consultec, em horórios distintos e em dois díos seguidos.
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3. VISÃO GERAT DO OBJETO

As otribuiçÕes do Deportomenfo Jurídico - DEJUR estÕo devidomente
elencodos no Resoluçöo N.o04, de23 de Moio de2.OO2, bem como no Resoluçõo N.o

08, de 01 de Junho de 2.006, ossim sendo, buscou-se confrontor os otividodes oli
desempenhodos com os determinoções legois objeto dos Resoluções ocimo referidos.

"Art. 69. A Divisõo de Expedienle e prolocolo (DlEpRO)

providencioró o ouiuoçÕo dos documentos no ptozo
móximo de dois dios, devendo dor prioridode oos ossuntos

urgentes e òqueles poro os quois sejom previstos

procedimentos especiois.

Art. 70. Feito o outuoçõo, providencioró o DIEPRO o
distribuiçõo dos feitos, pelo sistemo informotizodo, sob o
supervisõo do Presidente do Tribunol ou do vice-presidente
por designoçõo doquele.

s l" A distribuiçõo de processos e documenros no Tribunor

boseio-se nos princípios do publicidode, sorteio e
olternofividode e observo o seguinfe:

| - quonto oos processos odministrotivos internos, incluindo os

relotivos oo controle interno do Tribunol:

o) sõo ouiomoticomente distribuídos oo presidente do
Tribunol;

b) sÕo redistribuídos por ordem do presidente oo Vice_

Presidente ou sõo distribuídos diretomente o este nos cosos

determinodos em Portorio, no formo do ort. 2g, S 3", deste
Regimento.
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ll - quonto oos processos e documentos relotivos oo controle
externo, söo distribuídos:

o) entre o Tribunol pleno e os Cômoros, consoonte os

critérios regimentois de competêncio, levondo em conto, se

for o coso, o especiolizoçõo do motério numo dos Cômoros,

b) oos Conselheiros do Tribunol, levondo em conio o

composiçÕo do Tribunol Pleno e dos Cômoros;

c) oo Conselheiro Julgodor, nos termos dos orligos I Z e 19

deste

Regimento.

Ari. 149. Os emborgos serõo distribuídos oo Relotor do
julgodo recorrido, o quem compete o jvízo de odmissõo,

observondo-se, se for o coso, o teor do $ 4.o do ort. ZO

deste Regimento.

S l" A petiçõo doró entrodo no DlEpRO, que, no prozo de
um dio:

| - o registroró, inclusive no sistemo informotizodo nos

orquivos ou compos reservodos oo processo originório, sem

otribuir-lhe numeroçõo oportodo:

ll - em seguido, o remeteró ò Divisõo do Cômoro ou ò
Subsecretorio do Tribunol pleno.

Art. 152. A petiçÕo doró entrodo no DtEpRO, que o outuoró,
promoveró os devidos onotoções e requisitoró os outos do
processo em que foi prolotodo o decisÕo recorrido poro
opensomento.

$ 1.o Ato contínuo, o DIEpRO promoveró o distribuiçõo do
recurso, delo excluindo o Conselheiro Relotor do decisõo
recorrido.

Art. l5ó. O procedimento é o seguinte:
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| - o petiçÕo recursol deve conter os rozões de foto e de
direito que justifiquem o pretensõo de reformo e seró:

o) juntodo nos próprios outos do recurso ordinório, de
reconsideroçõo ou de revisõo nÕo-odmitido;

b) outuodo oportodomente nos demois cosos.

ll - o petiçöo recursol doró entrodo no DlEpRO, que o
processoró e, se for o coso, o distribuiró ($ I .o) e o remeteró
oo prolotor do decisõo recorrido, presidente ou Vice_

Presidente, tudo no prozo móximo de dois dios;

Art. 200. A verificoçõo seró feiio in loco, solvo se o comissÕo

decidir por requisitor o documentoçõo, o quol formoró
outos, nos seguintes termos:

I - os outos serõo confidenciois, pessoormente formorizodos
pelo Diretor do DIEPRO e registrodos no sisiemo
informotizodo do Tribunol em compos de ocesso restrito e
dependente de senho de ocesso;

ll - do copo de outuoçõo, dos dodos de publicoçöo e do
porte ocessível do sistemo informoiizodo, openos consloröo
o especificoçÕo do Órgõo, do exercício e o referêncio de
gue se troto de despesos reservodos, com o numeroçÕo
ordinol dos contos, se mois de umo odvindo do mesmo
Órgõo, Entidode ou ogenie houver;

Art. 263. Veríficondo o presidente o ocorrêncio de
ilegolidode ou outro irreguloridode em processo de
odmissõo em curso, despochoró, determinondo o
instouroçõo de procedimento próprio, identificondo o
objeto e os infroçöes que ocorrerem, ordenondo ò DIEpRO o
outuoçõo e distribuiçöo o Relotor, que cuidoró de dor
seguimento ò instruçõo.
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ArI. 269 - Poro efeito do disposto no ort. r24 do constituiçõo
do Estodo do Amozonos, os Cômoros Municipois
omozonenses remeterÕo oo Tribunol cópios outenticodos
dos resoluções, decretos regisrotivos e otos congêneres que
fixem poro codo regisroturo e poro codo gestõo municipor
os subsídios de:

l- Prefeitos e Vice-prefeitos;

ll - secreiórios Municipois e outoridodes de nível hierórquico
eqüivolente;

lll - Vereodores, incruindo o presidente e o Vice-presidente
do Cômoro Municipol.

$ l.o Entrondo no DlEpRO, o documentoçÕo descrito no
coput seró outuodo oporiodomente poro codo Município e
remetido ò SUBTEC poro emissöo de relotório conclusivo
ocerco dos ospectos formois e do compolibilidode de tois

otos com os disposiçöes pertinentes dos consfituiçöes
Federol e Estoduol e do Lei Orgônico de codo
Municipolidode.

Art. 281. A petiçõo circunstonciodo doró entrodo no
protocolo do Tribunor, sendo outuodo e distribuído pero
DIEPRO e, entõo, enviodo oo presidente do Tribunol poro
emissõo de juízo de odmissibiridode no prozo de três dios.

Art. 288. O Tribunol receberó de quolquer pessoo, órgÕo ou
Entidode, público ou privodo, representoçõo em que se

ofirme ou se requeiro o opuroçÕo de ilegolidode ou de mó
gestõo público.

$ ì.o A representoçõo é cobíver nos cosos expressos em rei,

especiolmente os referidos no Lei Federol n..8.666/g3.

$ 2.o A representoçõo seró outuodo pelo DIEpRO e seguiró o
riio ordinório, exceto se for coso de medido coutelor.
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$ 3.o Verificondo o Relotor que o representoçõo preenche

os requisiios do denúncio, ordenoró suo outuoçöo e
processomento corretos.

Art. 296. A oprecioçõo do orgüiçöo do questõo de
relevôncio observo o ordem do pouto previsto no ortigo

l2l , $ I .o, inc. l, "b", número 4, e inc.lll, "b", número 3, deste

Regimento lnterno, oprovodo por moiorio simples.

lV - o remesso dos outos do processo originório e dos peços

referidos no inciso lll ò DIEPRO poro outuoçõo do feito de

competêncio do Tribunol Pleno, opensomento dos feitos e
distribuiçõo, nõo podendo esto recoir sobre o Conselheiro

que o tenho monifestodo, oindo que no Cômoro.

Art.299. Suscitodo o emissÕo de súmulo, o presidente do
Tribunol promoveró o devido outuoçöo do feito junto ò

DIEPRO e o distribuiçõo o um dos Conselheiros, excluídos o

Relotor do processo em que se fez o suscitoçõo e tombém
quem o tenho suscitodo.

4. OBJETIVO E QUESTö¡S OT AUDITORIA

A presente Coneiçõo teve por objetivo verificor o eficócio do rotino de
procedimenios odotodos no Consultec, com reloçÕo ò emissöo de relotórios, loudos
técnicos, poreceres, informoções e demois otribuições do setor, no busco de se oferir
o eficiêncio de suos oiiv¡dodes.

Formulorom-se os seguintes questÕes que forom disponibilizodos o codo servidor
do Consultec, informondo-se, no ocosiõo do entrego, o formo de preenchimento,

tendo, dos I (oito) serv¡dores ló lotodos, Z (sete) respondido oos questionomentos.
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INFORMACöES PESSOAIS

1 - lndique seu nível de escoloridode. Coso tenho formoçõo superior ou estejo em
curso, informe suo groduoçõo.

2 - Possui olguns dos títulos de especiolizoçöo oboixo relocionodos? Em coso
positivo, informor quol (is).

Do onÓlise dos respostos verificou-se que d universo de Z servidores, g5,71% possui
nível superior completo e destes 83,33 %sõo pós groduodos, 14,2g% possuem titulo
de mestrodo; openos um deres, ou sejo, 14,2g%estó concluindo o groduoçÕo.

3 - Hó quonto tempo é servidor do TCE?

4 - Tempo de lotoçõo no Consultec?

02 (dois) dos servidores lotodos no Consultec loborom no TCE hó mois de 25 onos e
os 05 (cínco) demois, hó menos de 5 onos, devendo-se consideror que dois deles
estÕo lotodos no setor hó mois de cinco onos, um hó três onos e os demois forom
designodos poro o consultec duronte o otuol gestÕo gerol.

5 - Nos Últimos (três) onos, você porticipou de olgum curso ou treinomento
subsidiodo pelo Tríbunol de Contos ou por conto próprio? Em coso positivo, informe
se foi pelo Tribunol ou por si mesmo e indique os cursos reolizodos?
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verificou-se que 71,43% dos servidores, em olgum momento, porticipou de
treinomentos subsidiodo pelo TCE/AM ou por conio próprio

z- Considerondo os necessidodes do Consuliec, quois cursos você considero
importontes poro o desenvolvimento de suos otividodes?

As sugestões opresentodos forom òs seguintes:

l.Curso de Técnico Legislotivo;

2.Curso de Consultos e poreceres Adminsitrotivos;

3.Curso de próiico legislotivo;

4.curso sobre onólise de subsídios dos ogentes políticos;
5. Curso de Coniobilidode público;

ROTINAS DE TRABAI.HO

8 - ConsÎderondo o expediente regulor de Oó (seis) horos, definidos pelo Tribunol de
Contos, informe em umo perspeciivo sincero, o suo médio de horos irobolhodos
dioriomente?

I - Recebe olgumo

Produtividode?
espécie de grotificoçÕo? porticipo do progromo de

i00% dos servidores trobolhom mois de 05 (cinco) horos diórios e porticipom do
progromo de produtividode

l0 - Foço um resumo dos otividodes que desenvolve dentro do setor
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Compiloçõo e consolidoçõo de todos os normos do TCE, espec¡olmente o Lei

orgônico e o Regimento lnierno; eloboroçöo dos informoções ocerco do ¡xoçõo
dos subsídios poro servir de suporte òs comissões de inspeções do ono de 2oj3;
emissöo de relotório sobre consultos; consolidoções dos entendimentos técnicos
em processos de consultos; emissÕo de informoções ente onteprojeio de lei,
resoluçõo e/ou instruções normotivos; informoçöo sobre o quorum dos julgomentos
dos contos dos prefeiiuros pelos Cômoros; respostos òs demondos do Slp.

RECURSOS HUMANOS

1l - Você considero odequodo o números de servidores (requisitodos, estogiórios,
potrulheiros) olocodos no setor?

12 - o ombiente funcionol permite que o irobolho desempenhodo sejo executodo
de formo sotisfotório?

85,71% dos servidores ouvidos, ou sejo, ó (seis) deles, ocho odequodo o quontitotivo
de pessool lotqdo no setor, hovendo demonsfroçõo de insotisfoçõo em mosso
openos quonto oo espoço físico, que é dividido com o Assessorio Jurídico.

l3 - As insioloções do setor (iluminoçöo, climotizoçõo, estontes de processos e
govetos, olém de computodores, codeiros e mesos de trobolho) otendem suos
necessidodes? Em coso negotivo, justifique suo resposto.

6.57,70% dos servidores se mosirorom sofisfeitos e openos 42,86%, opresentou
reclomoçÕo quonto o folto de govetos poro ocomodoçõo do moteriol de
trobolho e quolidode dos computodores, oo orgumento de que sÕo ontigos,
dificuliondo o desenvolvimento do trobolho.
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14 - Conhece os objetivos (meios) do TCE/AM e consequentemente de seu

deportomento? Em coso ofirmotivo descrevo-os.

100% respondeu oo questionomento de formo positivo, inclusive citondo o disposto

no Monuol de Procedimentos do ISO gOOl:2008, bem como o disposto no
Resoluçõo no 04 de 2002, verbis.

l5 - Com que freqÜêncio utilizo os veículos de comunicoçöo interno ofertodos pelo
TCE/AM:

Dos meios de comunicoçÕo disponibilizodos pelo TCE/AM o menos utilizodo pelos

servidores do Consultec é o conol do Ouvidorio (60%),jó o conol de comunicoçõo
mois utilizodo é o Expresso (correio eletrônico lnstitucionol) seguindo pelo utilizoçÕo
dos romois telefônicos.

Como jó mencionodo em Correições onteriores, foz-se necessório lembror que os

meíos de comunicoçÕo inTerno estÕo ovonçondo no Tribunol, de modo que poro o
próximo exercício, certomente hoveró umo elevoçõo positivo destes índices, pois

forom tomodos iniciotivos importontes como o implontoçõo do novo sistemo
SPEDE, reformuloçÕo do intronet e dos serviços nelo disponibilizodos, do progromo

de Plonejomento Estrotégico do Tribunol e do lonçomento do Diório Oficiol
EleirÔnico, serviços estes que, certomenie contribuiröo poro umo mois cômodo
utilizoçöo dos ferromentos de comunicoçÕo interno.

ló - Você detecto olgumo (s) folho (s) ou dificuldode (s) no óreo de comunìcoçÕo
entre o seu setor e demois setores do TCE/AM? No coso de resposto ofirmotivo,
descrevo e se possível proponho umo soluçöo.
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A moiorio dos servidores informou que hó dificuldodes de interoçõo entre o DIEpRO

e os demois setores do TCE/AM, por nõo hover um conol de comunicoçõo
eficiente e podronizodo.

SEU PONTO DE VISTA FINAT

lZ - Considerondo suos otividodes no Consultec, defino o grou de importôncio
delos poro o Setor

18 - Defino o verocidqde do expressöo: "o Tribunol de Contos é o melhor lugor
poro se trobolhor."

Respostos dos questöes 23 e 24. 60% dos servidores informorom que se sentem
reolizodos profissionolmente, e que opesor de todos os dificuldodes existentes
sentem orgulho de trobolhor no TCE/AM.

Cerco de 40% dos servidores ofirmom que o "Tribunol de Contos do Estodo do
Amozonos é o melhor lugor poro se trobolhor,'.

19 - Foço um comentório/observoçõo sobre olgum ossunto de seu interesse que
nõo foi obordodo neste questionório, opresentondo sugestões poro o melho¡o dos
serviços no seu setor e/ou no Tribunol de Contos.

os servidores opresentorom os seguinies comentórios e sugestões:

Necessidode de moior comunicoçõo entre o Presidêncio do Tribunol e os

funcionórios - Serio importonte que pelo menos 0l (umo) vez por mês
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houvesse umo reuniõo entre o Presidêncio e os func¡onórios poro trotom
ossuntos de interesse dos servidores.

02. Treinomentos, copocitoções, grotificoções, folgos e outros benefícios -
Deveriom ser dispensodos o servidores compromeiidos com o instituiçÕo.

Deverio hover umo controportido dos investimentos em treinomento e
copocitoçõo pelos servidores

s) oRGAN|ZACÃO TNTERNA

A unidode é composto de l0 (dez) servidores e conto com 02
potrulheiros, 02 portodores de necessidodes especiois regulomentodos por controto
de porcerio celebrodo entre o ADFA e o TCE, nõo possuindo estogiórios.

Hó dois servidores designodos poro receber os documentos, sendo um
responsóvel pelo demondo interno e outro pelo externo. Após esse momento, os

documentos sõo selecionodos e recebem o trotomento odequondo, como outuoçõo,
encominhomento o outros setores, por protocolo ou pelo sistemo, e tois serviços sõo
executodos por todos os servidores e coloborodores, inclusive muitos deles por
potrulheiros (menores oprendizes).

No toconte oo prozo de outuoçõo, observomos, por omosirogem e
otrovés do preenchimento de formulório confeccionodo pelo equipe de correiçõo,
que de um totol de 1 18 processos orquivodos, 57 deles obedecerom o prozo
estobelecido pelo or|.69 do Regimento lnterno do TCE/AM, ou sejo, 4g,3% (quorento e
oito virgulo três por cento) forom outuodos em oté 2 (dois) dios.

ó) TNFRA-ESTRUTURA
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Segundo informoções do chefio do setor, seu Diretor, bem como do
onólise e observoçõo feito, in loco, pelo comissõo de corre¡çÕo, o unidode nöo possui

estruturo que otendo sotisfotoriomente o demondo de trobolho, funcionqndo dois

setores em um mesmo ombiente, ressoliondo que o quontitotivo de pessool merece
ser ompliodo e ofirmondo que o moteriol de expediente uiilizodo é odequodo e
suficiente

7) COMUNTCAÇÃO TNTERNA

Sobre os instrumentos de comunicoçõo interno oferecidos pelo Tribunol,

os servidores informorom utilizó-los com relotivo freqüêncio. Neste sentido é imporionte
lembror que os meios de comunicoçõo interno têm ovonçodo no Tribunol, certomente
contribuindo poro umo mois cômodo integroçõo, focilitoçöo e oproveitomento do
irobolho.

8) RECOMENDACöES

Dionte dos constoioções ocimo especificodos, esto ComissÕo sugere o
disponibilizoçõo de um número moior de servidores poro o Deportomento em rozõo
do gronde demondo de trobolho, inclusive, como diio ocimo, com menor oprendiz
desenvolvendo otividodes de relevôncio no setor. Além disso, interessqnte tombém
serio onolisor o possibilidode de olteroçõo do estruiuro físico do setor, com melhor
utilizoçÕo do espoço poro ocomodoçõo dos documentos e moteriol de trobolho.

E o relotório de correiçõo ordinório.

Monous, de de 2012.
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ARI JORGE MOUTINHO DA COSTA ¡ÚI.IION
Consel heiro Corregedor-Gerol

MÁRIO JosÉ DE MoRAES cosTA FIIHo
Auditor

Morizo Smith Pontojo

Assessoro do Corregedorio

Nothólio Gomes do Coslo

Assisfente do Corregedorio
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