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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL
N° 02/2024
PROCESSO N° 001184/2024 - TCE

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS (TCE-AM)
OBJETO

Contratacao, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, de empresa
especializada na prestacédo de servicos de assessoramento na gestao
de contrato de plano de saude, com registro na SUSEP, para
gerenciamento das demandas oriundas dos servidores ativos e
inativos, bem como de seus dependentes, do Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas junto ao plano de assisténcia meédica contratado,
incluindo, no minimo, os seguintes profissionais:

| — 04 (quatro) atendentes;
Il — 01 (um) assistente social,
[l — 01 (um) médico(a) auditor(a).

ESTIMATIVA DO VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratacdo € de R$ 5.787.629,92 (cinco milhdes,
setecentos e oitenta e sete mil, seiscentos e vinte e nove reais e
noventa e dois centavos), para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
correspondendo ao valor mensal estimado de R$ 241.151,25 (duzentos

e quarenta e um mil, cento e cinquenta e um reais e vinte e cinco
centavos), conforme taxa fixa estabelecida sobre o

valor do contrato de Plano de Saude em vigor, E
limitada a 10% (dez por cento) de remuneracéao, II.I
conforme o Anexo Il, Memoria de Calculo do Termo '1'-"_

de Referéncia. F,‘_'

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!



DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 11/03/2024, as 9h (horario de Manaus)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Maior desconto (art. 6° XLI, c/c paragrafo unico do art. 24, Lei
14.133/2021), tomando-se como base o valor global estimado no item
11.1 do Termo de Referéncia, consoante 82° art. 34 da nova Lei de

Licitacdes e Contratos.

MODO DE DISPUTA:

A disputa dar-se-a pelo modo ABERTO e os lances estédo regrados no
item especifico deste Edital.

REGIME DE EXECUCAO
O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco global.

ANEXOS DO EDITAL

Sao partes integrantes deste Edital os seguintes documentos e
Anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia e seus anexos (Modelo de Proposta
de Precos; Memoria de Céalculo; Minuta de Contrato e Minuta do
Extrato do Contrato)

ANEXO Il - Modelo de Qualificacdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte;

ANEXO Ill - Modelo de Declaracdo de Pleno Atendimento aos
Requisitos de Habilitagcao;

ANEXO 1V - Modelo de Declaracéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo;

ANEXO V - Modelo de Declaracdo de Regularidade para com o
Ministério do Trabalho;
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Estado do Amazonas
. TRIBUNAL DE CONTAS .
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

EDITAL

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

PREGAO PRESENCIAL N° 02/2024
(Processo Administrativo n° 001184/2024)

Torna-se publico que o Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, por meio de seu
Pregoeiro e de sua equipe de apoio, membros da Comissao Permanente de Licitacbes do
TCE/AM, com endereco laboral situado a Av. Efigénio Salles, 1155 — Bairro Parque 10,
Manaus - AM, 69060-020, realizar4 licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
PRESENCIAL, nos termos do art. 17, 88 2° e 5°, da Lei 14.133/2021 e demais dispositivos da
legislacéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢fes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 Contratacado, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, de empresa especializada na
prestacdo de servicos de assessoramento na gestdo de contrato de plano de saude,
com registro na SUSEP, para gerenciamento das demandas oriundas dos servidores
ativos e inativos, bem como de seus dependentes, do Tribunal de Contas do Estado
do Amazonas, junto ao plano de assisténcia médica contratado, incluindo no minimo
0S seguintes profissionais:

| — 04 (quatro) atendentes;
Il — 01 (um) assistente social,
[l — 01 (um) médico(a) auditor(a).

1.2 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais
nos sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2. SESSAO PUBLICA DO PREGAO PRESENCIAL

2.1 Os envelopes, contendo a Proposta de Precos e os Documentos de Habilitagdo
definidos neste Edital, deverdo ser entregues na data, no horario e no local abaixo
indicados, na sessao publica de processamento do Pregdo, apds o credenciamento
dos interessados que se apresentarem para participar do certame.
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Data: 11 de marco de 2024.
Turno matutino, as 9 horas
Local: Prédio sede do TCE-AM, sala da Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL) —
Av. Efigénio Sales n° 1155 — Bairro Parque 10.

Informacdes pelo telefone (92) 3301-8150 (CPL).

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local, salvo comunicacdo
do(a) Pregoeiro(a) em sentido contrario.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

Poderédo participar deste Pregdo as empresas pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto da licitacdo, conforme disposto nos respectivos atos
constitutivos, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao
constantes deste Edital e seus anexos.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, bem como assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante.

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos mencionados no artigo 4°, da Lei n® 14.133, de 2021, bem como nos
limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

N&o poderédo disputar esta licitacao:

aguele que nao atenda as condi¢cOes deste Edital e de seu(s) anexo(s);

empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;
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3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9
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aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo
ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagcao trabalhista;

agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

pessoas juridicas reunidas em consoércio que nao estiverem em conformidade com o
art. 15, da Lei n°® 14.133/21;

Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

3.4.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do contrato

3.5

agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme 8 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021,

Caso seja constatada a ocorréncia de quaisquer das situacdes referidas no item 3.4 e
seus subitens, ainda que a posteriori, a empresa licitante serd desqualificada, ficando
esta e seus representantes sujeitos as penas legais cabiveis.
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4. DO CREDENCIAMENTO

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.6.1

4.6.2

Poderdo participar do certame o0s interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de
Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP —
Brasil, devendo, no inicio da sessdo apresentar o comprovante no nivel de
credenciamento.

Os interessados deverado atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até
o terceiro dia Util anterior & data prevista para recebimento das propostas.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.

A verificacdo da compatibilidade do objeto da contratacdo com a atividade da licitante
dar-se-a na fase de Habilitagéo.

Aos interessados em participar do certame, deverdo obedecer as regras abaixo:

esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;
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nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso 11l do art. 5° da
Constituicao Federal;

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

O licitante organizado em cooperativa estd ciente que cumpre 0S requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021,

Na condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa,
estar ciente que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133,
de 2021.

No dia, horario e local estabelecidos no preambulo deste Edital, o representante da
licitante devera apresentar, em separado dos envelopes, documentos que o credencie
a se manifestar, assinar e/ou rubricar documentos ou de responder pela empresa
durante a sessao publica, devendo, ainda, identificar-se exibindo documento oficial de
identificagéo que contenha foto.

No caso de representacdo por sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado, tal
condicdo devera ser demonstrada mediante apresentacdo de documento de
identificacdo civil, acompanhado de cépia autenticada do respectivo Contrato, Estatuto
Social ou outro instrumento de constituicdo juridica, devidamente registrado, no qual
estejam expressos seus poderes para individualmente exercer direitos e assumir
obrigagdes em nome da empresa.

No caso de representacdo por procurador, o credenciamento far-se-a por meio de
instrumento publico ou particular de procuracéo, neste caso com firma reconhecida em
cartorio, no qual conste expresso poder para formular ofertas e lances de precos
verbais, assinar atas e planilhas, negociar valores, interpor recursos e desistir de sua
interposi¢do, bem como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em
nome do proponente/outorgante com poder para tal outorga.

4.10 Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante, ndo sendo admitida a

participacdo de um mesmo representante legal para mais de uma empresa.
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4.11 Os documentos apresentados por qualquer processo de copia deverdo ser
autenticados por cartério competente ou pela CPL em até 2 (dois) dias uteis antes do
recebimento e abertura dos envelopes.

4.12 A licitante que se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
conforme os critérios estabelecidos na Lei Complementar n® 123/06, e que tenha a
intencdo de usufruir do tratamento diferenciado, devera apresentar Declaracdo de
Qualificacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, de acordo com
modelo estabelecido no ANEXO Il deste Edital (modelo de declaragao de qualificagao
de microempresa ou empresa de pequeno porte).

4.13 A utilizacdo dos beneficios concedidos pela LC n® 123/2006 por licitante que nao se
enquadra na definicdo legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame,
sujeitando a mesma a aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar e contratar
com a Administragcdo Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de outras
sancoes legais cabiveis.

4.14 Se a licitante ndo credenciar um representante estara abdicando do direito de fazer
lance e de recorrer dos atos do Pregoeiro.

4.15 Quaisquer afirmacdes falsas sujeitard o licitante as sancdes, previstas na Lei n°
14.133, de 2021 e neste Edital, em qualquer fase da licitacdo ou do contrato.

5. DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO E DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO

5.1 Os documentos referentes &8 PROPOSTA DE PRECOS e a HABILITACAO deveréo
ser entregues, impreterivelmente, no dia, hora e local determinados neste Edital,
mediante a apresentacdo de 2 (dois) envelopes nédo transparentes, fechados e
indevassaveis, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, além do nome empresarial e CNPJ da licitante, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO PRESENCIAL N.° 02/2024 — TCE-AM
PROCESSO N° 001184/2024

[NOME EMPRESARIAL — CNPJ]

5.2 No referido envelope devera constar a Proposta de Precos preenchida, respondendo
todos os tépicos, conforme Modelo de Proposta de Precos apresentado no Anexo | do
Termo de Referéncia.
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ENVELOPE N° 02 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO PRESENCIAL N.° 02/2024 — TCE-AM
PROCESSO N° 001184/2024

[NOME EMPRESARIAL — CNPJ]

No Envelope destinado aos documentos de Habilitagdo, para as empresas que estéo
cadastradas no SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal, deverao inserir
0 comprovante regularizado e atual de cadastro dos sistemas, cuja documentacao
podera ser consultada “online” pelo pregoeiro e pela equipe de apoio, bem como pelos
demais licitantes.

Para os ndo cadastrados, no Envelope de Habilitacdo, deverdo apresentar as
documentagcbes exigidas na sec¢do de Habilitagdo, que serdo analisadas pelo
Pregoeiro e Equipe de Apoio, além das demais participantes do certame;

As licitantes apresentardo, fora dos envelopes mencionados no item 5, declaracéo
dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme
modelo estabelecido no ANEXO Ill deste Edital (modelo de declaracdo de pleno
atendimento aos requisitos de habilitacdo).

Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serédo de
exclusiva responsabilidade do licitante, n&o lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacéao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a meédia dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha de proposta de preco,
no momento do pagamento, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

5.10 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das

disposicbes nelas contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
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5.11 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

6. ABERTURA DA SESSAO

6.1 Na data, no horario e no local indicados no preambulo, serd aberta a sesséo publica
de processamento do Pregéo, iniciando-se com o credenciamento dos representantes
das empresas interessadas em participar do certame.

6.2 ApoOs o credenciamento, 0s representantes entregardo ao Pregoeiro a Declaragdo de
Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo, de acordo com o modelo
estabelecido no ANEXO lll deste Edital e, em envelopes separados, a Proposta de
Precos e os Documentos de Habilitacdo, conforme item 5.

6.3 Em seguida, sera feita a abertura dos envelopes contendo a proposta de precos e a
verificacdo da conformidade das propostas com o0s requisitos estabelecidos neste
Edital, especialmente no item 7.

6.4 Iniciada a abertura do primeiro envelope com Proposta de Precos de cada uma das
licitantes, estara encerrado o credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de
admissao de novos participantes no certame.

7. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “PROPOSTA DE PREGOS”

7.1 A Proposta de Precos devera ser apresentada em documento original, através de carta
datilografada ou impressa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel timbrado
da licitante, redigida com clareza e em lingua portuguesa, salvo quanto a expressfes
técnicas de uso corrente, datada, assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo
proponente ou seu representante legal ou procurador.

7.1.1 Caso a proposta tenha sido assinada por outro representante da licitante, diferente
daquele credenciado (item 4.8.), o representante credenciado deve apresentar a
comprovacao dos poderes do signatario da proposta.

7.1.2 A Proposta de Precos devera:

7.1.2.1 Indicar o nome empresarial da licitante, o CNPJ, o endere¢co completo, o CEP, o
telefone, o fax e o endereco eletrénico (e-mail), se houver, para contato;
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7.1.2.2 Conter especificacfes claras e detalhadas dos servicos, dos valores unitario e do
valor total, conforme ANEXO | — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS do Termo
de Referéncia, parte integrante deste Edital;

7.1.2.3 Registrar os valores mensal e global, em moeda nacional (real), expressos em
algarismos, com duas casas decimais depois da virgula, validos para a data da
apresentacao da proposta e pelo prazo de vigéncia da proposta.

7.1.2.3.1 Em caso de divergéncia entre os valores mensal e global, ser4 considerado o valor
mensal, estando o Pregoeiro autorizado a proceder aos calculos aritméticos para a
obtencéo do valor global.

7.1.2.4 Conter declaragdo do licitante de que incluiu na composicdo dos precos
apresentados, além do lucro, todos os custos e despesas decorrentes da execucao
do objeto desta licitacdo, tais como: materiais, salarios, beneficios, encargos sociais e
trabalhistas, seguros, impostos, taxas, transporte e insumos diversos.

7.1.2.4.1 Quaisquer tributos, custos e despesas eventualmente omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados inclusos nos precos, sendo vedado
alegar tal omissdo em momento posterior a apresentacdo da proposta, como
justificativa para se eximir das obrigac6es assumidas e para reivindicar alteracéo
de precos.

7.1.2.5 Consignar validade néo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da abertura da
sessdo publica;

7.1.2.5.1 Se, por falha do proponente, a proposta nao indicar o prazo de sua validade, esta
sera considerada valida por 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da
sessdo publica, independentemente de qualquer outra manifestacao.

7.1.2.6 Indicar o numero da conta corrente da empresa, agéncia e banco correspondente,
para que sejam efetuados os pagamentos do servi¢o, no caso de contratacéo.

7.2 A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condicOes estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e demais Anexos.
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Depois de aberta, a proposta se acha vinculada ao processo pelo seu prazo de
validade, ndo sendo permitida sua retirada ou a desisténcia de sua participagdo por
parte do proponente.

A proposta escrita, no que concerne ao objeto, condicbes de execucdo, prazo de
validade da proposta, ndo sera objeto de alteracdo. Apenas 0s precos cotados
poderdo ser revistos, para fins de oferta de lances, que devera ser o maior desconto.

8. DA FORMULACAO DE LANCES

8.1

8.2

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

O lance devera ser ofertado em percentual de maior desconto, o qual incidira sobre o
valor global estimado, consoante o §2°, art. 34, da Lei n® 14.133/2021.

O licitante somente podera oferecer lance em percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado.

Conforme art. 22, 81° da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022, o intervalo
minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir 0 maior
desconto deverd ser de 0,5% (cinco décimos por cento).

A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez (10) minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pela equipe de pregdo quando houver lance ofertado
nos ultimos dois (2) minutos do periodo de duragcéo da sesséo publica.

A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois (2) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a, automaticamente, e a equipe de pregao ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacao.

Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.
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8.3.5 ApOGs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.8.1

8.8.2

8.8.3

lances intermediarios.

Apoés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, a equipe de pregéo
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

N&o serdo aceitos dois (2) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes seréo informados, em tempo real,
do valor do melhor lance registrado.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. A equipe de
pregao identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentados pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

A melhor classificada, nos termos do subitem anterior, tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior, ou seja, maior
desconto ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pela
equipe de pregédo, contados apds a comunicacdo do pregoeiro para tanto.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.
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8.9

8.9.1

8.9.2

8.9.3

8.10
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No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte gque se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacéo, for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administracéo.

A negociacgao sera realizada pelo pregoeiro, com auxilio da equipe de apoio, podendo
ser acompanhada pelos demais licitantes.

O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de até 3 (trés)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacao
realizada, nos moldes do Apéndice Il do Termo de Referéncia (Modelo de Proposta de
Precos), acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.10.1 O licitante devera enviar a proposta reformulada para o endereco de e-mail

8.11

8.12

cpl@tce.am.gov.br, no prazo indicado no item anterior.

E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada pelo licitante, antes de findo o prazo.

Apéds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

9. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.1

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
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HABILITACAO JURIDICA

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade
no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lei n°®5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidagéo respectiva.

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores, no caso de sociedade empresaria,;

No caso de sociedade por acdes, apresentar também os documentos de eleicdo dos
atuais administradores;

Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de
prova da indicacdo dos seus administradores, no caso de sociedade simples;
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Os documentos atuais, caso tenham sofrido mudancas, deverédo estar acompanhados
de todas as alterag6es ou da consolidacao respectiva e deles devera constar, entre 0s
objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza ou compativel com o
objeto deste Pregéo.

Os documentos exigidos ndo precisardo constar do Envelope “Documentos de
Habilitacdo" se tiverem sido apresentados para o credenciamento.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
agueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de regularidade com a Fazenda estadual ou municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual ou municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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9.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

9.22 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co, mediante
apresentacao de Certificado de Regularidade do FGTS;

9.23 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

9.24 As certiddes e certificados aqui exigidos deverao ter validade na data da abertura da
sessao publica deste pregdo presencial, com a ressalva do disposto no art. 43 da Lei
Complementar n°® 123/2006 (caput e paragrafos);

9.24.1 O Pregoeiro e equipe de apoio poderdo consultar sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes e certificado, para confirmar a autenticidade dos
documentos apresentados.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.25 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - (Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ).

9.26 Balanco patrimonial, Demonstracdo de Resultado do exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.26.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.27 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balanco de abertura (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, 8§1°).; e

9.28 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.29 O atendimento dos indices econdbmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

9.30 Disposicdes Gerais da Habilitac&o:
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9.30.1 Os documentos exigidos nesta licitacdo poderdao ser apresentados em via original ou
por qualquer processo de copia, desde que devidamente autenticados por cartério
competente ou pela CPL, a vista da apresentacéo do respectivo original.

9.30.2 A autenticacdo efetuada por membro da CPL podera ser feita com até 2 (dois) dias
Uteis antes da abertura do certame e nela deve constar a data da autenticacdo, a
assinatura e a identificacdo do responsavel pelo procedimento e a expressao
“CONFERE COM O ORIGINAL” ou termo similar.

9.30.3 A documentacéo exigida, no que couber, podera ser apresentada através de impresso
original obtido via Internet, desde que seja possivel a confirmacdo, também pela
Internet, de sua autenticidade.

9.30.4 Os documentos exigidos neste edital deverao estar com prazo de validade em vigor na
data prevista para abertura dos envelopes de habilitacéo.

9.30.5 Eventuais documentos que ndo contenham expresso o prazo de validade, quando
cabivel, deverdo ser apresentados acompanhados de declaracdo do 6érgdo emissor
informando essa condi¢éo de validade indeterminada.

9.30.6 Os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante, com o n° do CNPJ e
0 endereco respectivo, observado o seguinte:

9.31 Se a licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
9.32 Se a licitante for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

9.33 No caso dos dois itens anteriores, serdo dispensados da filial aqueles documentos
gque, COMPROVADAMENTE, podem ou devem ser emitidos pela matriz, e vice-versa.

9.33.1 Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
gualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara o proponente
inabilitado.
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QUALIFICACAO TECNICA

9.34 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condic¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo.

9.35 A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratacao.

9.36 Registro da empresa junto a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

9.37 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto da contratagcdo, por meio da
apresentacao de certidbfes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, atestando que a proponente prestou servigos similares ao objeto a
ser contratado.

9.38 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.38.1 Atuacdo na prestacdo de servicos de assessoramento na gestdo de contratos de
planos de saude com no minimo 25.000 (vinte e cinco mil) beneficiarios, com carteira
composta por no minimo 20% de beneficiarios com idade superior a 58 anos, devendo
para tanto apresentar contratos de servicos anteriores, relatérios de desempenho e/ou
outros documentos que evidenciem a expertise na atividade;

9.38.2 Empresa com atuacdo no segmento de gestdo de contratos de planos de saude ha
pelo menos 10 (dez) anos, a contar da publicacéo do Edital;

9.38.3 A empresa a ser contratada disponibilizara todas as informacfes necesséarias a
comprovacédo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderegco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado.

9.38.4 Os atestados de capacidade técnica deverao referir-se a servigos prestados no ambito
de sua atividade econ6mica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.
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9.38.5 Estrutura operacional e escritorio sediado na cidade de Manaus/AM capaz de garantir
presenca efetiva na regido, considerando as particularidades locais e a necessidade de
proximidade para atendimento presencial, tendo em vista que a maioria absoluta dos
servicos prestados pelo plano de saude a ser gerido sdo executados por prestadores
(hospitais/clinicas) localizados nesta cidade.

9.38.6 Assessoria técnica e de gestdo de contrato de plano de salude, com equipe composta
por, no minimo, 4 (quatro) atendentes, 1 (um) assistente social e 1 (um) medico auditor
com experiéncia e formacao adequadas.

9.38.7 A equipe de atendentes deverdo prestar seus servi¢cos nas instalagdes do Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas.

10. DA VISITA TECNICA

10.1 Para o correto dimensionamento e elaboracé&o de sua proposta, as empresas licitantes
deverdo realizar visita técnica nas instalacdes do local de execucdo dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
08:00 as 14:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente por meio do
endereco de e-mail seger@tce.am.gov.br;

10.2 O prazo para visita técnica se iniciara no dia Util seguinte ao da publicacdo do edital,
estendendo-se até as 12:00 horas do dia util anterior a data prevista para a abertura
da sesséao publica.

10.3 Para a visita técnica prévia, a Licitante, ou o0 seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa, comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da visita
técnica prévia.

10.4 A Licitante que nao realizar visita tecnica ndo podera alegar desconhecimento das
condi¢cbes do local para a realizagcdo do objeto da licitagdo, sendo responsabilizado
pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissao na verificacdo do
local da prestacéo dos servicos;

10.5 A vistoria podera ser substituida por Declaracdo formal elaborada nos termos previstos
no art. 63, 83° da Lei n°® 14.133, de 2021.
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11. DA FASE DE JULGAMENTO

11.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicbes de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, na legislacdo correlata e no item
3.4 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao
no certame ou a futura contratagcédo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

d) Portal eletronico do TCU, na ferramenta de pesquisa consolidada de pessoa
juridica, disponivel no endereco https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

11.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sbcio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.

11.3 Caso conste, na Consulta de Situacdo do licitante, a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciaréd para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN_n°
3/2018, art. 29, caput)

11.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, 81°).

11.3.20 licitante serda convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagéo. (IN n° 3/2018, art. 29, §29).

11.3.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de patrticipacao.

11.4 Caso atendidas as condicdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitac&o.
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11.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se ele faz jus ao
beneficio, em conformidade com os itens 4.12 e 8.8 deste edital.

11.6 Verificadas as condi¢cOes de participagéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da
IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

11.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

11.7.1 contiver vicios insandveis; ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo
de Referéncia;

11.7.2 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;

11.7.3 n&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

11.7.4 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

11.8 No caso de bens e servicos em geral, podera ser indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracdo, o que sera avaliado pelo Pregoeiro e sua equipe de apoio em cada
caso.

11.8.1 A inexequibilidade, na hipbétese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

11.9 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

11.10 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.11 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
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11.12 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus

11.12.1

11.12.2

11.12.3

11.12.4

respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos
elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar & Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos
guantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragéo,
bem como com detalhamento das Bonificagcbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos
Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da
proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos prec¢os unitérios, no caso de empreitada
por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo
integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma
fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia das propostas;

Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcédo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando néo
cabivel esse regime.

O pregoeiro podera estabelecer prazo extra para correcdo de erros no
preenchimento da planilha, adotando o mesmo prazo concedido nesta situacao
para todos os licitantes que disputem o certame e se enquadrem em situacao
similar, sempre observada a ordem de classificagéo.

12. HABILITACAO

12.1

A licitante que apresentou a melhor proposta de precos devera comprovar a situacao
de habilitacdo, na forma do item 9 deste Edital.

12.1.1Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma

restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizagcdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do
débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.
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12.1.1.1 A néo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no item 12.1.1, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas neste
Edital, e na Lei n°® 14.133/2021 e demais cominag¢des legais, bem como facultara ao
Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a

assinatura do termo de contrato, ou a autoridade superior revogar a licitagdo, nos
termos da legislagéo correlata as contratacfes publicas.

12.2 Se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinaré a oferta
subsequente de maior desconto, negociard com o0 seu autor e decidira sobre a sua
aceitabilidade. Em caso positivo, examinara os documentos de habilitagdo, e assim
sucessivamente, até a selecao da proposta que atenda aos requisitos de habilitacéo.

12.3 Constatado o atendimento das exigéncias editalicias, a licitante serd declarada
vencedora do certame, com indicag&o dos valores global e mensal.

DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGA(;OES DAS PARTES
13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
13.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e com as normas da Lei n® 14.133 de 2021, e cada parte responderé pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

13.2 As comunicacdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

13.3 A contratante podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

13.4 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera
convocar 0 representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das
obrigacBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugcdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

13.5 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.
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13.6 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o
exercicio da atividade.

Fiscalizacao

13.7 Nos termos do art. 117, caput, da Lei 14.133/2021, o Tribunal de Contas do Amazonas
designara um representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato.

13.8 O fiscal do contrato acompanhara a execuc¢ao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

13.9 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

13.10 Quaisquer exigéncias da fiscalizac&o, inerentes ao objeto do Contrato, deverédo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para o Tribunal de Contas do
Amazonas.

13.11 O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisédo ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

13.12 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

13.13 O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a
prorrogacéo contratual.

13.14 O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

13.15 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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13.16 Constituira documento de autorizacdo para a execucao dos servicos, o Contrato
assinado, acompanhado da Nota de Empenho.

Gestor do Contrato

13.17 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo, quando for o caso.

13.18 O gestor do contrato acompanhara os registros, realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

13.19 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagdao para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

14. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

14.1 A avaliacdo da execucdo do objeto consistira na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato, e sera exercido pelo fiscal do contrato.

14.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

14.3 Nao produzir os resultados acordados.

14.4 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

14.5 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

14.6 Estando os servicos em conformidade, os documentos de cobranca deverdo ser
atestados pela fiscalizacdo do contrato e enviados ao setor competente para o
pagamento devido.
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Do recebimento

14.7 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n°® 14.133 de 2021).

14.8 Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

14.9 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133 de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal naquilo que é pertinente a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

14.10 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

14.11 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

Liquidacéao

14.12 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
dez (10) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por
igual periodo.

14.13 Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

14.14 O prazo de validade;
14.15 A data da emissao;

14.16 Os dados do contrato e do 6rgao contratante;
14.17 O periodo respectivo de execucéo do contrato;
14.18 O valor a pagar; e

14.19 Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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14.20 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apés a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus a contratante;

14.21 A Nota Fiscal ou Fatura deveréa ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

14.22 Caso a Administracdo constate alguma situacdo de irregularidade do contratado,
junto ao SICAF, sera providenciada sua notificagcéo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

14.23 Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.24 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

14.25 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados

normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagéo junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

14.26 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez (10) dias Uteis, contados da
finalizagc&o da liquidacdo da despesa.

FORMA DE PAGAMENTO

14.27 O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta<corrente indicados pelo contratado.

14.28 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
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14.29 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

Consideragdes Finais referente a Contratacéo

14.30 Caberd a futura Contratada, sem prejuizo das demais obrigacbes e
responsabilidades insertas neste Edital e no Termo de Referéncia deste Edital:

14.30.1

14.30.2

14.30.3

14.30.4

14.30.5

14.30.6

14.30.7

Retirar a Nota de Empenho e assinar o Termo de Contrato relativos ao objeto desta
licitacao;
Observar o inicio da execugdo do objeto adjudicado, a partir do recebimento da

nota de empenho e assinatura do termo de contrato, conforme solicitagdo formal do
TCE/AM;

Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucao do objeto desta licitacao;

Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condi¢cdes de habilitacéo
e qualificacao exigidas na licitacao;

Promover a execucdo do objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes
aceitas pela boa técnica,;

Prestar todos os esclarecimentos que |lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacgdes;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do TCE/AM, no tocante & execucao dos
Servigos;

14.31 Caberd ao TCE-AM, sem prejuizo das demais disposicfes inseridas neste Edital e
daquelas constantes no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital):

14.31.1

14.31.2

Emitir a Nota de Empenho em favor da empresa vencedora da licitagdo e assinar o
Termo de Contrato relativo ao objeto desta licitacéo;

Supervisionar a execu¢ao do objeto, exigindo presteza na execucao e correcdo das
falhas eventualmente detectadas;
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14.31.3 Aplicar as penalidades por descumprimento das regras estabelecidas neste edital,
no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato;

14.31.4 Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacbes eventualmente
necessarias a execugao do objeto.

14.31.5 Efetivar a liquidacao da despesa, nos termos do art. 63 da Lei n® 4.320/64,

14.31.6 Efetuar o pagamento devido pela execucao do objeto, no prazo estabelecido, desde
gue cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

DAS CONDICOES DE RETIRADA DA NOTA DE EMPENHO, DA ASSINATURA E DA
VIGENCIA DO TERMO DE CONTRATO

14.32 Findo o processo licitatério, a licitante vencedora sera convocada a retirar a Nota de
Empenho e assinar o Termo de Contrato relativos ao objeto desta licitacéo.

14.32.1 A minuta do termo de contrato é parte integrante deste Edital (Anexo Il do Termo
de Referéncia).

14.33 O ndo comparecimento da licitante vencedora, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apoOs regularmente convocada para a retirada da Nota de Empenho e/ou
assinatura do termo contratual, ensejara a aplicacdo de multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da proposta ou lance final ofertado.

14.33.1 O prazo mencionado acima podera ser prorrogado uma s6 vez, por igual periodo,
guando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela Administracao.

14.34 Previamente a emissao da nota de empenho e a assinatura do Termo de Contrato,
verificar-se-a se a licitante vencedora mantém as condi¢cfes de habilitacao.

14.34.1 A ndo-manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo consignadas neste Edital ou a néo-
regularizacdo de eventuais pendéncias documentais no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contado da data de ciéncia formal de tal situacdo, prorrogavel por igual periodo a
critério da Administracdo, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancdes previstas neste Edital e das demais cominacdes legais, sendo facultado a
Administracdo retornar a sessdo publica da licitacdo e convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a retirada da Nota de Empenho e
assinatura do Termo de Contrato, ou revogar a licitagao.
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14.35 Fardo parte integrante da contratacdo todos os elementos apresentados pela licitante
vencedora que tenham servido de base a licitagdo, bem como as condicbes
estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e demais Anexos.

14.36 Até a assinatura do Termo de Contrato, podera ser desclassificada a proposta e/ou
inabilitada a licitante vencedora, caso o TCE/AM venha a ter conhecimento de fato
desabonador a sua habilitacédo, conhecido apdés o julgamento.

14.37 E expressamente vedada a subcontratacdo do objeto deste Edital, sob pena de
rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacao de penalidade prevista neste Edital.

15. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

15.1 O valor estimado da contratagéo € de R$ 5.787.629,92 (cinco milh8es, setecentos e
oitenta e sete mil, seiscentos e vinte e nove reais e noventa e dois centavos), para o
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, correspondendo ao valor mensal estimado de
R$ 241.151,25 (duzentos e quarenta e um mil, cento e cinquenta e um reais e vinte e
cinco centavos), conforme taxa fixa estabelecida sobre o valor do contrato do Plano de
Saude em vigor, limitada a 10% (dez por cento) de remuneracéo, conforme Anexo Il —
Memoria de Célculo — do Termo de Referéncia.

16. DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

16.1 As despesas com a contratacdo do objeto desta licitacdo serdo atendidas pelas
dotacdes consignadas no seguinte crédito orcamentario:

16.1.1 Programa de Trabalho: 01.302.0056.2057 — Assisténcia aos Servidores;

16.1.2 Natureza da despesa: 33.90.39.79 — Servico de Apoio Administrativo, Técnico
Operacional

16.1.3 Fonte de Recursos: 1.500.100.

17. DOS RECURSOS

17.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacédo da licitacdo, observara o disposto
no 14.133/2021, art. 165, paragrafos, incisos e alineas.

17.2 O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura
da ata.
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17.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o0 ato de
habilitagdo ou inabilitac&o do licitante:

17.4 aintencédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

17.5 Nos termos do art. 40 da IN SEGES n° 73/2022, qualquer licitante podera, na sessado
publica, de forma imediata, apds o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de
preclusado, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

17.5.30 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

17.5.4 na hipétese de adocao da inversédo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133 de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacgao da ata de julgamento.

17.6 O recurso sera dirigido ao pregoeiro ou autoridade que tiver editado o ato ou proferido
a decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

17.7 Os recursos interpostos fora do prazo nao serédo conhecidos.

17.8 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

17.9 O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

17.10 O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.11 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados que
deverd protocolar pedido expresso junto ao TCE/AM.

18. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
18.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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18.1.1deixar de entregar a documentacdo exigida para o0 certame ou nao entregar
gualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

18.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

18.1.2.1 n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
18.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

18.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
18.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

18.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

18.1.3ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar 0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

18.1.5 apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagao

18.1.6 fraudar a licitagcéo

18.1.7 comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

18.1.7.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

18.1.7.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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18.1.7.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

18.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

18.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

18.2 Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancfes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

18.2.1 adverténcia,
18.2.2 multa;
18.2.3 impedimento de licitar e contratar e

18.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

18.3 Na aplicacéo das sancdes serao considerados:

18.3.1a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

18.3.2 as peculiaridades do caso concreto;
18.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
18.3.4 0s danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

18.3.5a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos orgaos de controle;

18.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial.

18.5 As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou néo,
a penalidade de multa.

Pagina 35 de 41


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Estado do Amazonas
. TRIBUNAL DE CONTAS .
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

18.6 Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

18.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragcbes administrativas, que n&o se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

18.8 Podera ser aplicada ao responséavel a sancado de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas na legislacédo de
regéncia e infragcbes administrativas, que justifiquem a imposicado de penalidade mais
grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o
prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

18.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
Sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao
ou entidade promotora da licitagcdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73,
de 2022.

18.10 A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido nos termos do art. 158
da Lei 14.1333/21.

18.11 Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimac&o,
o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

18.12 Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacédo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

18.13 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
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18.14 A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos eventualmente causados.

19. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacao da Lei n°® 14.133/2021 ou para pedir esclarecimentos, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

19.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

19.3 A impugnacao e o pedido de esclarecimento devem ser realizados, mediante peticao a
ser enviada exclusivamente para o endereco eletrénico cpl@tce.am.gov.br até as 18
horas, no horario oficial de Manaus/AM.

19.4 As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

19.4.1 A concesséao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagéo,
conforme 8 2° do artigo 16 da IN SEGES n° 73, de 2022.

19.5 Acolhida a impugnacgéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
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20. DAS DISPOSICOES GERAIS
20.1 Sera divulgada ata da sesséo publica no portal do TCE/AM, area de licitacdes.

20.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

20.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Manaus - AM.

20.4 A adjudicacéo e a homologacéo do certame ficara a cargo da autoridade competente.
20.5 A homologacéo do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacao.

20.6 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.7 Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatoério.

20.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

20.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

20.10 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.11 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal nacional de
Contratacbes Publicas (https:/www.gov.br/pncp/pt-br), no sitio de Compras
Governamentais (www.gov.br/compras) e no Portal eletrénico do Tribunal (drea de
licitagbes e credenciamentos): https://www.tce.am.gov.br/

Pagina 38 de 41


http://www.gov.br/compras
https://www.tce.am.gov.br/

Estado do Amazonas
. TRIBUNAL DE CONTAS .
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

20.12 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacéo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta-Contrato/Autorizacéo), sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

20.13 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

20.13.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021;

20.13.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital e seus
anexos;

20.13.3 a contratada reconhece gque as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas na Lei
n® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdo previstos na mesma Lei.

20.14 O prazo de vigéncia da contratagéo segue o estabelecido no Termo de Referéncia.

20.15 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO 1 - Termo de Referéncia e seus anexos (Modelo de Proposta de Precos;
Memoria de Célculo; Minuta de Contrato e Minuta do Extrato do Contrato)

ANEXO Il - Modelo de Qualificacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
ANEXO Il - Modelo de Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagao;
ANEXO IV - Modelo de Declaracéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo;

ANEXO V - Modelo de Declara¢cdo de Regularidade para com o Ministério do Trabalho;

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagcdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo.

21.1.1 A inobservancia do prazo fixado pelo pregoeiro ou autoridade superior para a entrega
das respostas e/ou informacdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de
informacdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a
desclassificacdo da proposta.
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21.2 A Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas ou por delegacdo ao
Secretario-Geral de Administracdo do TCE-AM compete anular este Pregdo Presencial
por ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de qualquer pessoa, e revogar 0 certame
por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante
ato escrito e fundamentado.

21.3 As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

21.4 Incorre em crime aquele que impedir, perturbar ou fraudar a realizacéo de qualquer ato
do procedimento licitatério, sujeitando-se a pena de detengdo de 6 (seis) meses a 2
(dois) anos, além de multa, nos termos da nova lei de licitacbes e contratos.

21.5 De todas as sessfes publicas realizadas para esta licitagdo serd lavrada ata
circunstanciada dos trabalhos, onde serdo registrados todos os fatos relevantes da
sesséo.

21.5.1 As recusas ou as impossibilidades de assinaturas seréo registradas expressamente
na prépria ata.

21.6 Toda a documentacado que for apresentada na sessao referente ao credenciamento, as
propostas e a habilitagcdo sera rubricada pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelas
licitantes presentes;

21.7 O comunicado de abertura de licitagcdo sera divulgado através de publicacdo no Diario
Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, jornal contratado
para divulgar atos do TCE e portal do TCE-AM (www.tce.am.gov.br);

21.7.1 Os demais atos pertinentes do certame, como republicagdes e retificagdes do edital,
resultado da licitacdo, comunicados, suspensdo, e outros serdo formalizados
através de publicacdo no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado
do Amazonas e no portal do TCE-AM (www.tce.am.qgov.br);

21.7.2 Ao retirar o edital online, a licitante obriga-se a acompanhar toda e qualquer
alteracao realizada no edital e em seus anexos, se houver, no sitio eletrénico desta
Corte de Contas e no Diério Oficial Eletrénico.

21.8 Os casos omissos serdao solucionados pelo Pregoeiro com fundamento nas
disposi¢cbes constantes na legislacao pertinente, especialmente na Lei n°® 14.133/2021
e considerando a jurisprudéncia e doutrina existente sobre o tema.
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. TRIBUNAL DE CONTAS .
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

22. DO FORO

22.1 As questbes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que nao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no
Foro da cidade de Manaus/AM, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea "d" da Constituicao
Federal.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, AGENTES DE CONTRATACAO,
PREGOEIRO, PORTARIA N° 144/2024-GPDGP, DA EXCELENTISSIMA SENHORA
CONSELHEIRA-PRESIDENTE DESTE TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS, em Manaus, 23 de fevereiro de 2024.
LUCIO GUIMARAES DE GOIS
Pregoeiro — TCE/AM

EQUIPE DE APOIO:

GABRIEL DA SILVA DUARTE
MARCONDES GIL NOGUEIRA
FRANK DOUGLAS CRUZ DE FARIAS
BRUNO DE SOUZA OLIVEIRA
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ANEXO I

MODELO DE DECLARACAO DE QUALIFICACAO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

AO

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Ref.: Processo n.° 001184/2024 - Pregao Presencial n.° 02/2024

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco
completo)...., inscrita no CNPJ sob n.° .........cccceeeeenn. :
neste ato representada pelo seu
(representante/sdcio/procurador), no uso de suas
atribuigcdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo

licitatério em pauta, sob as penas da Lei, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos na Lei Complementar n°® 123/2006, especialmente no artigo 3°,
na condicdo de [microempresa ou empresa de pequeno porte — especificar
uma das condi¢cbes], e que ndo se enquadra em nenhuma das vedacgbes
previstas no 8§ 4° do artigo supracitado, estando apta a usufruir do tratamento
diferenciado previsto em lei.

Por ser verdade assina a presente.

................... e de . de 2024,

Razao Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade



ANEXO Il

MODELO DE DI?CLARAQAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO

AO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Ref.: Processo n.° 001184/2024 - Pregéo Presencial n.° 02/2024

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco
completo)...., inscrita no CNPJ sob n.° .........cccccceeee ,
neste ato representada pelo seu
(representante/sdcio/procurador), no uso de suas
atribuigdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo
licitatério em pauta, sob as penas da Lei, que cumpre plenamente aos
requisitos de habilitagao.

Por ser verdade assina a presente

Razao Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responséavel/procurador
N.° do documento de identidade



ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

AO

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Ref.: Processo n.° 001184/2024 - Pregéo Presencial n.° 02/2024

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco
completo)...., inscrita no CNPJ sob n.° .........cccccceeee ,
neste ato representada pelo seu
(representante/socio/procurador), no uso de suas
atribuigcdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo

licitatério em pauta, sob as penas da Lei, que inexiste qualquer fato impeditivo
a sua participacdo na licitacdo citada, que nao foi declarada inidbnea e néo
estd impedida de contratar com o Poder Publico de qualquer esfera, ou
suspensa de contratar com a Administracdo, e que se compromete a
comunicar ocorréncia de fatos supervenientes.

Por ser verdade assina a presente.

................... e de . de 2024,

Razao Social da Empresa

Nome do responséavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade



ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE PARA COM O MINISTERIO DO
TRABALHO (INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL)
AO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Ref.: Processo n.° 001184/2024 - Pregao Presencial n.° 02/2024

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco completo)....,

inscrita Nno CNPJ sob n.° ........oevvviiinnnens , heste ato representada pelo seu
(representante/socio/procurador), no uso de suas atribuicbes legais,
vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatério em pauta,
sob as penas da Lei, que esta em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que
se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do Artigo 7° da Constituicdo Federal,
gue ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de
aprendiz ().

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Por ser verdade assina a presente.

................... e de ... de 2024.

Razao Social da Empresa

Nome do responséavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Av. Efigénio Sales, 1155, - Bairro Parque 10, Manaus/AM, CEP 69055-736

TERMO DE REFERENCIA N2 13/2024/SEGER/GP

PROCESSO n? 001184/2024
1. INTRODUCAO

1.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado por esta Secretdria Geral de Administracdo do
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas —TCE/AM, com fundamento na Lei Federal n 14.133/2021, e
nas demais legislacGes pertinentes as condicOes e especificacOes estabelecidas, tendo por objetivo a
contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de servicos de assessoramento na gestdao de contrato de
plano de saude.

2. OBIJETO

2.1. Contratagcdo, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, de empresa especializada na
prestacdo de servicos de assessoramento na gestdo de contrato de plano de saude, com registro na SUSEP,
para gerenciamento das demandas oriundas dos servidores ativos e inativos, bem como seus dependentes,
do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas junto ao plano de assisténcia médica contratado, incluindo
no minimo os seguintes profissionais:

| - 04 (quatro) atendentes;
Il - 01 (um) assistente social;
Il - 01 (um) médico (a) auditor (a).
3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A fundamentacdo da contratagdo encontra-se também pormenorizada no item 2 do ESTUDO
TECNICO PRELIMINAR (ETP) N2 3/2024/SEGER/GP (0512155).

3.2 O Plano de Saude atualmente contratado pelo Tribunal de Contas do Estado do Amazonas,
firmado junto a empresa AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A, possui cobertura de
abrangéncia nacional, na segmentacdo ambulatorial e hospitalar com obstetricia, exames laboratoriais e
demais servicos de apoio diagndstico e terapia. Em ultimo levantamento (set/23), foram apuradas as
seguintes informacGes acerca do referido plano:

a) Elevado niumero de beneficidrios (mais de 2 mil);

b) Sinistralidade acumulada de 90,60% (posicdo set/23);

c) Quantitativo de beneficidrios com idade superior a 58 anos (21,43%);

d) Quantitativo de mulheres beneficiarias em idade fértil (24,48%);

e) Distribuicdo da carteira de beneficiarios (53,50% de mulheres e 46,50% de homens).

3.3. Os numeros acima destacados s3ao apenas alguns dos fatores que resultaram na
necessidade de melhor operacionalizar a gestdo do plano de saude contratado pelo Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas.
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3.4. Também, comumente, beneficidrios do plano relatam dificuldade de comunicacdo com a
operadora do plano para esclarecimentos acerca da permissdo/demora de acesso aos servigos disponiveis
e até negativas de solicitacdes. Alegam também dificuldade na utilizacdo dos canais de uso e atendimento
disponiveis. Tal cenario evidenciou a necessidade de se constituir uma assessoria especializada no
assunto, do tipo pessoa juridica, para atuar como intermedidrio, entre a operadora do plano e os
beneficiarios, na resolucdo de pendéncias, o que resultara, consequentemente, em um atendimento
uniforme e de melhor qualidade para os beneficidrios.

3.5. Ainda, os indicadores apresentados pelo plano de saude atual, com destaque para o indice
de sinistralidade acumulada, demonstram a necessidade de adequado e especializado acompanhamento
gue primem pela sustentabilidade financeira do plano.

3.6. A contratacdo de uma empresa de assessoramento na gestdo de contrato de plano de
salde maximizard o atendimento das demandas dos beneficidrios reduzindo assim o tempo de resposta
as solicitagdes de acesso aos atendimentos requeridos a operado do plano de saude, inclusive os
considerados como de maior complexidade, bem como, auxiliara no atendimento tempestivo das
demandas, por vezes crucial para ser considerado efetivo. Ainda, auxiliard a administracdo na otimizacao
da gestdo do contrato visando garantir a sustentabilidade financeira, qualidade dos servicos e a satisfacao
dos beneficidrios.

3.7. Pelo exposto, resta fundamentado que a presente contratacdo representa relevante
investimento em prol da saude dos servidores ativos e inativos do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas, bem como seus dependentes, e, que além de impactar no bem-estar dos seus colaboradores,
mostra-se como medida que visa garantir a eficiéncia, produtividade e a qualidade do trabalho
desempenhado por esta instituicdo.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada em prestacao de servigcos de assessoramento na
gestdo de contrato de plano de salude, que deverd dispor de equipe especializada, composta pelos
profissionais indicados no item 2.1 deste Termo de Referéncia, no minimo, que devera oferecer todo o
suporte no gerenciamento do plano de saude, oferecendo um canal de comunicacdo ininterrupto (24h por
dia, 7 dias por semana), via telefone e aplicativos de mensagens, bem como, atendimento presencial na
sede da CONTRATANTE, em horario compreendido entre 7h as 17h, durante a vigéncia do contrato.

4.2. Diante da complexidade da atividade a ser desenvolvida, a presente contratacdo requer
comprovacao de experiéncia na prestacao de servicos de assessoramento na gestdo de contratos de planos
de saude com no minimo 25.000 (vinte e cinco mil) beneficiarios, devendo para tanto apresentar contratos
de servicos anteriores, relatérios de desempenho e outros documentos que evidenciem a expertise na
atividade.

4.3. Para o alcance dos objetivos desta contratagao, faz-se necessdrio o desenvolvimento das
seguintes atividades, no minimo:

4.3.1. Treinamento e orientagdes aos colaboradores sobre a adequada utilizagdo do plano de
saude contratado, inclusive quanto ao uso de sites, sistemas e aplicativos disponibilizados pela operadora
do plano de saude;

4.3.2. Assessoria na realizacdo de agendamento de consultas, exames e demais solicitacdes
dirigidas a operadora do plano de saude pelos beneficiarios;

4.3.3. Assessoria na resolucao de pendéncias e intermediacao de conflitos entre beneficidrios do
plano e a operadora do plano de saude;

4.3.4. Assisténcia em situacdes de urgéncia e emergéncia que demandem intervencdes rapidas
para acelerar procedimentos e assegurar o pronto atendimento dos beneficidrios do plano;

4.3.5. Inclusdo e exclusdo de colaboradores dentro do prazo estabelecido pela operadora;

4.3.6. Elaboracdo de relatdorios mensais relacionados a evolucdo de beneficiarios, performance
financeira, custo médico por género, titularidade e faixa etaria, indicadores de utilizacao
(consultas/exames/procedimentos/internagdes), maiores prestadores e internagées por CID;
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4.3.7. Realizacdo de palestras educativas mensais para gravidas, sobre temas como
amamentacado, cuidados com recém-nascido, fisiologia do parto, dentre outros assuntos recomendados
no periodo gestacional (extensivel aos dependentes);

4.3.8. Promocgado de agdes, inclusive palestras, acerca do uso consciente dos servigos oferecidos
pelo plano de saude;

4.3.9. Realizacdo de visitas domiciliares/hospitalares aos servidores afastados de suas atividades,
por motivo de saude, desde que autorizado pelo servidor ou familiar, gerando relatério para a
CONTRATANTE.

4.3.10. Realizacdo de programa de qualidade de vida, com palestras mensais relacionadas aos
temas: educacao fisica, saude mental, nutricdo, psicologia, prevencdo de doencas, biomedicina e outros
temas considerados relevantes para a saude preventiva dos colaboradores;

4.3.11. Criacdo ferramentas para acompanhamento e gestao da sinistralidade do plano de salde,
com emissdo de relatérios mensais ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

4.3.12. Promocdo de uma comunicacgdo transparente sobre as mudancgas no plano de saude,
beneficios, custos e qualquer outra informacdo relevante;

4.3.13. Monitoramento dos beneficiarios portadores de doencas cronicas com oferta de suporte
proativo visando a adesdo a tratamentos e prevencdo de complicacdes;

4.3.14. Promocdo de a¢des que visem mitigar os riscos a salde dos colaboradores sempre que
forem identificadas mudancas no cendrio de salde local (surtos e epidemias);

4.3.15. Promocgao das seguintes campanhas de conscientiza¢do na area da saude, em parceria com
a Diretoria de Saude (DISAU):

| Més || Cor H Campanha ‘
| Janeiro “ Branco H Conscientizacdo sobre a saude mental. ‘
Roxo: conscientizacdo sobre as doencas lUpus,
. ) fibromialgia e mal de alzheimer;
Fevereiro || Roxo e Laranja
Laranja: conscientizacdo sobre a leucemia.
Lilas: conscientizacdao sobre o cancer de colo de
x utero;
Lilas e Azul !
Margo .
Marinho . D N
Azul Marinho: conscientizagao sobre o cancer
colorretal.
| Abril “ Azul H Conscientizacdo sobre o autismo. ‘
| Maio “ Amarelo H Prevencao de acidentes de transito. ‘
Conscientizacdo sobre a importancia da doacao
Junho Vermelho ¢ P ¢
de sangue.
Conscientizacdo sobre hepatites virais e cAncer
Julho Amarelo .
Osseo.
Conscientizagdo sobre a importancia do
Agosto Dourado .
aleitamento materno.
Amarelo: Prevencgdo ao suicidio;
Amarelo e
Setembro
Verde e ~ I
Verde: Conscientiza¢do da doacdo de érgdos.
Outubro “ Rosa H Conscientizacdo sobre o cancer de mama.
Conscientizacdo sobre o cancer de préstata e
Novembro Azul .
diabetes.
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Vermelho: Conscientizagdo sobre a prevengao

contra a AIDS;
Vermelho e
Dezembro .
Laranja . s ~

Laranja: Conscientizagdo sobre a preven¢do ao

cancer de pele.
4.3.16. Elaboracdo de relatério mensal das atividades desenvolvidas, indicando no minimo:

nimero de atendimentos realizados (presencial/telefénico), treinamentos/palestras/campanhas
(anexando lista de participantes, quando couber), visitas domiciliares e resumo das demais atividades
desenvolvidas ao longo da execucgdo contratual.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Servico comum de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva.

5.2. A empresa CONTRATADA de dispor de assessoria técnica e de gestdao de contrato de plano
de saude, com equipe composta por no minimo 4 (quatro) atendentes, 1 (um) assistente social e 1 (um)
médico auditor com experiéncia e formacdo adequadas, a disposicdo da CONTRATANTE.

5.3. A empresa CONTRATADA deve possuir registro junto a SUSEP e experiéncia comprovada na
gestao de planos de saude com no minimo 25.000 beneficiarios, com carteira composta por no minimo
20% de beneficiarios com idade superior a 58 anos;

5.4. A CONTRATADA deve possuir sistemdtica para processamento e andlise de demandas
relacionadas ao cadastro/exclusdo de beneficiarios, solicitacbes de agendamento de consultas, exames,
internagGes e demais correlatas ao uso de plano de saude.

5.5. A CONTRATADA deve possuir canal de comunicacdo ininterrupto (24h por dia, 7 dias por
semana).

5.6. A CONTRATADA deve dispor de todos os equipamentos, insumos e materiais necessarios
para a execuc¢ao do contrato, inclusive sistemas.

5.7. N3o é admitida subcontratacdo do objeto contratual.

5.8. Nao haverd exigéncia da garantia de contratacdo dos artigo 96 e seguintes da Lei n? 14.133
de 2021.

5.9. Para a contratacdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia deve-se observar

o critério de julgamento objetivo das propostas, selecionando a que for mais vantajosa para o Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas, correspondente ao MAIOR DESCONTO, na modalidade Pregao
Presencial, tomando-se como base o valor global estimado do Item 11.1.

5.10. A CONTRATADA deverd apresentar declaracdo de quem tem pleno conhecimento das
condicOes necessarias para a prestacdo dos servicos como requisito para celebra¢do do contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBIETO

6.1. O inicio da execucdo dos servicos contratados se dara a partir da data da assinatura do
contrato.

6.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, na forma dos artigos

105 e 106 da Lei n? 14.133 de 2021, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da referida
lei, periodo durante o qual a CONTRATADA devera dispor, para execugao dos servicos, de equipe incluindo
no minimo os seguintes profissionais: 04 (quatro) atendentes, 01 (um) assistente social e 01 (um) médico
(a) auditor (a).

6.3. A prestacdo dos servicos, no que tange a realizacdo de atendimento presencial, devera ser
executada na sede do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, situado na Avenida Efigénio Salles, n2
1155, Aleixo - CEP 69057-050, Manaus/AM, sendo possivel a realizacdo de diligéncias externas no caso
de atividades especificas.
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6.4. A CONTRATADA devera dispor de todos os insumos, materiais, equipamentos e sistemas
necessarios para o atendimento dos servidores inativos, ativos e seus dependentes (papel, impressoras,
computadores, cartuchos, linhas de celulares, etc.), bem como realizacdo de todos os demais servicos
previstos.

6.5. Todos os recursos equivalentes a qualquer tipo de tecnologia (hardware, software, etc)
serao disponibilizados pela CONTRATADA quando da prestacdo de servicos objeto desta contratacdo.
6.6. O atendimento presencial a ser realizado pela CONTRATADA na sede da CONTRATANTE

ocorrera no hordrio compreendido entre as 7h e as 17h, de segunda a sexta-feira.

6.7. A CONTRATADA devera dispor de um canal de comunicagdo ininterrupto (24h por dia, 7
dias por semana), inclusive feriados, via telefone celular e aplicativo de mensagens, para atendimento dos
beneficiarios.

6.8. A execuc¢do contratual observara as rotinas didrias abaixo:

6.8.1. Atendimento aos beneficidrios do plano (presencial e telefone), prestando

orientagdes/esclarecimentos quanto a adequada utilizagdo do plano de saude contratado, inclusive
quando ao uso sites, sistemas e aplicativos disponibilizados pela operadora do plano de saude;

6.8.2. Auxilio aos beneficidrios do plano (presencial e telefone), conforme demanda, na
realizacdo de agendamento de consultas, exames e demais solicitacdes dirigidas a operadora do plano de
salde;

6.8.3. Assessoria na resolucdo de pendéncias e intermediacdo de conflitos entre beneficidrios do
plano e a operadora do plano de saude;

6.8.4. Assisténcia em situacdes de urgéncia e emergéncia que demandem intervengdes rapidas
para acelerar procedimentos e assegurar o pronto atendimento dos beneficiarios do plano;

6.8.5. Inclusdao e exclusdao de colaboradores dentro do prazo estabelecido pela operadora,
conforme demanda;

6.8.6. Realizacdo de visitas domiciliares aos servidores afastados legalmente de suas atividades,
desde que autorizado pelo servidor ou familiar, gerando relatério para a CONTRATANTE;

6.8.7. Promocdo de acbes que visem uma comunicacdo transparente sobre as mudancas no
plano de saude, beneficios, custos e qualquer outra informacgao relevante;

6.8.8. Monitoramento dos beneficidrios portadores de doencas cronicas com oferta de suporte
proativo visando a adesdo a tratamentos e prevencdo de complicacdes;

6.9. A execucdo contratual observara as rotinas mensais abaixo:

6.9.1. Elaboracdo de relatérios relacionados a evolucdo de beneficiarios, performance financeira,

custo médico por género, titularidade e faixa etdria, indicadores de utilizacdo
(consultas/exames/procedimentos/internagdes), maiores prestadores e internagées por CID;

6.9.2. Realizacdo de palestras educativas para gravidas, sobre temas como amamentacdo,
cuidados com recém nascido, fisiologia do parto, dentre outros assuntos recomendados no periodo
gestacional (extensivel aos dependentes);

6.9.3. Promocdo de acgdes, inclusive palestras, acerca do uso consciente dos servigcos oferecidos
pelo plano de saude;

6.9.4. Realizacdo de programa de qualidade de vida, com palestras relacionadas aos temas:
educacdo fisica, saude mental, nutricdo, psicologia, prevencdo de doencas, biomedicina e outros temas
considerados relevantes para a saude preventiva dos colaboradores;

6.9.5. Elaboracdo de relatérios acerca do acompanhamento e gestdo da sinistralidade do plano;
6.9.6. Emissdo de relatdrio referente ao monitoramento dos beneficidrios portadores de doengas
cronicas;
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6.9.7. Elaboracdo de relatério detalhando as atividades desenvolvidas o longo do més, indicando

no minimo: numero de

atendimentos realizados

(presencial/telefonico),

treinamentos/palestras/campanhas (anexando lista de participantes, quando couber), visitas domiciliares
e resumo das demais atividades desenvolvidas ao longo da execug¢ao contratual.

6.10. Ao longo da execucdo contratual a CONTRATADA ainda deve:

6.10.1. Promover de aces que visem mitigar os riscos a saude dos colaboradores sempre que

forem identificadas mudancgas no cenario de saude local (surtos e epidemias);

6.10.2. Promover as seguintes campanhas de conscientizacdo na area da saude, em parceria com a

Diretoria de Saude (DISAU):

| Més “ Cor “ Campanha
| Janeiro “ Branco “ Conscientizagdo sobre a saude mental.
Roxo: conscientiza¢do sobre as doengas lupus,
. . fibromialgia e mal de alzheimer;
Fevereiro || Roxo e Laranja
Laranja: conscientizagdo sobre a leucemia.
Lilas: conscientizagao sobre o cancer de colo de
o Utero;
Lilas e Azul
Marco .
Marinho . S n
Azul Marinho: conscientizacdo sobre o cancer
colorretal.
| Abril || Azul H Conscientizagdo sobre o autismo.
| Maio || Amarelo H Prevencao de acidentes de transito.
Conscientizacdo sobre a importancia da doagdo
Junho Vermelho ¢ P ¢
de sangue.
Conscientizacdo sobre hepatites virais e cAncer
Julho Amarelo ,
dsseo.
Conscientizagdo sobre a importancia do
Agosto Dourado .g P
aleitamento materno.
Amarelo: Prevencdo ao suicidio;
Amarelo e
Setembro
Verde C e ~ P
Verde: Conscientizagdo da doagao de érgaos.
Outubro “ Rosa “ Conscientizagdo sobre o cancer de mama.
Conscientizagdo sobre o cancer de prdstata e
Novembro Azul ¢ . P
diabetes.
Vermelho: Conscientizacdo sobre a prevengao
contra a AIDS;
Vermelho e ’
Dezembro .
Laranja . S =
Laranja: Conscientizagdo sobre a prevengdo ao
cancer de pele.
6.11. A CONTRATADA, na execucdo dos servicos de assessoria na gestdo do plano de saude

contratado, deverd, sempre que necessario, proceder com a verificacgdo de cumprimento de todas as
regras estabelecidas pela ANS para Planos de Saude, ofertando assim suporte técnico aos beneficiarios do

plano e CONTRATANTE.

6.12. A contratada serd responsavel por todos os encargos e obrigacdes concernentes as

https://sei.tce.am.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=598165&infra_si...

legislacOes social, trabalhista, tributaria, fiscal, comercial, securitaria e previdencidria, que resultem ou
venha a resultar da execucdo do contrato, bem como por todas as despesas dela decorrentes.

6.13. A CONTRATADA devera informar a necessidade de eventuais interrupg¢des dos servicos,
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, quando for o caso.
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6.14. Os servicos obedecerdo aos horarios estabelecidos, podendo o Tribunal de Contas do

Estado do Amazonas altera-los a qualquer tempo, de acordo com suas necessidades.

6.15. Os profissionais que atuardo nas dependéncias da CONTRATANTE indicados pela
CONTRATADA deverao cumprir todas as normas gerais a seguir relacionadas:

6.15.1. Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado;

6.15.2. Apresentar-se devidamente identificado(a) por cracha e uniformizado(a).

6.15.3. Cumprir as normas de segurancga para acesso as dependéncias da CONTRATANTE;

6.15.4. Comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;

6.15.5. Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico;
6.15.6. Cumprir as normas internas do drgao;

6.15.7. Entrar em dreas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente

autorizado;

6.15.8. Zelar pela preservacdo do patrimonio da CONTRATANTE sob sua responsabilidade,
mantendo a higiene, a organizacdo e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida manutencao,

quando necessario;

6.15.9. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos
emergenciais;

6.15.10. Levar ao conhecimento do preposto, imediatamente, qualquer informacdao considerada
importante;

6.15.11. Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servico

desempenhado, durante o hordrio de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrupgdes

desnecessarias no atendimento;

6.15.12. Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servico e visitantes da
CONTRATANTE;

6.15.13. Tratar a todos com urbanidade;

6.15.14. Nao abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servico ou

atinentes ao contrato, exceto se for membro da FISCALIZACAO;

6.15.15. Ndo participar, no ambito da CONTRATANTE, de grupos de manifestacdes ou
reivindicacdes, evitando espalhar boatos ou tecer comentarios desairosos ou desrespeitosos relativos a
outras pessoas.

7. VISITA TECNICA
7.1 Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, as empresas licitantes deverdo realizar visita

técnica nas instalagdes do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08:00horas as 14:00horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente através do

enderego de e-mail: seger@tce.am.gov.br.

7.2 O prazo para visita técnica se iniciara no dia util seguinte ao da publicagao do Edital, estendendo-se até as 12:00

(doze) horas do dia util anterior & data prevista para a abertura da sessao publica.

7.3 Para a visita técnica prévia, a Licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar devidamente identificado,

apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagao para a

realizacdo da visita técnica prévia.

7.4 A Licitante que ndo realizar visita técnica ndo podera alegar desconhecimento das condigdes do local para a

realizacdo do objeto da licitagdo, sendo responsabilizado pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtudes de sua

omisséo na verificagdo do local da prestagéo dos servigos, conforme cita:

https://sei.tce.am.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=598165&infra_si...
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“no caso de futura licitagdo e na hipdtese de a visita técnica ser facultativa, faca
incluir no edital, cldusula que estabelega ser da responsabilidade do contratado a
ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na verificacdo dos
locais de instalagdo e execugdo da obra.” (TCU, Acorddo n° 149/2013 — Plenario).

7.5 A vistoria tratada neste tépico podera ser substituida por declaracao formal elaborada nos termos
previstos no art. 63, §32 da da Lei n? 14.133, de 2021.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

8.2. As comunicagoes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.3. A contratante poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdGes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo,
das estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execu¢dao da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

8.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

8.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

8.7. Nos termos do art. 117, caput, da Lei 14.133/2021, o Tribunal de Contas do Amazonas
designard um representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato.

8.8. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condig¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

8.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacées
para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

8.10. Quaisquer exigéncias da fiscalizagcdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdao ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem Onus para o Tribunal de Contas do Amazonas.

8.11. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdao ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.13. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogac¢ao contratual.

8.14. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

8.15. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
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8.16. Constituira documento de autorizacdo para a execucao dos servigos, o Contrato assinado,
acompanhado da Nota de Empenho.

Gestor do Contrato

8.17. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequac¢des do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracdao, quando for o caso.

8.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacao para fins de aplicacdao de san¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliacdo da execucdo do objeto consistira na verificacdo da conformidade da prestacao dos
servicos e alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, e
sera exercido pelo fiscal do contrato.

9.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.3. Nao produzir os resultados acordados.

9.4. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

9.5. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdao do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.6. Estando os servicos em conformidade, os documentos de cobranca deverao ser atestados
pela fiscalizacdo do contrato e enviados ao setor competente para o pagamento devido.
Do recebimento

9.7. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140,1,a,dalein?14.133, de 2021).

9.8. Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitagdao mediante termo detalhado.

9.9. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢dao do objeto, para efeito de
liguidacdo e pagamento.

9.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

9.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagao

9.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo.
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9.13. Para fins de liguidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.13.1. O prazo de validade;

9.13.2. A data da emissao;

9.13.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

9.13.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

9.13.5. O valor a pagar; e

9.13.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

9.14. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizacdo da situacdo, sem onus a contratante;

9.15. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprova¢dao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n? 14.133/2021.

9.16. Caso a Administracao constate alguma situacdo de irregularidade do contratado, junto ao
SICAF, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

9.17. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.18. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdao realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.20. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo
da liguidacdo da despesa.

Forma de pagamento

9.21. O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

9.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria

para pagamento.

9.23. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributdria prevista na legislagao aplicavel.
10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma PRESENCIAL, com adoc¢do do critério de julgamento pelo MAIOR
DESCONTO, conforme mencionado no item 5.9. Justifica-se o uso da licitacio na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, haja vista que a legislagdo em vigor determina que seja feito preferencialmente na
modalidade PREGAO ELETRONICO, as normas que disciplinam as licitacdes publicas devem ser
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que informadas no edital e
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ndo comprometam o interesse da administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

10.2. Ressalta-se que a opc¢do pela modalidade presencial do pregdo, ndo produz alteracdes no
resultado final do certame, pelo contrario, permite maior reducao dos precos tende em vista a interagao
do pregoeiro com os licitantes, sendo a empresa vencedora localizada no préprio municipio ou nas
proximidades, diminuindo custos.

10.3. Ressalta-se ainda, que o pregdo permite inibir a apresentacdo de propostas insustentaveis
gue atrasariam os procedimentos da modalidade eletrénica e aumentariam seus custos, assim como a
possibilidade de esclarecimentos imediatos durante o pregao presencial e facilidade na negociacdo de
precos, verificacdo das condi¢des de habilitacdo e execucdo da proposta, e execucdo da proposta, e que
nessa esteja atendendo as singularidades de quantidade elevada de aposentados, a alta sinistralidade e o
atendimento presencial, principalmente para esse publico.

10.4. Salienta-se que a modalidade da forma presencial ndo foi extinta e nem revogada,
podendo ser utilizada de forma justificada.

10.5. Destaca-se que, o pregao na forma presencial, além de mais pratico, facil, simples, direto e
acessivel, atinge o seu fim, e fim Unico de toda licitacdo, qual seja garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, permitindo a participacdo de quaisquer interessados que atendam aos
requisitos exigidos, e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, mediante sessao
publica, por meio de propostas de precos escritas e lances verbais, além de ser eminentemente publico e
aberto, ndo resultando desta forma qualquer prejuizo para a Administracdo, eis porque se justifica a
inviabilidade da utilizacdo do pregdo na forma eletronica, optando-se, como aqui se faz, pela utilizagdo do
Pregdo Presencial.

Regime de execuc¢ao

10.6. O regime de execucao do contrato serd empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitagao

10.7. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz.

10.13. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagdo respectiva.
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Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n?
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda estadual ou municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual ou municipal relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

10.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - (Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ).

10.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracées
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

10.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

10.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias

da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura; e

10.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de
2021, art. 65, §19).

10.26. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
Qualificagao Técnica

10.27. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicGes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao.

10.28. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condig¢Ges e peculiaridades da contratagao.

10.29. Registro da empresa junto a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

https://sei.tce.am.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=598165&infra_... 12/14


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

23/02/2024, 08:29 SEI/TCEAM - 0523868 - Termo de Referéncia

10.30. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacao, por meio da apresentac¢ado de certiddes ou
atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, atestando que a proponente prestou
servicos similares ao objeto a ser contratado.

10.30.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.30.1.1. Atuacdo na prestacao de servicos de assessoramento na gestao de contratos de planos de
salde com no minimo 25.000 (vinte e cinco mil) beneficidrios, com carteira composta por no minimo 20%
de beneficiarios com idade superior a 58 anos, devendo para tanto apresentar contratos de servicos
anteriores, relatérios de desempenho e/ou outros documentos que evidenciem a expertise na atividade;

10.30.1.2. Empresa com atuacdo no segmento de gestdo de contratos de planos de saude hda pelo
menos 10 (dez) anos, a contar da publicacdao do Edital;

10.30.1.3. A empresa a ser contratada disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado.

10.30.1.4. Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.31. Estrutura operacional e escritério sediado na cidade de Manaus/AM capaz de garantir
presenca efetiva na regido, considerando as particularidades locais e a necessidade de proximidade para
atendimento presencial, tendo em vista que a maioria absoluta dos servigos prestados pelo plano de
saude a ser gerido sdo executados por prestadores (hospitais/clinicas) localizados nesta cidade.

10.32. Assessoria técnica e de gestdo de contrato de plano de saude, com equipe composta por
no minimo 4 (quatro) atendentes, 1 (um) assistente social e 1 (um) médico auditor com experiéncia e
formacdo adequadas.

10.33. A equipe de atendentes deverdo prestar seus servicos nas instalacdes do Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O valor estimado desta contratacdo é de RS 5.787.629,92 (cinco milhdes, setecentos e

oitenta e sete mil, seiscentos e vinte e nove reais e noventa e dois centavos), para o periodo de 24
meses, correspondendo ao valor mensal estimado de RS 241.151,25 (duzentos e quarenta e um mil
cento e cinquenta e um reais e vinte e cinco centavos), conforme taxa fixa estabelecida sobre o valor do
contrato de Plano de Saude em vigor, limitada a 10% (dez por cento) de remunerag¢do, conforme Anexo Il -
Meméria de Calculo.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo: Programa de Trabalho:
01.302.0056.2057 — Assisténcia aos Servidores; Natureza da Despesa: 33.90.39.79 — Servico de apoio
administrativo, técnico e operacional; Fonte de Recursos: 1.500.100

13. ANEXOS

13.1. ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS.

13.2. ANEXO Il - MEMORIA DE CALCULO

13.3. ANEXO IlI- MINUTA DE CONTRATO.

13.4. ANEXO IV - MINUTA DO EXTRATO DO CONTRATO.

14. DISPOSICOES LEGAIS

14.1. A contratagdo implica na aceitagdo, integral e irretratavel do conteudo deste Termo de
Referéncia.

15. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE
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15.1. O servico ofertado devera estar plenamente de acordo com a especificacdo constante no
presente Termo de Referéncia.

16. DECLARAGOES LEGAIS

16.1. Declaro para os devidos fins que o presente Termo de Referéncia, acha-se de acordo com o
preconizado no inciso XXIIl do artigo 62 da Lei 14.133/2021.

17. APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

17.1. APROVO o presente TERMO DE REFERENCIA, pois constatei que o mesmo atende as

condigdes previstas no inciso XXIIl do artigo 62 da Lei 14.133/2021.

ANTONIO CARLOS SOUZA DA ROSA JUNIOR

Secretario-Geral de Administragao

Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos Souza da Rosa Junior, Secretdrio-Geral de
Administragdao, em 22/02/2024, as 10:06, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento na
Resolucdo n.2 07, de 30 de agosto de 2022, publicada na Edigdo n.2 2880, Pag. 18, do Diario Oficial
Eletronico (D.O.E.) do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.

1.
assinatura Lt
eletrbnica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tce.am.gov.br/sei/autenticar,
informando o cddigo verificador 0523868 e o cddigo CRC DE2FE2FE.

Referéncia: Processo n2 001184/2024 SEI n2 0523868
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ANEXO | — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
Ref.: Pregdo Eletronico XX/2024

Nos termos do Edital n2 XX/2024, apresentamos nossa proposta para prestacdo de servicos de assessoramento na gestdo de contrato de plano de saude,
para gerenciamento das demandas oriundas dos servidores ativos e inativos, bem como seus dependentes, do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
junto ao plano de assisténcia médica contratado, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, incluindo no minimo os seguintes profissionais: 04 (quatro)
atendentes; 01 (um) assistente social; 01 (um) médico (a) auditor (a).

INFORMAGOES GERAIS
Item Descricdo Quant Unidade Valor Unitario Valor total para periodo
Mensal de 24 meses
1 Prestacdo de servigcos de assessoramento na gestdo de contrato de 01 UN Servico

plano de saude, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, para gestdo
das demandas oriundas dos servidores ativos e inativos, bem como
seus dependentes, do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
junto ao plano de assisténcia médica contratado, incluindo no minimo
os seguintes profissionais: 04 (quatro) atendentes; 01 (um) assistente
social;01 (um) médico (a) auditor (a).

TOTAL POR EXTENSO:

A empresa declara que:

1.1 A proposta vincula-se a todas as condigdes estabelecidas no Edital de Pregdo XXXX/2024 e no Termo de Referéncia XXXX/2024 e seus anexos.
1.2 Os valores contidos na proposta contemplam todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

Validade da proposta: __ dias (minimo 60 DIAS).

LOCAL E DATA CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSAVEL




ANEXO Il - MEMORIA DE CALCULO

OBJETO: Contratagao, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, de empresa especializada na
prestacdo de servigos de assessoramento na gestao de contrato de plano de saude, com registro
na SUSEP, para gerenciamento das demandas oriundas dos servidores ativos e inativos, bem
como seus dependentes, do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas junto ao plano de
assisténcia médica contratado, incluindo no minimo os seguintes profissionais: 04 (quatro)
atendentes; 01 (um) assistente social; 01 (um) médico (a) auditor (a).

Para a estimativa dos precos referenciais da contratagao, utilizou-se como parametro o valor do
contrato de Plano de Saude vigente, conforme abaixo

BASE DE CALCULO
VALOR ATUAL DO CONTRATO DE PLANO DE SAUDE AMIL* ‘ RS 28.938.149,59
*12 Aditivo do Termo de Contrato n2 33/2022

Considerando os custos atuais com o plano de saude, estabeleceu-se um custo anual maximo
para a contratagdo, limitado a uma taxa fixa sobre o valor do contrato estipulada em até 5% do
seu valor:

Formula para estimativa anual (12 meses):

CALCULO - CUSTO ANUAL DA CONTRATAGAO
VALOR ATUAL DO CONTRATO DE PLANO DE SAUDE AMIL R$ 28.938.149,59
TAXA FIXA 10% R$ 2.893.814,96

Férmula para estimativa da contratacdo (24 meses):

CALCULO - CUSTO ANUAL DA CONTRATACAO
VALOR ATUAL DO CONTRATO DE PLANO DE SAUDE AMIL R$ 28.938.149,59
TAXA FIXA 10% (12 MESES) R$ 2.893.814,96
TAXA FIXA 10% (24 MESES) RS 5.787.629,92

Assim, temos como custo estimado para a contratagdo o valor de R$ 5.787.629,92 (cinco
milhGes, setecentos e oitenta e sete mil, seiscentos e vinte e nove reais e noventa e dois
centavos), sendo estimado o valor mensal de R$ 241.151,25 (duzentos e quarenta e um mil
cento e cinquenta e um reais e vinte e cinco centavos)



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

TERMO DE CONTRATO N2 XX/2024

PROCESSO n? XX/202X

TERMO DE CONTRATO N2 XX/2024 QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO
AMAZONAS, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS NA QUALIDADE DE
CONTRATANTE, E A EMPRESA XXX, NA
QUALIDADE DE CONTRATADA, PARA O FIM
EXPRESSO NAS CLAUSULAS QUE O
INTEGRAM.

Aos XXX dias do més de XXX do ano de dois mil e vinte e quatro (XX/XX/2024), nesta cidade de
Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do Brasil, na sede do TCE/AM, situada a
Av. Efigénio Salles, n? 1155, Parque 10 de Novembro, CEP 69.055-736, presentes, de um lado o Estado
do Amazonas, por intermédio do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS - TCE AM,
CNPJ n2 05.829.742/0001-48, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua
Presidente, Conselheira YARA AMAZONIA LINS RODRIGUES DOS SANTOS, brasileira, casada,
residente e domiciliada nesta cidade, RG XXX - SESEG/AM, CPF XXX, e de outro lado a empresa XXX,
com sede na Cidade de XX/XX, endereco, CEP XXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n?2 XXX, neste ato
representado XXX, pactuam o presente ajuste, oriundo do Pregao Presencial n? XX/XXXX, conforme
Processo n? 1184/2024-SEI-TCE/AM, doravante referido apenas por PROCESSO, sujeitando-se o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, na presenca das testemunhas adiante nominadas, que se regera
pelas normas da Lei n? 14.133/2021, com suas alteracoes, e demais legislacbes complementares e/ou



ulteriores acerca da espécie mediante as seguintes clausulas e condig¢des:
1.  CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratagdo de Empresa Especializada em Assessoramento na
Gestdo de Contrato de Plano de Saude, com registro na SUSEP, para gestdo das demandas oriundas dos
servidores ativos e inativos, bem como seus dependentes, do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas junto ao plano de assisténcia médica contratada, incluindo, no minimo, os seguintes

profissionais:
1.1.1 04 (quatro) atendentes;
1.1.2 01 (um) assistente social;
1.1.3 01 (um) médico (a) auditor (a).

1.2 S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:

1.2.1 0 Termo de Referéncia que embasou a contratacdo e eventuais anexos;
1.2.2 O Estudo Técnico Preliminar;
1.2.3 A Proposta do contratado e eventuais anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contrata¢do é de 24 (vinte e quatro) meses, contados de XX/01/2024, na
forma do artigo 105 e 106 da Lei n? 14.133 de 2021, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107
da referida lei.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGCAO

3.1 Os servicos ora contratados serao realizados sob o regime de ordem de servico com
discriminacdo do servidor atentido, do servico, local, tempo de execucdo, material utilizado e demais
informacgdes que se fizerem necessarias, excetuando-se aquelas informagdes que se enquadram no
status de sigilo médico-paciente.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4.1 O contratado devera cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo, exclusivamente, seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao dos
servicos e observando, ainda, as obrigacoes a seguir dispostas:

4.1.1 Responsabilizar-se, integralmente pelos servicos contratados, nos termos
da legislacdo vigente, responsabilizando-se em indenizar o TCE caso empregado ou
seu preposto danifique, quebre ou avarie qualquer equipamento ou material usado
durante os servigos;

4.1.2 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servigos, encaminhando colaboradores portadores de atestado de boa conduta e
demais referenciais, tendo fung¢des profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho;

413 Manter a disciplina nos locais de servigos, retirando no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas apds notificacdo, qualquer empregado considerado com
conduta inconveniente pela Administracao;



41.4 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os através de crachas;

4,1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

4.1.6 A Contratada é responsavel, exclusivamente, por todos os encargos e
obrigacoes concernentes a legislacdo social, trabalhista, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultante da execucao deste contrato, bem como por todas as despesas
decorrentes da execugdo de eventuais trabalhos em horarios extraordinarios (diurno e
noturno), despesas com instalagdes e equipamentos necessarios aos servicos e, em
suma, todos os gastos e encargos com material e mdo de obra necessaria a completa
realizacdo dos servigos.

41.7 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos decorrentes
das legislagbes mencionadas no item “4.1.8”, ndo transfere a Contratante a
responsabilidade de seu pagamento, nem pode onerar o objeto do contrato ou
restringir a regularizacdo e o uso do equipamento reparado.

4.1.8 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
CONTRATANTE, cujas reclamacdes se obrigam prontamente a atender;

4.1.9 Os danos ou prejuizos deverao ser ressarcidos a Contratante, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da notificacdo a Contratada do ato
administrativo que lhes fixar o valor, sob pena de multa.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
5.1 Sao obrigacdes do Contratante:

5.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

5.1.2 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo contratado, nos termos da legislacao vigente;

5.13 Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do
Contrato;

5.1.4 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados.

5.1.5 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as

exigéncias deste Termo.

5.1.6 Notificar por escrito a Contratada a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes na
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

5.1.7 Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar
seus servigos junto ao TCE/AM.

6. CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. 0 TCE/AM pagara a CONTRATADA o valor global de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX), sendo



estimado o valor mensal de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX), mediante a apresentagio de faturas
devidamente atestadas pelo setor competente do Contratante, faturas essas que serdo processadas e
pagas segundo a legislagdo vigente, devendo nesta oportunidade serem comprovados os
recolhimentos dos encargos sociais decorrentes desse contrato.

6.2 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacao da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situagao,
ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

7. CLAUSULA SETIMA - DAREPACTUACAO E DO REAJUSTE

7.1 E admitida a repactuacio dos precos deste contrato, desde que seja observado o interregno
minimo de 01 (um) ano, pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, conforme
dispde a legislacao em vigéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da execucao do presente Contrato correrdo a conta das Dotagdes
Orcamentarias que seguem no Programa de Trabalho 01.302.0056.2057 - Assisténcia aos
Servidores; Natureza da Despesa: 33.90.39.79 - Servico de apoio administrativo, técnico e
operacional; Fonte de Recursos: 1.500.100.

9.CLAUSULA NONA - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

9.1. O servico ofertado devera estar plenamente de acordo com as especificacbes constantes no
Termo de Referéncia e no Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - DO INADIMPLEMENTO E DAS SANCOES

10.1 Durante a execucao do contrato, se ficar comprovada a existéncia de irregularidade ou ocorrer
inadimpléncia contratual de que possa ser responsabilizada a CONTRATADA, conforme o caso, incursa
nas penalidades e sangdes, assegurada a ampla defesa, de:

|. Adverténcia;

Il. Multa;

a)Multas moratérias de 1% (um por cento) do valor do Contrato por dia, até o trigésimo dia de
atraso, se o objeto ndo for entregue na data prevista, sem justificativas aceitas pelo TCE-AM;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto da licitacdo ndo realizada, na hipotese da
rescisdo administrativa, se o Contratado recusar-se a executa-lo;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos itens solicitados, em caso de recusa do prestador
de servicos em assinar o contrato, e;

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos itens cotados pela PRESTADORA DE SERVICOS,
em caso de descumprimento de qualquer das cldusulas da Ata de Registro de Precos.

. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta pelo prazo de 2
(dois) anos consecutivos (art. 156, §49);

IV. Declaracao de idoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos pelo prazo de 3 (trés) anos (art. 156, §59).

10.2. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao



de reparacao integral do dano causado a contratante (art. 156, §99).

10.3. Todas as san¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §79).

10.4. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157).

10.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19):

a) anatureza e a gravidade da infragcdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos drgdos de controle.

10.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagOes e contratos da Administracao Puiblica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

10.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangoes aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e
a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

10.9. O contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

10.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA

11.1 Nao havera exigéncia de garantia de contratacdo prevista pelo artigo 96 e seguintes da Lei n®
14.133/2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO DOS CONTRATOS

12.1 O presente contrato podera ser extinto em uma das hipdteses elencadas pelos arts. 137, através
de uma das formas prescritas pelo art. 138, ambos da Lei n® 14.133/2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL E DOS CASOS OMISSOS

13.1 Este contrato somente podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas



no art. 124 e seguintes da Lei n? 14.133/2021.

13.2 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢coes contidas na Lei
n? 14.133 de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicoes
contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais
dos contratos.

13.3 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e
supressoes que se fizerem nos servigos ora contratados de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, conforme artigo 125 da Lei n°® 14.133/2021.

13.4 Se o contrato ndo contemplar precos unitdrios para os servigos cujo aditamento se fizer
necessario, serdo fixados por meio da aplicacdo da relacao geral entre os valores da proposta e o do
or¢amento-base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do
aditamento, respeitados os limites estabelecidos no item anterior.

13.5 No caso de supressao dos servicos, se a CONTRATADA ja houver adquirido os materiais e posto
no local dos trabalhos, estes deverdao ser pagos pelo CONTRATANTE pelos custos de aquisicdo
regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdo por outros
danos eventualmente decorrentes da supressao desde que regularmente comprovados.

13.6 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data de apresentacdo da proposta, de
comprovada repercussdo nos pre¢os contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para
menos, conforme o caso.

13.7 Incumbe, obrigatoriamente, a CONTRATADA comunicar ao CONTRATANTE os eventos
previstos no paragrafo anterior e repassar-lhe os acréscimos ou diminuicao dos precos dos servicos
ora contratados, sob pena, de no caso de reducao do valor dos servicos, a ser obrigada a indenizar
imediatamente o CONTRATANTE com a cominagao das demais penalidades cabiveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOCUMENTACAO

14.1 A CONTRATADA e seus representantes legais apresentardo neste ato os documentos
comprobatoérios de suas condi¢des juridico-pessoais indispensaveis a lavratura do presente,
inclusive a Certificacdo de Regularidade dos drgaos fiscais e previdenciarios publicos aos quais
esteja vinculada.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO
15.1 O presente contrato ndo podera ser objeto de subcontratacao total ou parcial.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

16.1 Fiscalizagdo sera exercida por servidores designados pela Secretaria Geral deste Tribunal,
conforme o art. 117 da Lei 14.133/2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - CLAUSULA ESSENCIAL

17.1 Constitui, também, clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatdria por
parte da CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de excecdo de inadimplemento,
como fundamento para a unilateral interrupc¢do da prestacdo de servicos, exceto nos casos previstos na
Lein®14.133/2021.



18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 O CONTRATANTE podera a qualquer tempo recursar os servigos/materiais, no todo ou em parte,
sempre que ndo atenderem ao estipulado neste Termo ou padrdes técnicos de qualidade exigiveis.

19. CLAUSULA DECIMA NOVA - DO FORO CONTRATUAL

19.1 As partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado do Amazonas, com exclusdo de
quaisquer outros, por mais privilegiado que seja para dirimir as dividas e/ou conflitos oriundos da
execucgao deste contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

20.1 Incumbira ao contratante providenciar a publicagdo deste instrumento, nos termos e condi¢des
previstas na Lei n? 14.133/2021.

20.2 De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais efeitos.

Manaus/AM, XX de XX de 2024.

YARA AMAZONIA LINS RODRIGUES DOS SANTOS

Conselheira-Presidente do TCE/AM

Representante Legal do Contratado

TESTEMUNHAS:



TRIBUNAL DE CONTAS Db ES:I'ADO DO AMAZONAS
SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRACAO

MINUTA DE EXTRATO
Termo ao Contrato n° XX/2024

1. Data: XX/XX/2024.

2. Contratante: Estado do Amazonas, por intermédio do Tribunal de Contas do Estado
do Amazonas — TCE/AM, representado por sua Presidente Conselheira Yara Amazonia
Lins Rodrigues dos Santos.

3. Contratada: XXXXXXXXXX, CNPJ XXXXX.XXX/XXX-XX, representada por seu
administrador, Sr. XXXXXXXX.

4. Processo Administrativo: 01184/2024-SEI/TCE/AM.

5. Espécie: Contratagao.

6. Objeto: Prestacdo de servigos de assessoramento na gestdo de contrato de plano de
saude, com registro na SUSEP, para gestio das demandas oriundas dos servidores ativos
e inativos, bem como seus dependentes, do TCE-AM junto ao plano de assisténcia médica
contratada.

7. Valor Global: R$ XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXX).

8. Prazo de Vigéncia: 24 (vinte e quatro) meses, de XX/XX/2024 a XX/XX/2026.

9. Dotacdo Orcamentaria: Programa de Trabalho 01.302.0056.2057 — Assisténcia aos
Servidores; Natureza da Despesa: 33.90.39.79 — Servigo de apoio administrativo, técnico e
operacional; Fonte de Recursos: 1.500.100. Nota de Emprenho n® 2024NEXXXXX, de
XXIXX/2024, no valor de R$ XXXXXX (XXXXXXXX) para arcar com as despesas no ano
corrente.

ANTONIO CARLOS SOUZA DA ROSA JUNIOR
Secretario-Geral de Administracdo do TCE/AM



