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TRIBUNAL DE DO ESTADO DO AMAZONAS

PREGAO ELETRONICO
N° 06/2024

CONTRATANTE (UASG): 925459

OBJETO

Licitacdo para contratacdo de empresa especializada em prestacdo do servico de
Link Dedicado de Acesso a Internet, com velocidade de 1 Gbps (gigabit por
segundo), além da prestacdo do servico de Filtro Anti-DDOS, que reduzird a
possibilidade de ataques contra a disponibilidade dos sistemas informatizados do
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, incluindo instalacdo, configuracao,
manutencao periddica e servigcos de seguranca, de acordo com as especificacoes,
guantitativos e observacdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo |, deste
Edital e seus demais anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

Considerando o grau de especificidade do objeto pretendido; e no intuito de
assegurar a maior economicidade e garantia de preco, o edital devera seguir com as
regras do orcamento sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei n® 14.133/2021, c/c o art.
15, do Decreto n° 10.024/2019, assegurado acesso aos 6rgaos de controle.

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 14/06/2024, as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor preco global, lote Gnico.

MODO DE DISPUTA:

A disputa dar-se-4 pelo modo aberto e os lances deverdo respeitar o intervalo
minimo de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do lote.

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

N&o havera exclusividade nos fundamentos do inciso lll, art. 49, da LC 123/2006.
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(Processo Administrativo n° 005699/2024-SEl)

Torna-se publico que o Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, por meio de
seu Pregoeiro, e da equipe de apoio da Comissdo Permanente de Licitagdes do
TCE/AM, com endereco laboral situado a Av. Efigénio Salles, 1155 — Parque 10,
Manaus - AM, 69055-736, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislacéo aplicavel
e, ainda, de acordo com as condicOes estabelecidas neste Edital, Termo de
Referéncia e seus Anexos.

1. OBJETO E OBJETIVOS:

1.1. O objeto € a Contratacdo de empresa especializada em
prestacao do servico de Link Dedicado de Acesso a Internet com velocidade de 1
Gbps (gigabit por segundo), além da prestacéo do servico de Filtro Anti-DDOS, que
reduzira a possibilidade de atagues contra a disponibilidade dos sistemas
informatizados desta Corte de Contas, incluindo instalagcdo, configuracao,
manutencao periddica e servicos de seguranca, de acordo com as especificacoes,
guantitativos e observacdes delineadas neste Edital, Termo de Referéncias e seus
Anexos.

1.2. O objetivo € assegurar a viabilidade técnica e ter um link
dedicado de acesso a Internet com alta velocidade, juntamente com um servi¢co de
filtro Anti-DDOS, e garantir uma conexao confiavel e de alto desempenho para sua
infraestrutura online. Com um link dedicado de alta velocidade, vocé pode fornecer
uma conexao estavel, com largura de banda suficiente para atender as demandas
de tradfego de sua rede, sem compartilhamento com outros usuarios. Além disso, ao
ter um servico de filtro Anti-DDOS em conjunto, vocé estd protegendo sua
infraestrutura contra ataques DDoS que visam interromper seus servi¢os online. O
filtro Anti-DDOS detecta e blogueia tentativas de ataques maliciosos, impedindo que
sobrecarreguem seus sistemas e comprometam a disponibilidade de seus servicos.
Dessa forma, essa combinacdo de link dedicado de alta velocidade e filtro Anti-
DDOS ajuda a garantir a disponibilidade continua e a seguranca de sua operacao,
garantindo o bom funcionamento desta Egrégia Corte.

1.3. A licitacdo sera realizada por lote Unico.

1.4 Havendo divergéncia entre as especificacdes descritas neste
Edital e as lancadas no site Compras Governamentais (Comprasnet), prevalecerao
as do Edital.



g ub @ Compras

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N.° 06/2024 - TCE/AM

2. DA PARTICIPACAO DA LICITACAO:

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no
cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas
informagbes e transagbes efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos
seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo nho momento da habilitacéo.

2.5. NAO PODERAO DISPUTAR ESTA LICITACAO:

2.5.1. aquele que nado atenda as condicbes deste Edital e seu(s)
Anexo(s);

2.5.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento
de bens a ele relacionados;

2.5.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela
elaboracédo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagado versar sobre servigos ou fornecimento de bens a
ela necessarios;

2.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacéo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
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imposta;

2.5.,5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade

contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢éo na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos
da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado,
por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacéo trabalhista;

2.5.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.5.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio que ndo estiverem em
conformidade com o art. 15 da Lei n° 14.133/21;

2.5.10. Organizacfes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicao;

2.5.11. N&ao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou
da execucédo do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situacfes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme 8 1°do art. 9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS DE ROTEADOR
3.1. EQUIPAMENTO CPE

3.2. O roteador deve ser dimensionado, fornecido, instalado,
configurado, mantido, e operado pela CONTRATADA e devera ser garantido o
desempenho e o0s niveis de servicos contratados, a fim de garantir o pleno
funcionamento do acesso a rede Internet.

3.3. Todas as atualizagbes e correcOes (patches) de softwares
necessarios para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia
deverdo ser realizadas sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

3.4. O roteador deve ser fornecido com todos 0s componentes,
cabos, modulos e acessorios necessarios ao seu perfeito funcionamento.

3.5. A CONTRATADA devera habilitar no roteador o protocolo
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SNMP, com uma comunidade de leitura para acesso da CONTRATANTE.

3.6. A CONTRATADA deverd permitir acesso a leitura da
configuracdo dos roteadores, pela CONTRATANTE ou seu preposto, através de

usuario e senha especificos quando solicitado.

3.7. O roteador a ser disponibilizado pela CONTRATADA para
acesso a rede Internet devera atender aos seguintes requisitos:

a) Os CPE devem possuir no minimo 2 (duas) interfaces LAN: |IEEE
802.3, 802.3u e 802.3ab — Especificagdo 10/100/1000BASE-T (Full Duplex) RJ-45
para a interconexao com a rede local da CONTRATANTE;

b) Suportar o padréo IEEE 802.1q, de forma a permitir a conectividade de
diversas LANs a partir de um unico roteador CPE;

c) Ter capacidade de encaminhamento de pacotes compativel com o(s)
enlace(s) a que estiverem conectados;

d) Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a
reserva de largura de banda minima para cada fila;

e) Suportar o padréo IEEE 802.1q, de forma a permitir a conectividade de
diversas LANs a partir de um unico roteador CPE;

f) Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP
de origem, endereco IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta de
UDP/TCP de destino);

g) Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host
Configuration Protocol) permitindo a atribuicdo de enderecos IP a estacdes a partir
do roteador e permitindo definir o endereco IP de acordo com o MAC address de
cada equipamento;

h) Suportar a identificacdo e priorizacédo do pacote SIP;
i) Implementar o protocolo BGPv4 conforme RFCs 1771;

j) Implementar os protocolos de roteamento com autenticacdo: RIPv2
(RFC 2453), OSPF (RFC 1583);

k) Suportar MIB-Il e RMON;

|) Suportar capacidade de gerenciamento através de SNMP compativel
com versdes V.2 e V.3.

m)Suportar "BOOTP relay agents" de acordo com a RFC 2131 (Dynamic
Host Configuration Protocol) permitindo a atribuicdo de enderecos IP a estacdes
localizadas na rede local a partir de um servidor DHCP localizado em uma rede
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remota;

n) Implementar sincronismo via protocolo NTP (Network Time Protocol)
com autenticagcédo (RFC 1305);

3.8. Geréncia/administracao:

a) Protocolo TACACS com suporte integral a arquitetura AAA
(Authentication, Authorization, Accounting), sendo possivel especificar os grupos de
comandos de configuracdo/monitorizacdo permitidos a cada grupo de usuarios.
Devem ficar registradas no servidor AAA todos os comandos executados pelos
usuarios autorizados assim como todas as tentativas ndo autorizadas de execucao
de comandos nos equipamentos;

b) Acesso SSH com algoritmo de criptografia com chave de pelo menos
168 bits (3 DES);

c) SNMPv1l, SNMPv2 e SNMPv3, com possibilidades de definicdo da
interface de origem dos pacotes SNMP.

d) NTP (Network Time Protocol) com autenticacdo entre os peers (RFC
1305), possibilidade de definicdo da interface de origem dos pacotes NTP e NTP por
VRF.

3.9. Seguranca

a) Disponibilizar, no minimo, 02 (dois) niveis de senha de acesso com
privilégios de leitura;

b) Disponibilizar controle das sessfes telnet — possibilidade de filtrar os
enderecos IP especificos autorizados a executar sessdo telnet com o roteador
(configuracao de login);

¢) Implementar criptografia 3DES (ou superior) para 0s acessos SSH;

d) Deve construir registro de fluxos de dados relativos a cada sessao
iniciada, armazenando para cada uma destas sessdes informacfes tais como
enderecos de origem e destino dos pacotes, portas TCP (e UDP) de origem e
destino, bem como numeros de sequéncia dos pacotes TCP (e UDP), status dos
flags “ACK”, “SYN” e “FIN”;

4. GERENCIA E MONITORACAO (SISTEMA DE GERENCIAMENTO
MONITORACAO)

4.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar uma solucdo de
Geréncia de Rede e Servigos abrangendo todo o servigo prestado e contemplando
as areas funcionais de geréncia de Falhas, Desempenho, Configuracdo e de Nivel
de Servigco que devera fornecer, no minimo, as seguintes funcionalidades:
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4.1.1.  Visualizacao de informacdes on-line, de forma gréfica, da rede.

4.1.2. Geracdo e emissao de relatorios gerenciais que permitam o
acompanhamento da qualidade dos servi¢cos, dos niveis de servicos contratados

(SLA) e dos chamados técnicos.

4.1.3. A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera
abranger todos os seus roteadores CPE necessarios para a presta¢do dos servicos
de rede.

4.1.4. A Geréncia de Rede e Servicos sera de responsabilidade da
CONTRATADA que devera atuar de forma pro-ativa, antecipando-se aos problemas
na rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida no Acordo de Nivel de
Servico (SLA), realizando abertura automatica de chamados, com respectivo
acompanhamento e fechamento, relacionados com indisponibilidade e desempenho
nos servicos de rede e gerenciamento de rede, operando em regime 24 horas por
dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

4.1.5. A visualizacdo das informacdes de gerenciamento e a emissao
dos relatorios deverdo ser feitas através de um Portal de Geréncia, via interface
web, o qual devera permitir o uso de senhas para controle do acesso as informacdes
de geréncia.

4.1.6. O Portal de Geréncia da CONTRATADA devera possuir uma
interface Unica para acesso as suas funcionalidades, independentemente dos
equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestacéo dos servicos.

4.1.7. O Portal de Geréncia devera permitir 0 acesso simultaneo a,
pelo menos, dois administradores de rede da CONTRATANTE.

4.2. A CONTRATADA é responsavel por fornecer, dimensionar e
configurar os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para provimento
da solucédo de Gerenciamento de Rede e Servicos.

4.3. As manutencdes preventivas e corretivas e a atualizacdo da
infraestrutura de gerenciamento, bem como o suporte técnico deverdo ser de
responsabilidade e expensas da CONTRATADA.

4.4, A CONTRATANTE reservar-se-4 o0 direito de designar
preposto(s) para atuar em seu home para o acompanhamento da geréncia da rede,
podendo este(s) preposto(s) cumprir(em) as obrigacdes da CONTRATANTE para
este fim, sob supervisio da CONTRATANTE, incluindo, mas né&o limitado a
recebimento de dados relativos ao gerenciamento da rede, realizagdo de auditoria,
apuracao dos indicadores, validagdo de faturas e gerenciamento dos contratos de
prestacao de servicos.

4.5. A CONTRATADA devera armazenar sob o mesmo software
SGBD todos os dados e informagdes (brutos, coletados nos elementos gerenciados,
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sumarizados para confeccdo de relatérios, de abertura e acompanhamento de
chamados, de acompanhamento da qualidade do servico, de acompanhamento do
SLA, histérico/inventario, eventos gerados pelas ferramentas de geréncia, dentre outros)
coletados e/ou gerados durante a vigéncia do contrato, relativos ao servigo da Geréncia de
Rede e Servicos pelo periodo dos ultimos doze meses.

4.6. Os dados e informacfes armazenados, conjuntamente com o
modelo de dados poderao ser solicitados pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, a
CONTRATADA que devera disponibilizad-los no prazo maximo de 5 (cinco) dias
consecutivos, em meio definido pela CONTRATANTE e/ou na base de dados da
solucéo de geréncia (carga dos dados extraidos e removidos).

4.7. Os dados e informacdes deverdo estar armazenados e
disponibilizados para acesso on-line, através do Portal de Geréncia, por um periodo
minimo de 120 dias consecutivos, contados a partir de sua coleta e/ou geracao.

4.8. A CONTRATADA devera prover um sistema de monitoragcéao e
gerenciamento de rede de dados em tempo real, através de um sistema de coleta de
dados (SNMP e ICMP), que permita assegurar qualidade e disponibilidade da rede
da CONTRATANTE.

4.9. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso ao sistema de
monitoracdo e gerenciamento através da rede Internet mediante um portal Web que
permita utilizar “browser” padrbes de mercado, como Edge, Chrome, FireFox, etc. O
acesso ao portal deve ser feito por login e senha que serdo fornecidos pela
CONTRATADA.

4.10. A CONTRATADA devera prover um sistema de pro-atividade
gue permita a identificacdo e tratamento de falha de modo automatico visando
garantir alto indice de disponibilidade do servico.

4.11. O sistema de monitoracdo e gerenciamento deve possuir as
seguintes caracteristicas basicas.

4.11.1. Monitoracao pro-ativa dos links e roteadores.

4.11.2. O servico de monitoracdo pro-ativa deve ser feito em regime 7
(sete) dias por semana e 24 (vinte e quatro) horas por dia. Uma vez detectada e
diagnosticada a falha ou previsdo de falha, deve ser disparada acao corretiva para
solucdo do problema. S&o exemplos de falhas detectadas pela monitoragdo pro-
ativa dos dispositivos: taxa de erros acima do limite, intermiténcia, queda de linha,
linha inativa, e equipamentos com interface “down”.

4.11.3. Abertura automética da reclamagéo

4.11.4. Uma vez detectada e diagnosticada a falha ou previsédo de falha,
devera ser aberto de forma automética a reclamacgéo (Trouble-ticket) no centro de
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geréncia da CONTRATADA.

4.11.5. O primeiro contato com o0 centro de geréncia da
CONTRATANTE deveré ser feito em até 15 (quinze) minutos pela CONTRATADA,
apos ser verificado um evento ou alarme de falha e feita uma seccionalizacdo do
evento visando identificar a origem do problema e seus respectivos sintomas,
objetivando agilizar sua solucdo. Feito isto, devera ser realizado contato com a
CONTRATANTE de modo a comunicar a ocorréncia do evento, como também obter
uma confirmacdo da CONTRATANTE de que o problema nédo esta sendo causado
por uma falha de responsabilidade da mesma, como falta de energia ou
equipamento desligado.

4.11.6. Alarme Visual.

4.11.7. Sinalizacao visual via ambiente Web, que permita a visualizacéo
de alarmes e eventos (visualizacdo online) dos elementos de rede gerenciaveis
alarmados no sistema da CONTRATANTE.

4.11.8. Consulta aos dados de configuracao (links, designacoes, etc.) e
inventario.

4.11.9. A CONTRATADA deveréa apresentar em seu portal informacfes
relativas a informacdes dos sites, localidades, equipamentos gerenciados (hardware
e software), conexdes fisicas: portas, velocidade, enderecamento IP, informacdes
sobre servicos: designacdo dos servicos contratados e gerenciados, CPE’s, razéo
social etc.

4.11.10. A CONTRATADA devera prover um sistema que permita o
levantamento automatico (auto- discovery) de informacdes reais de configuracao de
hardware e software dos equipamentos. Estas informa¢cdes devem ser armazenadas
em um banco de dados da CONTRATADA para uso de backup de configuracdes de
equipamentos.

4.11.11. Relatério de desempenho periédico de forma grafica e on-line;

4.11.12. A CONTRATADA devera apresentar informacfes gréaficas do
estado dos elementos da rede (equipamento, interfaces WAN e interfaces LAN),
através de informacgdes atualizadas e histéricas de CPU, memodria, flash, laténcia e
trafego, a partir do centro de geréncia da CONTRATANTE, em polling de 5 em 5
minutos.

4.11.13. Acompanhamento dos chamados (consulta via Portal e e-mail).

4.11.14. A CONTRATANTE poderd \visualizar e realizar o
acompanhamento das informacdes sobre a recuperacao do servigo através do Portal
Web da CONTRATADA.
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4.12. O gerenciamento da rede sera feito pelo centro de geréncia da

CONTRATADA que deveré estar disponivel, 24 horas por dia, 07 dias por semana,
365 dias ao ano.

5. ENTREGA/PRAZO/RECEBIMENTO (ART. 6°, X; 40, §1°, II; 95 DA LEI
14.133/2021)

5.1. PRAZO DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia do Contrato sera de
5 (cinco) anos, contado a partir da data da assinatura do contrato, desde que
comprovado 0 preco vantajoso, com eficacia apds a publicacdo do seu extrato no
Diario Oficial Eletrénico.

5.2. PRAZO DE ENTREGA: os servicos de links de dados +anto
DdoS, devera ser executado até 30 (trinta) dias corridos, a contar do 1° dia util
posterior a data de confirmacédo do recebimento, pelo FORNECEDOR, da nota de
empenho. A execugdo do servico devera ser realizada no Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas, sito a Avenida Efigénio Salles, n° 1155, bairro: Parque 10, de
segunda a sexta-feira, das 07h as 13h, com a fiscalizacdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacao - SETIN.

5.3. Caso haja necessidade, de acordo com as particularidades de
logistica da cidade em que vai ser entregue 0s equipamentos, a empresa podera
solicitar ampliacdo do tempo, que sera analisada pela SEGER-TCE/AM, podendo
ou nao ser acatada.

6. DA GARANTIA, SUPORTE TECNICO, CONDICOES DE FORNECIMENTO E
CERTIFICACAO (BASE LEGAL: ART. 140, Il, DA LEI 14.133/2021)

6.1. O prazo maximo de instalacdo dos equipamentos e dos acessos
a Internet e inicio da prestacdo dos servicos contratados sera de até 60 (sessenta)
dias corridos, contados a partir da aprovacédo do plano de trabalho.

6.2. passagem dos cabos necessarios para ativacdo dos circuitos,
desde o ambiente externo até ao local de instalacdo dos equipamentos de
comunicacédo de cada localidade é de responsabilidade da CONTRATADA:

6.3. Os equipamentos necessarios para a implantacédo do servico de
comunicacdo de dados contratados deverdo ser instalados nas dependéncias da
CONTRATANTE;

6.4. A CONTRATADA devera executar os servicos de instalacao
fisica, configuracdes e testes necessarios a operacao dos equipamentos;

6.5. Devera haver agendamento da data de instalacdo das conexdes
a internet nas localidades conjuntamente com a equipe técnica da CONTRATANTE,
de maneira que haja o acompanhamento das instalacdes pelo Fiscal do Contrato e
de forma a interferir o minimo possivel nos trabalhos normais da localidade;
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6.6. A instalacdo fisica, configuracdo dos equipamentos e ativacao
dos servicos serd realizada em dia e horario definido pela CONTRATANTE,

podendo ser realizados em sdbados, domingos e feriados, caso a CONTRATANTE
julgue necessario, sem nenhum 6énus adicional;

6.7. Para efeito de afericAo continua da qualidade do servigco
prestado, o objeto contratado sera avaliado tanto na fase de instalacdo e ativacéo
inicial do servico quanto periodicamente, através de aceites mensais.

6.8. Cabera ao fornecedor vencedor, juntamente com a equipe
técnica do Tribunal, gerenciar de forma pré- ativa a Conexdo IP Internet
CONTRATADA, em regime de 24x7, garantindo os niveis de servico contratados
fim-a-fim, tempo de retardo de ida e volta, percentual de pacotes com erros,
percentual de descarte de pacotes, disponibilidade, desempenho da rede
CONTRATADA e os demais indicadores de Acordo de Nivel de Servico (ANS).

6.9. A CONTRATADA deve efetuar manutencao corretiva assim que
for detectado algum mau funcionamento de enlaces e equipamentos, ou problemas
em instalacdes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;

6.10. A CONTRATADA deve realizar o servico de manutencdo no
local de instalacdo do equipamento sempre que possivel. Caso seja necessario
remover o equipamento, a CONTRATADA deve providenciar a substituicdo do
equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para entao
retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutencao;

6.11. Todos o0s custos acarretados tanto pela troca de
materiais/acessorios (transporte, instalacdo, e etc.) quanto pela realizacdo de
ajustes nas instalacdes (transporte, alimentacédo, e etc.) serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

6.12. A CONTRATADA deveré oferecer suporte técnico em regime de
24X7x365 (vinte e quatro horas por sete dias na semana, por trezentos e sessenta e
cinco dias no ano), com servico de atendimento telefénico gratuito tipo 0800 para a
area de Manaus, com atendimento as chamadas na lingua portuguesa.

6.13. Quando da solicitacdo de atendimento, a CONTRATADA
fornecera a CONTRATANTE, o numero do respectivo chamado técnico;

6.14. A Central de Atendimento Especializado da CONTRATADA
deverd manter um sistema de registro, acompanhamento dos chamados e
esclarecimentos de duvidas, compreendendo desde o registro de abertura até a
resolucdo do fato motivador do chamado e permitindo, inclusive, o acesso a essas
informacdes pela CONTRATANTE;

6.15. Qualquer abertura de chamado técnico somente podera ser
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encerrada com o consentimento expresso de algum preposto da CONTRATANTE.
No encerramento do chamado técnico, a CONTRATADA devera registrar o nome do
preposto da CONTRATANTE, responséavel pela autorizacdo de encerramento do
chamado técnico:

6.16. Os tempos de recuperagdo serdo computados a partir do
recebimento da solicitacédo de reparo pela central de atendimento da CONTRATADA
até a comunicacao do término desse reparo a CONTRATANTE;

6.17. Quando nao for possivel a abertura de chamado na Central de
Atendimento da CONTRATADA, a indisponibilidade sera considerada a partir da
efetiva interrupcdo registrada pelos sistemas da CONTRATANTE e/ou
CONTRATADA;

6.18. A disponibilidade operacional mensal minima é definida como a
relacdo entre o tempo em que 0 sistema apresenta as caracteristicas técnicas e
operacionais especificadas e o tempo total considerado;

6.19. Deve ser assegurada disponibilidade operacional mensal
minima de 99,7%;

6.20. O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano. Desta maneira a
CONTRATADA devera estabelecer estrutura de operacdo para este nivel de
Servico;

6.21. No célculo da disponibilidade serdo consideradas todas as
interrupcbes do servico, exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA,;

6.22. A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo,
durante o periodo de 01 (um) més de operacdo, em que O Servico permanece em
condi¢Bes normais de funcionamento;

6.23. O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma
interrupcéo registrada no centro de atendimento/supervisdo da CONTRATADA ou a
partir da comunicacdo de interrupcdo, feita pela CONTRATANTE, até o
restabelecimento do servico as condicbes normais de operacdo e a respectiva
informacdo a CONTRATANTE:

6.24. Serdo excluidas desta contagem as interrup¢des programadas
para manutencdo, desde que seja feita comunicacdo a CONTRATANTE com pelo
menos 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia e que a interrup¢do seja programada
para ser executada das 19h00 as 05h00;

6.25. Serdo excluidas desta contagem as interrup¢des causadas por
falta de energia elétrica nas localidades que ocasione o desligamento dos
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equipamentos instalados na CONTRATANTE, hip6tese que sera investigada pela
equipe da CONTRATANTE:

6.26. Caso haja interrupcbes néo programadas nos servigos, a
CONTRATADA fica sujeita a descontos na fatura mensal, aplicados no més
imediatamente subsequente ao més no qual ocorreram os fatos que originaram 0s
descontos.

6.27. Na ocorréncia de inoperancia dos circuitos, o prazo maximo
para reparo/restabelecimento devera obedecer a classificacdo de severidade e o
prazo maximo de reparo, conforme tabelas abaixo:

6.28. CLASSIFICACAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE DOS
CHAMADOS:

6.28.1. CRITICO: em link que afete operacdes criticas da
CONTRATANTE.

6.28.2. URGENTE: Servicos parcialmente indisponiveis ou com
degradacdo de tempo de resposta da conexdo. Falha intermitente que torne o
acesso insatisfatério. Lentiddo ou velocidade abaixo do contratado. Impacto
moderado. Operacao normal afetada, mas sem interrupcgao.

6.28.3. NORMAL: Servicos disponiveis com ocorréncia de alarmes e
avisos, consulta sobre problemas, duvidas gerais. Manutencdo e monitoramento de
eventos de falhas ou de avisos relatados pelo cliente. Pequeno impacto a um ou
mais usuarios. A correcao pode ser feita de forma agendada.

6.29.  TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO E REPARO:
6.29.1. CRITICO - 2 horas

6.29.2. URGENTE - 4 horas

6.29.3. NORMAL - 8 horas

6.30. Devera ser considerado a contagem do tempo de atendimento
de forma ininterrupta e continua,

6.31. Devera ser considerado horas corridas no prazo de
atendimento;

6.31.1. Entende-se por reparo/restabelecimento do funcionamento, a
série de procedimentos destinados a recolocar 0s servicos em seu perfeito estado
de uso, compreendendo inclusive, substituicdes de equipamentos, ajustes e reparos;

6.32. Os niveis de severidade elencados servem como referéncia ao
prazo maximo tolerado pelo Tribunal para os respectivos niveis, podendo haver
sancdes contratuais pelo desrespeito aos limites de tempo estabelecidos. Nao ha
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impedimento quanto a aplicacdo cumulativa de descontos ocasionados pelo néo
cumprimento dos indicadores de afericdo de ANS.

6.33. Os servigos aqui descritos deverdo ser prestados na sede do
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, sito Av. Ephigénio Salles, 1155, Parque
10 de Novembro, Manaus, Amazonas.

6.34. Decorrido o prazo estipulado da notificacdo, sem a devida
substituicdo do recusado, em ato continuo serd dado ciéncia ao gestor, visando,
sobretudo a instauracdo de Processo Administrativo para a aplicagdo das sancoes e
penalidades face a adjudicataria, nos termos do Termo de Referéncia,
subsidiariamente a Lei 14.133/21.

7. CRITERIOS DE ACEITACAO

7.1. O objeto da licitacdo serd aprovado pela Secretaria de
Tecnologia em conformidade com o Termo de Referéncia e o Edital, sujeito,
posteriormente, a anuéncia da autoridade superior.

7.2. Todos os materiais deverdo ser, obrigatoriamente, entregues,
estando em perfeitas condi¢cdes de uso e apresentacdo, podendo o CONTRATANTE
recusar o recebimento e/ou utilizacdo dos produtos que nado satisfacéo o controle de
gualidade do servico.

7.3. Se a qualidade do objeto da licitacdo entregue ndo corresponder
as especificacbes do Termo de Referéncia, este sera devolvido, no todo ou em
parte, aplicando-se as penalidades cabiveis no Edital e na Lei n® 14.133/2021.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA (ART. 92, XVI E XVII)
8.1. Entregar os materiais/servi¢os no local indicado no item 6.

8.2. N&o transferir para outrem, no todo ou em parte, 0 presente
contrato, sem prévia e expressa anuéncia deste Tribunal de Contas do Amazonas.

8.3. Indicar nome e telefone para comunicacdo e notificacdo para
atendimento das demandas, bem como esclarecimento de duvidas de quaisquer
naturezas quanto aos servigos a serem executados;

8.4. Responsabilizar-se por todos os tributos e contribuicdes, tais
como impostos, taxas ou outros que decorram direta ou indiretamente da prestacao
do servico;

8.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, no todo ou em parte as
suas expensas, prestacdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes de execucao irregular ou do emprego ou fornecimento de
materiais inadequados ou desconformes com as especificagdes;
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8.6. Responder, integralmente por perdas e danos que vier a causar
a Corte de Contas ou a terceiros em razdo de acao ou omisséo, dolosa ou culposa,

sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras comunicacgdes legais ou
contratuais a que estiver sujeito;

8.7. Possibilitar o acompanhamento da realizacdo dos servigos por
representantes da CONTRATANTE, caso este TCE/AM julgue necessario.

8.8. A Contratada devera arcar com os gastos de transporte e outros
gastos derivados da devolugédo, acionamento de garantia e/ou substituicdo dos
Servigos.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo
CONTRATADO, de acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos;

9.2. Receber o0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia;

9.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo do contrato e o
cumprimento das obrigacfes pelo contratado;

9.5. A Administracdo nao respondera por quaisqguer compromissos
assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados

9.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes assumidas pela
Contratada, inclusive quanto a continuidade da prestacao dos servicos;

9.7. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢cbes estabelecidas no presente
Contrato;

9.8. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos
ilicitos cometidos pela Contratada.

9.9. Emitir relatorio em todos os atos relativos a execugdo do
Contrato, em especial aplicacao de sancoes, alteragdes e repactuacdes do Contrato.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 6°, XXIII, ALINEA F, DA LEI N°
14.133/2021)
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10.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (art. 115,
caput, da Lei 14.133/2021.

10.2 Outras regras atinentes a gestdo do contrato estdo definidas no item
15, do TR, bem como na Minuta do Contrato, Anexo | e lll, deste Edital.

11. PROCESSO DE PAGAMENTO (ART.92, INCISOS V e VI, da LEI
14.133/2021)

11.1 As normas referente a forma, prazo e condi¢cdes de pagamento estdo contidas no

item 16 e seus subitens do TR, bem como na Minuta do Contrato, Anexos | e lll, deste

Edital.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento Geral do TCE/AM.

Contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:

Programa de Trabalho: 01.126.00562056

Natureza da Despesa: 33.90.40.04 (Comunicacao de Dados);

Fonte de Recursos: 1.500.100 — Recursos nao vinculados de Impostos;

12.3 A dotacdao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao na Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

13. DO ESTUDO TECNICO
13.1 Consta nos autos Estudo Técnico Preliminar, no cumprimento do art. 18, inciso | e
paragrafos 1°, 2° e 3°, da Lei n°® 14.133/2021.

14. DA FISCALIZACAO

14.1 A execucdao dos fornecimento sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacao
e avaliacdo do representante do contratante, para este fim especialmente designado, com
as atribuicdes especificas determindas na Lei 14.133/2021, item 19 e seus subitens do
TR.

15. SUBCONTRATAGAO, CESSAO E/OU TRANSFERENCIA
15.1 E vedada a subcontratacio, cessdo e/ou transferéncia total ou parcial do objeto
desta licitacdo, consequentemente do Contrato.

16. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE HABILITACAO E DOS
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DOCUMENTOS DE HABILITACAO

16.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagcdo sucedera as fases
de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento.
16.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do

sistema eletrdnico, a proposta com o preco, através do Anexo |, modelo de Proposta
de Precos, até a data e o horario estabelecidos paraabertura da sesséo publica.

16.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara,
em campo proprio do sistema, que:

16.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital, TR
e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgodes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacédo
definidos no instrumento convocatorio;

16.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

16.3.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1°
e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

16.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

16.4. A falsidade da declaracdo, se houver, sujeitara o licitante as
sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

16.5. N&ao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao
da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente
apos os procedimentos de abertura da sessado publica e da fase de envio de lances.

16.6. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que
compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas,
apos a fase de envio de lances.

16.7. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o
licitante podera parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

16.7.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de
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percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacédo aos lances intermediarios
guanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

16.7.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o
valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

16.8. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

16.8.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por menor preco; e

16.9. O valor final minimo parametrizado possuira carater sigiloso
para os demais fornecedores e para o0 0rgdo ou entidade promotora da licitacéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos oOrgaos de controle
externo e interno.

16.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacao
acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

16.11. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do
sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca,
para imediato bloqueio de acesso.

17. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

17.1. O licitante deverda enviar sua proposta mediante o
preenchimento do Anexo |, Modelo de Proposta de Precos, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

17.1.1. O valor mensal e anual, ofertado para o item/lote Unico;

17.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia,

17.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta
vinculam o licitante.

17.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
qguaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

17.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa
de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.
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17.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de
tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

17.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, no pagamento serédo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

17.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o
Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucgao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cao.

17.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60
(sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

17.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos
nas normas de regéncia de contratacfes publicas, quando participarem de licitacdes
publicas;

18. DESCRICAO DETALHADA DA PROPOSTA

18.1. Tabela da Proposta de Precos, Anexo | do edital.

18.2. Para assegurar a maior economicidade e garantia de preco
mercado, o edital devera seguir as regras do orcamento sigiloso, nos termos do art.
24, Lei n® 14.133/2021, c/c o art. 15 do Decreto Federal n® 10.024/2019, assegurado
acesso aos 6rgaos de controle.

18.3. A licitante devera apresentar junto a proposta inicial, conforme o
Modelo Anexo |, do Edital.

19. DA ABERTURA DE SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

19.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em
sessdo publica, por meio de sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados
neste Edital.

19.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou o0s
documentos de habilitagcdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sesséao publica.

19.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
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19.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

19.2.3. A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede 0 seu
julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacgéo.

19.3. O sistema ordenara automaticamente as  propostas
classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
19.4. O sistema disponibilizarda campo préprio para troca de

mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

19.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar
lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

19.6. O lance devera ser ofertado pelo menor preco para o total do
lote.

19.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o
horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

19.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

19.9. Conforme art. 22, 81° da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro
de 2022, o intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances,
gue incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor TOTAL do item.

19.10. Neste certame sera adotado para o envio de lances no pregao
eletrdnico o modo de disputa “aberto”, devendo os licitantes apresentarem lances
publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

19.10.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez
minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sesséao publica.

19.10.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o
subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrer4 sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

19.10.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgard os lances conforme a ordem final de classificacao.

19.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a
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proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

19.10.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes seréo
convocados para apresentar lances intermediérios.

19.11. Apdés o término dos prazos estabelecidos nos subitens
anteriores, o sistema ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.

19.12. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

19.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificac&o do licitante.

19.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcao dos lances.

19.15. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéao.

19.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor
de sua proposta.

19.16.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério
de desempate seré aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

19.17. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na
hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢o estimado
para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas, apds
definido o resultado do julgamento.

19.17.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes,
segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apos a negociacdo, for desclassificado em razao de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

19.17.2. A negociacgéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

19.17.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatério.
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19.18. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado
gue, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apdés a negociacdo realizada, nos moldes do Anexo | - Modelo de
Proposta de Pregcos acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacédo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

19.19. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir
de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findar o prazo.

19.20. Apoés a negociacdao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.

20. DA FASE DE JULGAMENTO:

20.1.Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro verificara se 0
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicbes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021,
legislacéo correlata e no item 2.5.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

d) Portal eletrénico do TCU, na ferramenta de pesquisa consolidada de
pessoa juridica, disponivel no endereco https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

20.2.A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
licitante e também de seu socio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o
artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

20.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

20.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29,
81°).
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20.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a
uma eventual desclassificagdo. (IN n°® 3/2018, art. 29, §29).

20.3.3. Constatada a existéncia de sancédo, o licitante sera reputado
inabilitado, por falta de condi¢cdo de participacao.

20.4. Caso atendidas as condicbes de participacdo, serd iniciado o
procedimento de habilitagéo.

20.5. Seré desclassificada a proposta vencedora que:
20.5.1. contiver vicios insanaveis;

20.5.2. nao obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

20.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do
preco maximo definido para a contratacao;

20.5.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido
pela Administragéo;

20.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias
deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

20.6. No caso de bens e servicos em geral, podera ser indicio de
inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do
valor orcado pela Administracéo, o que sera avaliado pelo Pregoeiro e sua equipe de
apoio em cada caso.

20.6.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sO sera
considerada apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:

20.6.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

20.6.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto
da oferta.

20.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou
em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

20.8. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacbes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

20.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para
a desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragéo do preco.
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20.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou
falhas que nao alterem a substéancia das propostas;

21. DA QUALIFICACAO TECNICA

21.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante forneceu ou esta
fornecendo servico Internet com conectividade IPV4/IPV6 com links de no minimo 1
Gbps, com mitigacdo contra-ataques de no minimo 1Gb para ataques nacionais e
10Gb contra-ataques internacionais, compativeis e pertinentes com o objeto desta
licitacéo.

21.2. Devera comprovar, através de anotacdo de responsabilidade
técnica (ART), expedida por Conselho Regional de Engenharia e Agronomia —
CREA — de qualquer Estado da Federacao, que o backbone IP do provedor deve ser
capaz de prover transito nacional e internacional para o SISTEMA AUTONOMO
(AS), com suporte ao protocolo BGP-

21.3. Para fins de habilitacdo da proposta quanto a qualificacao
técnico-operacional, exige-se atestado ou declaracdo de capacidade técnica em
nome do licitante que comprove a efetiva prestacéo de servico de acesso dedicado a
Internet semelhante aos pretendidos por esta contratacao.

21.4. O atestado ou declaracdo de capacidade técnica deve ser
pertinente com o0 objeto e caso a Licitante apresente qualquer atestado ou
declaracédo de capacidade técnica, cujo objeto seja diferente do objeto do presente
edital, a Licitante sera desclassificada.

21.5. A licitante devera atender aos critérios técnicos abaixo:

a) Declaracdo que o backbone da CONTRATADA possui em
operacdao, canais dedicados, exclusivos e redundantes interligando-o diretamente
a outros backbones Internet com sistemas auténomos (AS-Autonomous System)
distintos, sendo no minimo esta conectividade com 2 (dois) backbones
internacionais e 2 (dois) backbones nacionais com abrangéncia nacional, para
IPv4 e IPv6. E obrigatério a Licitante informar os AS para consulta da
conectividade Nacional e Internacional, sob pena de desclassificacao.

b) Declaragao que possui centro de Roteamento Internet (roteador de
Backbone) na cidade de Manaus/AM com saida de backbone terrestre desta
capital para o backbone nacional da rede Internet com no minimo, o somatério de
banda de 10Gbps.

c) A Licitante deve declarar que possui capacidade total de
comunicacdo de dados direta e dedicada com os Estados Unidos da América
(EUA) de, no minimo, 100 Gbps (cem gigabits por segundo), utilizando conexdes
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ponto-a-ponto préprias e/ou de terceiros e possuir uma rede de dados robusta o
suficiente para entregar o0 servico com a capacidade, disponibilidade e
continuidade necesséarias.

d) Declaracdo que possui capacidade total de comunicacéo de dados
direta e dedicada com a Europa de, no minimo, 100 Gbps (cem gigabits por
segundo), utilizando conexdes ponto-a-ponto proprias e/ou de terceiros e possuir
uma rede de dados robusta o suficiente para entregar o servico com a capacidade,
disponibilidade e continuidade necessarias. A Licitante deve declarar que possui
capacidade de comunicacéo de dados direta e dedicada com pelo menos 02 (dois)
provedores nacionais de backbone IPs, somando, no minimo, 100 Gbps (cem
gigabits por segundo) e possui uma rede de dados robusta o suficiente para
entregar o servico com a capacidade, disponibilidade e continuidade necesséarias.

e) Apresentar Anotacdo de Responsabilidade Técnica de expedida
pelo CREA de qualquer unidade da federacao, que dispde de circuitos exclusivos
com o exterior, de no minimo 100 (cinco) Gbps (Gigabits por segundo),
correspondendo a somatodria de banda de todos os circuitos. Essa saida deve ser
composta por uma ou mais conexdes ponto-a-ponto entre o backbone IP do
provedor e do sistema autbnomo (AS - Autonomous System) remoto, sem
backbones.

f) Comprovar através de Anotacdo de Responsabilidade Técnica,
expedida pelo CREA de qualquer unidade da federacdo, que pode se conectar
com, no minimo, 4 (quatro) AS/provedores diferentes dos Estados Unidos da
América (EUA).

g) Devera comprovar através de Anotacdo de Responsabilidade
Técnica de expedida pelo CREA de qualquer unidade da federacdo, que o
backbone IP da PARTICIPANTE deverd possuir saida com destino a outros
provedores de backbone IP Nacionais, com banda minima de 100 (cem) Gbps.

21.6. A CONTRATADA devera informar quais sdo os AS - Sistemas
Autdbnomos, comprovando por meio de relatérios de peering de
sites como http://asrank.caida.org/,  http://bgp.he.net/,
https://www.peeringdb.com ou outros que fornecam informacdes sobre BGP peering
por pagina Web, e mostrem que seu Backbone de Internet possui os canais diretos
aos AS nacionais e internacionais e as rotas alternativas.

21.7. A CONTRATANTE validara as informac¢des dos subitens a), b),
c) e d) do item 1.29 cujo os numeros dos AS (Autonomous System) as Licitantes
devem informar em sua proposta comercial para as consultas as Conexdes
Nacionais e Internacionais. O item 1.29 é desclassificatdrio, caso as exigéncias dos
itens citados ndo sejam atendidas.

21.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncialvisita técnica, a fim
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de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica
apresentado(s) pela licitante, quando podera ser requerida cépia do(s) contrato(s),
nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o
servico apresentado no(s) atestado(s) foram) prestado(s).

21.9. A CONTRATADA devera possuir e apresentar autorizacdo da
ANATEL para explorar os servi¢cos objeto deste Termo de Referéncia na Regido em
guestdo, para oferecer servicos de dados através de pontos de presenca,
compostos de redes e circuitos de telecomunicacdes

21.10. A CONTRATADA devera declarar possuir ponto de presenca,
equipe técnica e operacional para suporte as necessidades da contratante, na
cidade de Manaus.

21.11. A CONTRATADA devera apresentar a Licenca para
Funcionamento da Estacdo emitida pela ANATEL, para a comprovagcao de que
possui centros de redes com instalacfes proprias, suporte e manutencdo no estado
do Amazonas. Devera ser apresentado o Certificado de Regularidade do FGTS das
localidades supracitadas, para efeito de comprovacdo que a participante possuli
equipe técnica especializada com disponibilidade para deslocamento, para qualquer
cidade que possua enlace contratado pela CONTRATANTE. Adicionalmente devera
ser apresentado copia do comprovante de pagamento do IPTU, onde se comprova o
cadastro imobiliario, para atender a exigéncia quanto a estrutura fisica destas
localidades.

21.12. A CONTRATADA devera comprovar através de Atestado de
Capacidade Técnica emitida por pessoa juridica de direito publico ou privado,
acompanhados de Anotacdo de Responsabilidade Técnica ART e Certiddo de
Acervo Técnico - CAT expedidos pelo CREA de qualquer unidade da federacao, que
prestam servico similar em tecnologia conforme o objeto desta licitacdo, prestados a
declarante pela participante. A falta deste documento se caracteriza como um item
de desclassificacao.

22. DA VISTORIA TECNICA

22.1. A empresa interessada em participar do certame licitatério
podera realizar, mediante agendamento, através do seu responsavel técnico
devidamente credenciado, vistoria da infraestrutura do 6rgdo, em periodo que
compreende da publicagdo do edital até 48 (quarenta e oito) horas Uteis antes da
realizagcéao do certame.

22.2. Destinada ao licitante que deseje verificar in loco as
caracteristicas fisicas do prédio, os locais de instalacdo dos equipamentos
intermediarios, a verificagéo da infraestrutura no DATA CENTER, objetivando

colher todas as informacgdes e impressdes da LICITANTE quanto ao espaco fisico
gue ira trabalhar, para que nao haja erro de dimensionamento dos recursos nem
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guaisquer alegacoes futuras.

22.3. A vistoria sera realizada no Data Center do Tribunal de Contas
do Estado do Amazonas, localizado na Av. Efigénio Sales n° 1155, Parque dez.
Sendo tal visita opcional, ndo sera emitido certificado de comparecimento e também
serdo ignoradas alegacdes de prejuizos para composicao das propostas comerciais,
por desconhecimento das instalacdes fisicas onde devera ser instalado o circuito.

23. DA FASE DE HABILITACAO

23.1. Os documentos previstos neste Edital e no Termo de
Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitacéo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

23.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacéo juridica, fiscal,
social e trabalhista e econbmico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

23.2. A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o
licitante exercer direitos e assumir obrigacfes, e a documentacéo a ser apresentada
por ele limita-se a comprovacao de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel,
de autorizacao para o exercicio da atividade a ser contratada, sendo assim exigido:

23.2.1. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais: decreto de autorizacao;

23.2.2. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas
as alteracBes ou da consolidacao respectiva,

23.2.3. Documentos pessoais do(s) administrador(es) da empresa
licitante indicado(s) no ato constitutivo.

23.3. As habilitacdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas
mediante a verificacdo dos seguintes requisitos:

23.3.1. A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

23.3.2. Alinscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

23.3.3. A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou
municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

23.3.4. A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que
demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
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23.3.5. Aregularidade perante a Justica do Trabalho;

23.3.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIlI do art. 7° da
Constituicao Federal,

23.3.7. Os documentos referidos nos incisos do subitem anterior
poderdo ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis
a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletronico.

23.4. A habilitacdo econdmico-financeira visa a demonstrar a
aptiddo econdémica do licitante para cumprir as obrigacbes decorrentes do futuro
contrato, devendo ser comprovada de forma objetiva, por coeficientes e indices
econdmicos, e sera restrita a apresentacéo da seguinte documentacao:

a) Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

b) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do licitante.

23.4.1. Seréao aceitas as demonstra¢cOes contabeis arquivadas na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou 6rgdo equivalente, ou ainda aquelas
apresentadas na forma de Escrituracdo Contabil Digital (ECD) junto ao Sistema
Publico de Escrituracdo Digital (SPED) assinados pelo contabilista e pelo
responsavel legal da empresa, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n°
2003/2021, suas excecoes e alteracoes.

23.4.2. Os documentos exigidos na Condicdo anterior deverao
comprovar:

23.4.2.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1;

23.4.2.2. Patrimoénio Liquido néo inferior a 10% (dez por cento) do valor
da proposta, quando qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e
Solvéncia Geral, informados pelo Sicaf, for igual ou inferior a 1.

23.4.2.3. A habilitacdo econbmico-financeira devera ser assinada por
profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento pelo licitante dos
indices econdmicos previstos no edital.

23.4.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que
nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos
para a habilitagcdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.
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23.5. Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a
habilitagcdo técnica, quando exigida, serd feita por meio do somatoério dos
guantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagcdo econémico-financeira,
guando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada consorciado.

23.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser
apresentados em original, por cOpia autenticada, por copia, ou por qualquer outro
meio legalmente admitido.

23.7. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de
processo de certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida
Provisoria n.° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos
verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando- se o0 envio de documentos
originais e copias autenticadas em papel.

23.8. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderédo ser
substituidos por registro cadastral emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que
0 registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

23.9. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que
atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

23.10. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena
de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

23.11. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao,
declaracdo de que suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

23.12. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos
por ele abrangidos.

23.12.1. Somente havera a necessidade de comprovacdao do
preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-
digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou
guando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, 849).

23.13. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos
registros tdo logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°
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3/2018, art. 7°, caput).

23.13.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitag&o.

23.14. A verificacdo pelo pregoeiro/Equipe de Apoio, em sitios
eletrénicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal
de prova, para fins dehabilitacéo.

23.14.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam
contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de até 02 (duas horas), prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacédo
do pregoeiro.

23.14.2. A prorrogagédo de que trata o subitem anterior, podera ocorrer
nas seguintes situacoes:

a) Por solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo
agente de contratacdo/pregoeiro ou pela comissdo de contratacdo, quando o
substituir; ou

b) De oficio, a critério do agente de contratacdo/pregoeiro ou da
comissao de contratacdo, quando o substituir, quando constatado que o0 prazo
estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital para
a verificacdo de conformidade de que trata o caput.

23.14.3. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele néo
contidos somente sera feita em relacdo ao licitante vencedor.Os documentos
relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente seréao
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

17.16. Conforme Lei 14.133/21 (art. 64) e IN 73/2022, (art. 39, §49),
apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicao
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

17.16.1. Complementacdo de informagBes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame; e

17.16.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a
data de recebimento das propostas;

17.16.3. A critério do pregoeiro desde que em cumprimento ao
formalismo moderado, a maior vantajosidade para a Administracdo e a ampliacéo de
competitividade, sempre respeitado a isonomia de disputa.

17.17. Na andlise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera
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sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificacao.

17.18. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para
habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente
edital.

17.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os
documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcéo,
apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

24. DOS RECURSOS

24.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das
propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da
licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

24.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de
intimacédo ou de lavratura da ata.

24.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das
propostas ou o0 ato de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

24.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente,
sob pena de precluséo;

24.3.2. Nos termos do art. 40 da IN SEGES n° 73/2022, qualquer
licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10
minutos, de forma imediata apos o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitagcdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencéo de
recorrer, sob pena de precluséo.

24.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

24.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do
sistema.

24.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou
proferido a deciséo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3
(trés) dias lteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uuteis, contado
do recebimento dos autos.

24.6. Os recursos interpostos fora do prazo ou por outros meios fora
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do Sistema nao serdo conhecidos.

24.7. O prazo para apresentacédo de contrarrazdes ao recurso pelos
demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal
ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

24.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo
do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade

competente.

24.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos
insuscetiveis de aproveitamento.

24.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados que devera protocolar pedido expresso junto ao TCE/AM.

25. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

25.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante
gue, com dolo ou culpa:

25.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou
nao entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a
durante o certame;

25.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

25.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou
apos a negociacao;

25.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel;

25.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva;

25.1.2.4. apresentar proposta em desacordo com as especificacdes do
edital;

25.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,;

25.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de
registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracao;

25.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o
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certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacao;
25.1.5. fraudar a licitagao;

25.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
gualquer natureza, em especial quando:

25.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
25.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

25.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

25.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5°da Lei n.° 12.846, de 2013.

19.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

19.2.1. adverténcia;
19.2.2. multa;
19.2.3. impedimento de licitar e contratar e

19.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

19.3. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados;

19.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

19.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

19.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

19.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

19.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

19.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente
sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
a contar da comunicacao oficial.

19.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 19.1.1, 19.1.2 e 19.1.3, a
multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

19.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6,
19.1.7 e 19.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
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19.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

19.6. Na aplicacdo da sang¢do de multa sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.
19.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao

responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens
19.1.1, 19.1.2 e 19.1.3, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedir4 o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracéo
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

19.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancédo de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes
dispostas nos itens 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6, 19.1.7 e 19.1.8, bem como pelas infracbes
administrativas previstas nos itens 19.1.1, 19.1.2 e 19.1.3 que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o0 prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.°
14.133/2021.

19.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou
a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 19.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o0 sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéao ou entidade promotora da
licitagcdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

19.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandard a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser
conduzido nos termos do art. 158 da Lei 14.1333/21.

19.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacao
das sanc¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da intimac&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisédo
recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que deveré proferir sua decisédo
no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

19.12. Caber4d a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da
aplicacdo da sanc¢ao de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

19.13. O recurso e o pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo
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do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

19.14. A aplicagdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em
hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos danos eventualmente
causados.

26. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

26.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133, de 2021 ou para pedir esclarecimentos,
devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

26.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera
divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (irés) dias uteis, limitado ao
ultimo dia til anterior & data da abertura do certame.

26.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento devem ser
realizados pela forma eletrbnica, mediante peticdo a ser enviada exclusivamente
para o endereco eletronico cpl@tce.am.gov.br até as 18 horas, no horario oficial de
Brasilia-DF.

26.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem
0S prazos previstos no certame.

26.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida
excepcional e deverd ser motivada pelo agente de contratagcdo, nos autos do
processo de licitacdo, conforme 8 2° do artigo 16 da IN SEGES n° 73, de 2022.

26.5. Acolhida a impugnacdo que possa ter influéncia na proprosta
de preco, sera definida e publicada nova datapara a realiza¢do do certame.

27. DAS DISPOSICOES GERAIS
27.1. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletrénico.

27.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sesséo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério
anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

27.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a
sessdao publica observarao o horéario de Brasilia - DF.
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27.4. A adjudicacdo e homologacdo do certame ficara a cargo da
autoridade competente.

27.5. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito
a contratacao.

27.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que
ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

27.7. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e
apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do
processo licitatorio.

27.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus
Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

27.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao
importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

27.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e no endereco eletrénico do Tribunal
(area de licitagdes e credenciamentos): https://www.tce.am.gov.br/.

27.11. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento  equivalente, conforme o0 caso (Nota de Empenho/Carta-
Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital.

27.12. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente,
emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

27.12.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a
relacdo de negadcios ali estabelecida as disposicées da Lei n® 14.133, de 2021;

27.12.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas
no Edital e seus anexos;

27.12.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao
aquelas previstas na Lei n°® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracao
previstos na mesma Lei.

27.13. O prazo de vigéncia da contratacdo segue o estabelecido no
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Termo de Referéncia.

27.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes
Anexos/Apéndices:

a) Termo de Referéncia (Apéndice I) e seu Anexo | -
Modelo de Proposta de Precos
b) Minuta de Contrato (Apéncide II).
28. DO FORO

28.1. As gquestdes decorrentes da execucao deste Instrumento, que
nao possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na
Justica Estadual, no Foro da cidade de Manaus/AM, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |,
alinea "d" da Constituicdo Federal.

Manaus/AM, 28 de maio de 2024.

LUCIO GUIMARAES DE GOIS
Pregoeiro

EQUIPE DE APOIO:

GABRIEL DA SILVA DUARTE
MARCONDES GIL NOGUEIRA
BRUNO DE SOUZA OLIVEIRA
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Av. Efigénio Sales, 1155, - Bairro Parque 10, Manaus/AM, CEP 69055-736

APENDICE |

TERMO DE REFERENCIA N2 42/2024/SEGER/GP

PROCESSO n2 005699/2024

AQUISICAO DE LINKS DE DAPOS DE ACESSO A INTERNET
COM VELOCIDADE DE 1 Gbps, ALEM DE PRESTACAO DE SERVIGO ANTI-
DDOS, PARA O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS -
TCE/AM

DADOS DO PROPONENTE
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

ENDERECO: AV. EFIGENIO SALLES, 1155 — PARQUE 10 DE NOVEMBRO -
CEP 69.055-736

CNPJ 05.829.742/0001-48

1. INTRODUGAO

1.1 Foi elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas - TCE/AM, o presente Termo de
Referéncia, o qual servird de base para todo o procedimento licitatério, fundamentado no Decreto n.2 10.024/2019, do Decreto n.2
11.462/2023, e da Lei n.2 14.133/2021.

1.2 Registra-se que o procedimento licitatério serda na modalidade Pregdo Eletrénico, tipo menor preco global ( lote tnico).

2. OBJETO E OBJETIVOS : BASE LEGAL: ART. 62, XXIII, ALINEA "A"; ART. 18, II; E ART. 40, § 12, | DA LEI N2 14.133/2021

2.1 O presente Termo tem como objeto a Contratagdo de empresa especializada em prestagdo do servico de Link Dedicado de Acesso a
Internet com velocidade de 1 Gbps (gigabit por segundo), além da prestagdo do servigo de Filtro Anti-DDOS, que reduzird a possibilidade de
ataques contra a disponibilidade dos sistemas informatizados desta corte de Conta, deste TCE/AM, incluindo instalagdo, configuragdo,
manutengdo periodica e servigos de segurancga, de acordo com as especificagdes, quantitativos e observagdes .

2.2 Objetivo é assegurar a viabilidade técnica e ter um link dedicado de acesso a Internet com alta velocidade, juntamente com um servico de
filtro Anti-DDOS, e garantir uma conexdo confidvel e de alto desempenho para sua infraestrutura online. Com um link dedicado de alta
velocidade, vocé pode fornecer uma conexdo estdvel, com largura de banda suficiente para atender as demandas de trafego de sua rede, sem
compartilhamento com outros usuarios. Além disso, ao ter um servigo de filtro Anti-DDOS em conjunto, vocé esta protegendo sua infraestrutura
contra ataques DDoS que visam interromper seus servigos online. O filtro Anti-DDOS detecta e bloqueia tentativas de ataques maliciosos,
impedindo que sobrecarreguem seus sistemas e comprometam a disponibilidade de seus servigos. Dessa forma, essa combinagdo de link
dedicado de alta velocidade e filtro Anti-DDOS ajuda a garantir a disponibilidade continua e a seguranga de sua operagdo, garantindo o bom
funcionamento desta Egrégia Corte.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 Atualmente o Tribunal de Contas do Estado do Amazonas possui um link de 1 Gbps (gigabit por segundo) que canaliza toda demanda
Internet desta Corte. E uma contratacdo realizada no ano de 2018, e tem seu encerramento em 30/06/2024, de maneira que esse fato cria a
necessidade, mais do que prioritaria, de que se realize nova contratacdo, mediante procedimento licitatério, para manutengdo deste servigo.
Esta nova aquisi¢do foi planejada com o foco em atender as novas necessidades deste Tribunal, tanto no aspecto de capacidade quanto no de
seguranca. E importante destacar, ainda, que a opc¢do por adotar tecnologia anti DDoS em conjunto com o link de intemet proporcionarad ao
Tribunal prote¢do contra ataques distribuidos de negagdo de servigo (Distributed Denial of Service). Esse tipo de ataque, conforme amplamente
noticiado no segmento, tem crescido de maneira exponencial no Brasil, trazendo graves prejuizos a atividade econdémica e a prestagdo de
servigos publicos. A Internet exerce papel preponderante para que o TCE/AM consiga satisfazer, com efetividade, sua missdo institucional
fornecendo diversos servigos. Varios destes, além de criticos, necessitam de conexdes que garantam a alta disponibilidade, pois devem estar em
funcionamento permanentemente, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, 7 (sete) dias da semana, vez que falhas em sua operagdo
impactam diretamente no cumprimento da missdo constitucional incumbida a esta Corte.

3.2 O Contrato nr 17/2018 que cuida desse objeto ja foi renovado, em carater excepcional. O que torna ainda mais urgente o andamento do
processo de aquisi¢cdo desse servigo.

3.2 No que tange a presente aquisicdo por meio de pregdo eletrénico, enquadra-se nas hipdteses de conveniéncia pela aquisigdo do objeto
supracitado.
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3.3 Quanto a quantidade de LINKS, levou-se em consideragdo o estudo de demanda aos servidores do concurso publico, terceirizados e
estagiarios deste Tribunal de Contas.

3.4 Caso ndo contratado o link + Filtro Anti-DDOS, todo o acesso a Internet sera interrompido e grande parte dos sistemas mantidos pela Corte
de Contas que ficara indisponivel. Dessa maneira, todos os servigos oferecidos aos jurisdicionados e ao publico em geral ficardo inacessiveis.

3.5 Esse cendrio destaca o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que o Tribunal consiga dar continuidade em seus trabalhos
rotineiros. A presente contratagdo objetiva, entdo, fornecer um servico adequado, e eficiente de acesso a rede mundial de computadores de
forma eficiente e com velocidade apropria

3.6 O certame ndo podera ser direcionado a ME e EPP com exclusividade, considerando que o nicho mercadolégico desse mercado envolve
outros tipos societarios. Desta forma, o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo se
mostra vantajoso para a Administragdo Publica ou pode vir a representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, nos
termos do art. 49, 11l da CL 123/06.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS DE ROTEADOR
4.1 EQUIPAMENTO CPE

4.2. O roteador deve ser dimensionado, fornecido, instalado, configurado, mantido, e operado pela CONTRATADA e devera ser garantido o
desempenho e os niveis de servigos contratados, a fim de garantir o pleno funcionamento do acesso a rede Internet.

4.3. Todas as atualizagGes e corregdes (patches) de softwares necessarios para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia
deverdo ser realizadas sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

4.4. O roteador deve ser fornecido com todos os componentes, cabos, médulos e acessorios necessarios ao seu perfeito funcionamento.
4.5. A CONTRATADA devera habilitar no roteador o protocolo SNMP, com uma comunidade de leitura para acesso da CONTRATANTE.

4.6. A CONTRATADA devera permitir acesso a leitura da configuragdo dos roteadores, pela CONTRATANTE ou seu preposto, através de usuario e
senha especificos quando solicitado.

4.7. O roteador a ser disponibilizado pela CONTRATADA para acesso a rede Internet devera atender aos seguintes requisitos:

a) Os CPE devem possuir no minimo 2 (duas) interfaces LAN: IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab — Especificagdo 10/100/1000BASE-T (Full Duplex) RJ-
45 para a interconexdo com a rede local da CONTRATANTE;

b) Suportar o padrao IEEE 802.1q, de forma a permitir a conectividade de diversas LANs a partir de um Unico roteador CPE;
c) Ter capacidade de encaminhamento de pacotes compativel com o (s) enlace (s) a que estiverem conectados;

d) Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva de largura de banda minima para cada fila;

e) Suportar o padrdo IEEE 802.1q, de forma a permitir a conectividade de diversas LANs a partir de um Unico roteador CPE;

f) Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, enderego IP de origem, endereco IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta
de UDP/TCP de destino);

g) Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host Configuration Protocol) permitindo a atribui¢do de enderegos IP a estacGes
a partir do roteador e permitindo definir o enderego IP de acordo com o MAC address de cada equipamento;

h) Suportar a identificagdo e priorizagdo do pacote SIP;

i) Implementar o protocolo BGPv4 conforme RFCs 1771;

j) Implementar os protocolos de roteamento com autenticagdo: RIPv2 (RFC 2453), OSPF (RFC 1583);
k) Suportar MIB-Il e RMON;

1) Suportar capacidade de gerenciamento através de SNMP compativel com versGes V.2 e V.3.

m)Suportar "BOOTP relay agents" de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host Configuration Protocol) permitindo a atribuigcdo de enderecos IP a
estagOes localizadas na rede local a partir de um servidor DHCP localizado em uma rede remota;

n) Implementar sincronismo via protocolo NTP (Network Time Protocol) com autenticagdo (RFC 1305);
4.8. Geréncia/administracdo

a) Protocolo TACACS com suporte integral a arquitetura AAA (Authentication, Authorization, Accounting), sendo possivel especificar os grupos de
comandos de configuragdo/monitorizagdo permitidos a cada grupo de usuarios. Devem ficar registradas no servidor AAA todos os comandos
executados pelos usudrios autorizados assim como todas as tentativas ndo autorizadas de execugdao de comandos nos equipamentos;

b) Acesso SSH com algoritmo de criptografia com chave de pelo menos 168 bits (3 DES);
¢) SNMPv1, SNMPv2 e SNMPv3, com possibilidades de defini¢do da interface de origem dos pacotes SNMP.

d) NTP (Network Time Protocol) com autenticagdo entre os peers (RFC 1305), possibilidade de defini¢cdo da interface de origem dos pacotes NTP
e NTP por VRF.

4.9. Seguranga
a) Disponibilizar, no minimo, 02 (dois) niveis de senha de acesso com privilégios de leitura;

b) Disponibilizar controle das sessGes telnet — possibilidade de filtrar os enderegos IP especificos autorizados a executar sessdo telnet com o
roteador (configuragdo de login);

c) Implementar criptografia 3DES (ou superior) para os acessos SSH;

d) Deve construir registro de fluxos de dados relativos a cada sessdo iniciada, armazenando para cada uma destas sessGes informag&es tais como
enderecos de origem e destino dos pacotes, portas TCP (e UDP) de origem e destino, bem como nimeros de sequéncia dos pacotes TCP (e UDP),
status dos flags “ACK”, “SYN” e “FIN”;
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5. GERENCIA E MONITORAGAO ( SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MONITORAGAO)

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo de Geréncia de Rede e Servigos abrangendo todo o servico prestado e contemplando as
areas funcionais de geréncia de Falhas, Desempenho, Configuracdo e de Nivel de Servico que devera fornecer, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

5.1.1. Visualizagdo de informagdes on-line, de forma grafica, da rede.

5.1.2. Geragdo e emissdo de relatérios gerenciais que permitam o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis de servigos
contratados (SLA) e dos chamados técnicos.

5.1.3. A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera abranger todos os seus roteadores CPE necessarios para a prestacdo dos servigos
de rede.

5.1.4. A Geréncia de Rede e Servigos sera de responsabilidade da CONTRATADA que devera atuar de forma pro-ativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), realizando abertura automatica de
chamados, com respectivo acompanhamento e fechamento, relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servicos de rede e
gerenciamento de rede, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

5.1.5. A visualizagdo das informagdes de gerenciamento e a emissdo dos relatdrios deverdo ser feitas através de um Portal de Geréncia, via
interface web, o qual devera permitir o uso de senhas para controle do acesso as informag¢des de geréncia.

4.1.6. O Portal de Geréncia da CONTRATADA devera possuir uma interface Unica para acesso as suas funcionalidades, independentemente dos
equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestagdo dos servigos.

5.1.7. O Portal de Geréncia devera permitir o acesso simultaneo a, pelo menos, dois administradores de rede da CONTRATANTE.

5.2. A CONTRATADA é responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para
provimento da solugdo de Gerenciamento de Rede e Servigos.

5.3. As manutengdes preventivas e corretivas e a atualizagdo da infraestrutura de gerenciamento, bem como o suporte técnico deverdo ser de
responsabilidade e expensas da CONTRATADA.

5.4. A CONTRATANTE reservar-se-a o direito de designar preposto(s) para atuar em seu nome para o acompanhamento da geréncia da rede,
podendo este(s) preposto(s) cumprir(em) as obrigagdes da CONTRATANTE para este fim, sob supervisdo da CONTRATANTE, incluindo, mas ndo
limitado a recebimento de dados relativos ao gerenciamento da rede, realizagdo de auditoria, apuracdo dos indicadores, validagdo de faturas e
gerenciamento dos contratos de prestagdo de servigos.

5.5. A CONTRATADA deverd armazenar sob o mesmo software SGBD todos os dados e informagdes (brutos, coletados nos elementos
gerenciados, sumarizados para confecgdo de relatérios, de abertura e acompanhamento de chamados, de acompanhamento da qualidade do
servico, de acompanhamento do SLA, histdrico/inventario, eventos gerados pelas ferramentas de geréncia, dentre outros) coletados e/ou
gerados durante a vigéncia do contrato, relativos ao servigo da Geréncia de Rede e Servigos pelo periodo dos ultimos doze meses.

5.6. Os dados e informagGes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE, a qualquer
tempo, a CONTRATADA que devera disponibiliza-los no prazo maximo de 5 (cinco) dias consecutivos, em meio definido pela CONTRATANTE e/ou
na base de dados da solugdo de geréncia (carga dos dados extraidos e removidos).

5.7. Os dados e informagdes deverdo estar armazenados e disponibilizados para acesso on-line, através do Portal de Geréncia, por um periodo
minimo de 120 dias consecutivos, contados a partir de sua coleta e/ou geragéo.

5.8. A CONTRATADA devera prover um sistema de monitoragdo e gerenciamento de rede de dados em tempo real, através de um sistema de
coleta de dados (SNMP e ICMP), que permita assegurar qualidade e disponibilidade da rede da CONTRATANTE.

5.9. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso ao sistema de monitoragdo e gerenciamento através da rede Internet mediante um portal
Web que permita utilizar “browser” padrdes de mercado, como Edge, Chrome, FireFox, etc. O acesso ao portal deve ser feito por login e senha
que serao fornecidos pela CONTRATADA.

5.10. A CONTRATADA devera prover um sistema de pré-atividade que permita a identificagdo e tratamento de falha de modo automatico
visando garantir alto indice de disponibilidade do servico.

5.11. O sistema de monitoragdo e gerenciamento deve possuir as seguintes caracteristicas basicas.
5.11.1. Monitoragdo pré-ativa dos links e roteadores.

5.11.2. O servigo de monitoragdo pré-ativa deve ser feito em regime 7 (sete) dias por semana e 24 (vinte e quatro) horas por dia. Uma vez
detectada e diagnosticada a falha ou previsdo de falha, deve ser disparada agdo corretiva para solugdo do problema. Sdo exemplos de falhas
detectadas pela monitoragdo pré-ativa dos dispositivos: taxa de erros acima do limite, intermiténcia, queda de linha, linha inativa, e
equipamentos com interface “down”.

5.11.3. Abertura automatica da reclamagdo

5.11.4. Uma vez detectada e diagnosticada a falha ou previsdo de falha, devera ser aberto de forma automatica a reclamagdo (Trouble-ticket) no
centro de geréncia da CONTRATADA.

5.11.5. O primeiro contato com o centro de geréncia da CONTRATANTE devera ser feito em até 15 (quinze) minutos pela CONTRATADA, apos ser
verificado um evento ou alarme de falha e feita uma seccionalizagdo do evento visando identificar a origem do problema e seus respectivos
sintomas, objetivando agilizar sua solugdo. Feito isto, devera ser realizado contato com a CONTRATANTE de modo a comunicar a ocorréncia do
evento, como também obter uma confirmagdo da CONTRATANTE de que o problema ndo estd sendo causado por uma falha de responsabilidade
da mesma, como falta de energia ou equipamento desligado.

5.11.6. Alarme Visual.

5.11.7. Sinalizagdo visual via ambiente Web, que permita a visualizagdo de alarmes e eventos (visualizagdo online) dos elementos de rede
gerencidveis alarmados no sistema da CONTRATANTE.

5.11.8. Consulta aos dados de configuragdo (links, designagdes, etc.) e inventario.

5.11.9. A CONTRATADA devera apresentar em seu portal informagdes relativas a informacgées dos sites, localidades, equipamentos gerenciados
(hardware e software), conexdes fisicas: portas, velocidade, enderegamento IP, informagdes sobre servicos: designagdo dos servigos contratados
e gerenciados, CPE’s, razdo social etc.
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5.11.10. A CONTRATADA devera prover um sistema que permita o levantamento automatico (auto-discovery) de informagdes reais de
configuragdo de hardware e software dos equipamentos. Estas informagdes devem ser armazenadas em um banco de dados da CONTRATADA
para uso de backup de configuragdes de equipamentos.

5.11.11. Relatdrio de desempenho periddico de forma grafica e on-line;

5.11.12. A CONTRATADA deverd apresentar informagoes graficas do estado dos elementos da rede (equipamento, interfaces WAN e interfaces
LAN), através de informacgdes atualizadas e histéricas de CPU, memdria, flash, laténcia e trafego, a partir do centro de geréncia da
CONTRATANTE, em polling de 5 em 5 minutos.

5.11.13. Acompanhamento dos chamados (consulta via Portal e e-mail).

5.11.14. A CONTRATANTE poderd visualizar e realizar o acompanhamento das informagdes sobre a recuperagdo do servigo através do Portal
Web da CONTRATADA.

5.12. O gerenciamento da rede sera feito pelo centro de geréncia da CONTRATADA que devera estar disponivel, 24 horas por dia, 07 dias por
semana, 365 dias ao ano.

6. DESCRICAO DETALHADA DA PROPOSTA
6.1 Tabela da Proposta:

LOTE UNID DE
UNICO ITEM PRODUTO QUANTIDADE FORNEC
1 1 Servigo de acesso a Internet dedicado e simétrico com previsdo de 1 Gbps (gigabit por 12 MENSAL

segundo), incluindo instalagdo, configuragdo e manutengdo periddica.

CARACTERISTICAS GERAIS: devera fornecer circuitos com conectividade direta com a
rede Internet através de acessos dedicados em fibra éptica e porta IP exclusiva como
fornecimento total de conectividade IP (Internet Protocol) com suporte a aplicagdes
TCP/IP.Devera prover o acesso direto a Internet, de formagdo compartilhada, devendo
estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, e
constituir-se de acessos permanentes, dedicados, e com total conectividade IP,
interligando a CONTRATADA a Internet, através de canais privativos que possuam
redundancia de rota.Devera disponibilizar a infraestrutura necessaria (hardware,
software, roteador, acesso, porta) suportada por rede terrestre e circuito dedicado.O
roteador fornecido pela CONTRATADA que atenderd o circuito de Internet deverj,
obrigatoriamente, estar de acordo com as especificacbes solicitadas no item 3.0
Backbone da CONTRATADA deverd ter garantia de desempenho e suporte a diversos
protocolos e permitir a utilizagdo de enderecamento IP publico.deverd disponibilizar
conectividade com rede INTERNET com prote¢do da porta WAN (prote¢do contra ataques
volumétricos de negagdo de servigos, evitando assim a saturagdo da banda de internet e
indisponibilidade dos servicos em momentos de ataques DOS e DDOS.) no backbone da
CONTRATADA.A CONTRATADA fornecerda uma conexdo dedicada por acesso em fibra
Optica de forma dedicada e exclusiva (ndo compartilhado) com o estabelecimento de um
circuito ponto a ponto, entre seu backbone Internet e o backbone da CONTRATANTE
através de circuito de acesso local, na velocidade de 1 Gbps (um gigabit por segundo).
Devera prover e manter, o meio fisico e os equipamentos necessarios (fibra dptica e
roteador) para a interligacdo do seu backbone Internet, incluindo as interfaces fisicas,
com o backbone da rede da CONTRATANTE.A instalagdo de ponto de acesso fisico devera
ser entregue na sala destinada para esse fim, nas dependéncias da CONTRATANTE.O
protocolo de transporte entre o roteador da CONTRATANTE e o roteador do backbone da
CONTRATADA devera ser ETHERNET.A CONTRATADA devera oferecer transi¢do facilitada
para o servigo de IP hoje disponivel na CONTRATANTE, visto que esta nova contratagdo
poderd, ou ndo, resultar na manutengao do direcionamento dos Servidores de DNS hoje
existentes, atrelados ao endereco IP classe C junto a FAPESP.A CONTRATADA devera
atribuir a rede da CONTRATANTE, no minimo, um bloco de 62 (sessenta e dois) enderegos
IP de (uma) classe tipo C vélidos na Internet, derivados do bloco CIDR (Classless Inter-
Domain Routing) alocado ao seu backbone. Esta atribuigdo devera seguir as orientagBes
do IAB (Internet Activities Board).A CONTRATADA devera fornecer o servigo de DNS
secunddrio, para uso por parte da CONTRATANTE.A CONTRATADA deverad oferecer
conexdo através de interface fisica FastEthernet ou Giga Ethernet, através de roteador
préprio, cabendo-lhe a responsabilidade pela configuragdo e manutencdo do referido
equipamento.A CONTRATADA deverd garantir um tempo médio de desempenho mensal
de laténcia, no nucleo da rede, de no maximo 150 ms (milissegundos), comprovados
através de relatérios estatisticos deacompanhamento via portal Web. A laténcia é o
tempo que um pacote IP leva para ir e voltar (round-trip) de um ponto a outro da Rede.A
Média Mensal de Perda de Pacotes no nucleo da rede da CONTRATADA, ndo devera
ultrapassar o valor maximo de 2% (dois por cento), comprovados através de relatdrios
estatisticos de acompanhamento diario via portal Web. Chamamos Perda de Pacoteso
indice que mede a taxa de sucesso na transmissdo de pacotes IPentre dois pontos da
Rede.A Disponibilidade Média Mensal no nucleo da rede da CONTRATADA devera ser
igual ou superior a 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento), comprovados através
de relatérios estatisticos deacompanhamento didrio via portal Web. Entende-se por
Disponibilidade Média Mensal do nucleo da rede o indice que mede o tempo que uma
rede esteve operacional para transmissdo e recep¢do de pacotes IP.No calculo da
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disponibilidade, serdo consideradas todas as interrupgdes, exceto as programadas. A
CONTRATADA devera garantir os indices de desempenho usados como referéncia para
garantia de nivel de servigo (SLA) tomando como base a laténcia média mensal de 150
ms (milissegundos), perda de pacotes média mensal de 2% (dois por cento) e
disponibilidade média mensal de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento).A
CONTRATADA devera fornecer acesso a um portal Web para que a Contratante possa
avaliar o consumo de trafego da rede Internet através do seu servigo de geréncia de rede,
0 acesso web deve utilizar “browser” padrées de mercado, como Google Chrome, Firefox
e Edge.A CONTRATADA cabera fornecer os equipamentos necessarios a prestagio do
servico como modem, roteador para integra¢do a rede local da CONTRATANTE, o acesso
em fibra éptica sendo responsavel pela devida instalagdo e manutengdo, a fim de garantir
o pleno funcionamento da rede.A CONTRATADA sera responsavel pelo dimensionamento
dos equipamentos, instalagdo, configuragdo, manutengdo do roteador e equipamentos,
por ela alocados, a fim de garantir o pleno funcionamento da conectividade com a rede
Internet. A CONTRATADA deve possuir centro de Roteamento Internet (roteador de
Backbone) na cidade de Manaus/AM com saida de backbone terrestre desta capital para
o backbone nacional da rede Internet com no minimo, o somatério de banda de
10Gbps.A CONTRATADA devera possuir conectividade INTERNET PROTOCOL VERSAO 6
(IPV6) que contemple:a) Suporte total e nativo ao protocolo IPv6;b) Suporte a
configuragdo de enderegos IPv6 para gerenciamento;c) Suporte a consultas de DNS com
resolugdo de nomes emenderegos IPv6;d) Implementar ICMPv6 com as seguintes
funcionalidades:— ICMP request ii. ICMP Reply- ICMP Neighbor Discovery Protocol (NDP)
- ICMP MTU Discoverye) Implementar protocolos de gerenciamento Ping,
Traceroute,Telnet, SSH, SNMP, SYSLOG e DNS sobre IPv6.f) Implementar mecanismo de
Dual Stack (IPv4 e IPv6) parapermitir migracdo de IPv4 para IPv6;A CONTRATADA devera
estar preparada para fornecer conectividadelPv6, conforme plano de migragdo da
CONTRATANTE, obedecendoprazos acordados previamente entre as partes e sem Onus
de qualquer natureza.Servigo de protecdo de negagdo de servigo distribuido (Distributed
Denial of Service -Ddo:Servigo devera disponibilizar em seu backbone protegdo contra
ataques de negacgdo de servigos, evitando assim a saturacdo da banda da Internet e
indisponibilidade dos servicos em momentos de ataques DOS e DDOS de acordo
considerando os requisitos minimos a seguir:Servicos deverdo ter pro-atividade para
solugdo e prevengdo de incidentes e ataques;Monitorar disponibilidade e performance
de todos os links de dados existentes nesse termo de referéncia em regime 24x7
utilizando profissionais de forma dedicada;Tomar todas as providéncias necessarias para
recompor a disponibilidade do link em caso de incidentes de ataques de DDoS,
recuperando o pleno funcionamento do mesmo pela contratadaA solugdo deve possuir a
capacidade de criar e analisar a reputacdo de enderegos IP, possuindo base de
informagdes prépria, gerada durante a filtragem de ataques, e interligada com os
principais centros mundiais de avaliagdo de reputacdo de enderegos IP.A solugdo deve
suportar a mitigagdo automdtica de ataques, utilizando multiplas técnicas como White
Lists, Blacklists, limitacdo de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte de pacotes mal
formados, técnicas de mitigagdo de ataques aos protocolos HTTP e DNS, bloqueio por
localizagdo geografica de enderecos IP, dentre outras. 2.6. A solugdo deve implementar
mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer ataques que fagam o uso
ndo autorizado de recursos de rede, tanto para IPv4 como para IPv6, incluindo, mas ndao
se restringindo aos seguintes: — Ataques de inundagdo (Bandwidth Flood), incluindo
Flood de UDP e ICMP; — Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCP, ataques de
RST e FIN, SYN Flood e TCP Idle Resets; — Ataques que utilizam Fragmentac¢do de pacotes,
incluindo pacotes IP, TCP e UDP; — Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam
falsificagdo de enderegos IP origem (IP Spoofing);A solugdo deve manter uma lista
dindmica de enderegos IP bloqueados, retirando dessa lista os enderegos que ndo
enviarem mais requisicdes maliciosas apds um periodo de tempo considerado seguro
pela CONTRATADA.A CONTRATADA deve possuir dois centros de limpeza nacional cada
um com capacidade de mitigacdo de 1GB, centro de limpeza internacional com
capacidade de mitiga¢do de 30GB. 2.6.3. A contratada deve mitigar ataques por 3 horas,
caso o ataque ultrapasse o SLA de mitigagdo contratado.Caso o volume de trafego do
ataque ultrapasse as capacidades de mitigagdo especificadas ou sature as conexdes do AS
devem ser tomadas contramedidas tais como aquelas que permitam o bloqueio seletivo
por blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas
como Remote Triggered Black Hole, 2.6.5. As solugdes de detecgdo e mitigagdo devem
possuir servico de atualizagdo de assinaturas de ataques.A CONTRATADA deve
disponibilizar um Centro Operacional de Segurangca (ou SOC — Security Operations
Center) no Brasil, com equipe especializada em monitoramento, detec¢do e mitigagdo de
ataques, com opgdo de atendimento através de telefone 0800, correio eletronico, em
idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias
da semana, no periodo de vigéncia contratual.A mitigacdo de ataques deve ser baseada
em arquitetura na qual ha o desvio de trafego suspeito comandado pelo equipamento de
monitoramento, por meio de alteragdes do plano de roteamento.Em momentos de
ataques DOS e DDOS, todo trafego limpo deve ser reinjetado na infraestrutura da
contratante através de tuneis GRE (Generic Routing Encapsulation), configurado entre a
plataforma de DOS e DDOS da contratada e o CPE do contratante.Para a mitigagdo dos
ataques ndo sera permitido o encaminhamento do trafego para limpeza fora do territério
brasileiro. 2.6.10. As funcionalidades de monitoramento, detec¢do e mitigacdo de
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ataques devem ser mantidas em operagdo ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro)
horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratualEm nenhum
caso sera aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em roteadores de bordas
da contratada.A contratada deve possuir um contrato de 15 minutos para iniciar a
mitigagdo de ataques de DDOSA CONTRATADA deverd disponibilizar uma Solugdo de
Monitoragdo de acompanhamento contra ataques DDoS, que contemple: a) Quadro
Sindptico para visualizagdo da ocupagdo de banda do link Internet e niveis de severidade
dos ataques.b) Os alertas, que deverdo fornecer, no minimo, as seguintes
funcionalidades: - Visualizagdo de informag¢des on-line, de forma grafica da banda
consumida no ataque; — Acompanhamento do nivel de importancia do ataque, o
percentual do nivel de severidade do ataque, o consumo de banda do ataque e tipo do
ataque e classificagdo. — Origem de ataques com identificagdo do endereco IP e porta de
origem - Destino de ataques, com identificagdo do endereco IP e porta de destino. -
Protocolo de transporte do alerta. - Cada alerta devera ter um nimero de identificacdo
que facilite sua consulta. - Informar a data de inicio e fim do acompanhamento do alerta
- Volume de ataques sumarizados por hora, dia, semana e més. - Relatério por tipos de
ataques.c) O Portal de monitoragdo da CONTRATADA devera possuir uma interface Unica
para acesso as suas funcionalidades, independentemente dos equipamentos ou
tecnologias empregadas para a prestagdo dos servigos. d) O Portal de Geréncia devera
permitir o acessosimultaneo a, pelo menos, um administrador de rede da CONTRATANTE.
A CONTRATADA deverd comprovar, através de anotagdo de responsabilidade técnica
(ART), expedida por Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA — de qualquer
Estado da Federagdo, que possui no seu o backbone IP servigo de limpeza contra ataques
DDOS (Distributed Denial of Service) em cliente que possuam com conexao a Internet de
no minimo Gbps ou superiores e com mitigagdo contra ataques de no minimo Gbps para
ataques nacionais e 10Gb contra ataques internacionais, compativeis e pertinentes com o
objeto desta licitagdo.A CONTRATADA deverd comprovar por meio de Atestado de
Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando ter a empresa licitante fornecido ou estarem fornecendo servigo de limpeza
contra ataques DdoS (Distributed Denial of Service) links com no minimo 1Gbps
compativeis e pertinentes com o objeto desta licitagdo.

6.2 Os valores estimados da presente foram baseados na pesquisa de mercado realizada por meio de comprasnet e painel de preco.

6.3 Para assegurar a maior economicidade e garantia de prego mercado, edital devera seguir as regras do orcamento sigiloso, nos termos do art.
15 do Decreto Federal n? 10.024/2019, assegurado acesso aos érgdos de controle.

6.4. A licitante deverd apresentar junto a proposta inicial, conforme o modelo.

7. VISITA TECNICA

7.1 A empresa interessada em compor o certame licitatdrio podera realizar, mediante agendamento, através do seu responsavel técnico
devidamente credenciado, vistoria da infraestrutura do 6rgdo em periodo que compreende da publicagdo do edital até 48 (quarenta e oito)
horas uteis antes da realizagdo do certame do presente objeto.

7.2 Destinada ao licitante que deseje verificar in loco as caracteristicas fiscais do prédio, os locais de instalagdo dos equipamentos
intermediarios, a verificagdo da infraestrutura no DATACENTER, objetivando colher todas as informacg&es e impressées da LICITANTE quanto ao
espaco fisico que ira trabalhar, para que ndo haja erro de dimensionamento dos recursos nem quaisquer alegagdes futuras.

7.3 A vistoria sera realizada no Data Center do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, localizado na Av. Efigénio Sales n2 1155, Parque dez

7.4 Sendo tal visita opcional, ndo sera emitido certificado de comparecimento e também serdo ignoradas alega¢Ges de prejuizos para
composi¢do das propostas comerciais, por desconhecimento das instalagdes fisicas onde devera ser instalado o circuito.

8. ENTREGA/PRAZO/RECEBIMENTO (ARTS. 62, X; 40, §12, 1I; 95 DA LEI 14.133/2021)

8.1. PRAZO DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia da Licitacdo sera de 5 (cinco) anos, contado a partir da data da assinatura do contrato, desde que
comprovado o prego vantajoso, com eficicia apds a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial Eletrénico.

8.2. PRAZO DE ENTREGA : os servigos de links de dados +anto DdoS, devera ser executado até 30 (trinta) dias corridos, a contar do 12 dia util
posterior a data de confirmag¢do do recebimento, pelo FORNECEDOR, da nota de empenho. A execugdo do servico devera ser realizada no
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, sito a Avenida Efigénio Salles, n2 1155, bairro: Aleixo, de segunda a sexta-feira, das 07h as 13h, com
a fiscalizagdo da Secretaria de Tecnologia da Informagao -SETIN.

8.3 Caso haja necessidade, de acordo com as particularidades de logistica da cidade em que vai ser entregue os equipamentos, a empresa
podera solicitar ampliagdo do tempo, que serd analisada pela SEGER-TCE/AM, podendo ou n3o ser acatada.

9. DA GARANTIA, SUPORTE TECINICO, CONDICOES DE FORNECIMENTO E CERTIFICACAO ( BASE LEGAL : ART. 140, II, DA LEI
14.133/2021)

9.1 O prazo maximo de instalagdo dos equipamentos e dos acessos a Internet e inicio da prestacdo dos servigos contratados sera de até 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir da aprovagdo do plano de trabalho.

9.2 passagem dos cabos necessarios para ativagdo dos circuitos, desde o ambiente externo até ao local de instalagdo dos equipamentos de
comunicagdo de cada localidade é de responsabilidade da CONTRATADA:

9.3 Os equipamentos necessarios para a implantacdo do servico de
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comunicagdo de dados contratados deverdo ser instalados nas dependéncias da CONTRATANTE;
9.4 A CONTRATADA devera executar os servigos de instalagdo fisica, configuragdes e testes necessarios a operagdo dos equipamentos;

9.5 Devera haver agendamento da data de instalagdo das conexGes a internet nas localidades conjuntamente com a equipe técnica da
CONTRATANTE, de maneira que haja o acompanhamento das instalagées pelo Fiscal do Contrato e de forma a interferir o minimo possivel nos
trabalhos normais da localidade;

9.6 A instalagéo fisica, configuracdo dos equipamentos e ativagdo dos servigos

sera realizada em dia e horario definido pela CONTRATANTE, podendo ser realizados em sabados, domingos e feriados, caso a CONTRATANTE
julgue necessario, sem nenhum 6nus adicional;

9.7 Para efeito de aferi¢do continua da qualidade do servigo prestado, o objeto contratado sera avaliado tanto na fase de instalagdo e ativagdo
inicial do
servigo quanto periodicamente, através de aceites mensais.

9.8 Cabera ao fornecedor vencedor, juntamente com a equipe técnica do Tribunal, gerenciar de forma pré-ativa a Conexdo IP Internet
CONTRATADA, em regime de 24x7, garantindo os niveis de servigo contratados fim-a-fim, tempo de retardo de ida e volta, percentual de pacotes
com erros, percentual de descarte de pacotes, disponibilidade, desempenho da rede CONTRATADA e os demais indicadores de Acordo de Nivel
de Servigo (ANS).

9.9 A CONTRATADA deve efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces e equipamentos, ou
problemas em instalagGes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;

9.10 A CONTRATADA deve realizar o servigo de manutengdo no local de instalagdo do equipamento sempre que possivel. Caso seja necessario
remover o equipamento, a CONTRATADA deve providenciar a substituicdo do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito
funcionamento, para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutengdo;

9.11 Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessérios (transporte, instalagdo, e etc.) quanto pela realizagdo de ajustes nas
instalages (transporte, alimentagdo, e etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

9.12 A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico em regime de 24x7x365 (vinte e quatro horas por sete dias na semana, por trezentos e
sessenta e cinco dias no ano), com servigo de atendimento telefénico gratuito tipo 0800 para a area de Manaus, com atendimento as chamadas
na lingua portuguesa.

9.13 Quando da solicitagdo de atendimento, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, o nimero do respectivo chamado técnico;

9.14 A Central de Atendimento Especializado da CONTRATADA deverd manter um sistema de registro, acompanhamento dos chamados e
esclarecimentos de duvidas, compreendendo desde o registro de abertura até a resolu¢do do fato motivador do chamado e permitindo,
inclusive, o acesso a essas informagdes pela CONTRATANTE;

9.15 Qualquer abertura de chamado técnico somente podera ser encerrada com o consentimento expresso de algum preposto da
CONTRATANTE. No encerramento do chamado técnico, a CONTRATADA devera registrar o nome do preposto da CONTRATANTE, responsavel pela
autorizagdo de encerramento do chamado técnico:

9.16 Os tempos de recuperagdo serdo computados a partir do recebimento da solicitagdo de reparo pela central de atendimento da
CONTRATADA até a comunicac¢do do término desse reparo a CONTRATANTE;

9.17 Quando nao for possivel a abertura de chamado na Central de Atendimento da CONTRATADA, a indisponibilidade sera considerada a partir
da efetiva interrupgdo registrada pelos sistemas da CONTRATANTE e/ou CONTRATADA;

9.18 A disponibilidade operacional mensal minima é definida como a relagdo entre o tempo em que o sistema apresenta as caracteristicas
técnicas e operacionais especificadas e o tempo total considerado;

9.19 Deve ser assegurada disponibilidade operacional mensal minima de 99,7%;

9.20 O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano. Desta maneira a
CONTRATADA

devera estabelecer estrutura de operagdo para este nivel de servico;

9.21 No célculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrupgées do servigo, exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA:

9.22 A disponibilidade do servigo indicara o percentual de tempo, durante o periodo de 01 (um) més de operagdo, em que o servigo permanece
em condig¢des normais de funcionamento;

9.23 O servigo serd considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrup¢do registrada no centro de atendimento/supervisdo da
CONTRATADA ou a partir da comunicagdo de interrupgdo, feita pela CONTRATANTE, até o restabelecimento do servigo as condigdes normais de
operacgdo e a respectiva informagdo a CONTRATANTE:

9.24 Serdo excluidas desta contagem as interrupges programadas para manutencgdo, desde que seja feita comunicagdo a CONTRATANTE com
pelo menos 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia e que a interrupg¢do seja programada para ser executada das 19h00 as 05h00;

9.25 Serdo excluidas dessa contagem as interrupgdes causadas por falta de energia elétrica nas localidades que ocasione o desligamento dos
equipamentos instalados na CONTRATANTE, hipétese que sera investigada pela equipe da CONTRATANTE:

9.26 Caso haja interrupgdes ndo programadas nos servicos, a CONTRATADA fica sujeita a descontos na fatura mensal, aplicados no més
imediatamente subsequente ao més no qual ocorreram os fatos que originaram os descontos.

9.27 Na ocorréncia de inoperancia dos circuitos, o prazo maximo para reparo/restabelecimento devera obedecer a classificagdo de severidade e
0 prazo maximo de reparo, conforme tabelas abaixo:

9.28. CLASSIFICACAO DOS NiVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS
9.29.1.-CRITICO em link que afete operacdes criticas da CONTRATANTE.

9.30.1.2 -URGENTE Servigos parcialmente indisponiveis ou com degradagdo de tempo de resposta da conexdo. Falha intermitente que torne o
acesso insatisfatdrio. Lentiddo ou velocidade abaixo do contratado. Impacto moderado. Operagdo normal afetada, mas sem interrupgao.
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9.30.1.3 -NORMAL Servicos disponiveis com ocorréncia de alarmes e avisos, consulta sobre problemas, duvidas gerais. Manutengdo e
monitoramento de eventos de falhas ou de avisos relatados pelo cliente. Pequeno impacto a um ou mais usudrios. A corregdo pode ser feita de
forma agendada.

9.31 TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO E REPARO

9.311-CRITICO-2 horas

9.31.2-URGENTE- 4 horas

9.31.3-NORMAL-8 horas

9.32 Devera ser considerado a contagem do tempo de atendimento de forma ininterrupta e continua;

9.33 Devera ser considerado horas corridas no prazo de atendimento; 5.30 Entende-se por reparo/restabelecimento do funcionamento, a série
de procedimentos destinados a recolocar os servigos em seu perfeito estado de uso, compreendendo inclusive, substituicdo de equipamentos,
ajustes e reparos;

9.34 Os niveis de severidade elencados servem como referéncia ao prazo maximo tolerado pelo Tribunal para os respectivos niveis, podendo
haver sansGes contratuais pelo desrespeito aos limites de tempo estabelecidos. Ndo ha impedimento quanto a aplicagdo cumulativa de
descontos ocasionados pelo ndo cumprimento dos indicadores de afericdo de ANS. 5.32 O servigos aqui descritos deverdo ser prestados na sede
do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, sito Av. Ephigénio Salles, 1155, Parque 10 de Novembro, Manaus, Amazonas.

9.35. Decorrido o prazo estipulado da notificagdo, sem a devida substituigdo do recusado, em ato continuo serd dado ciéncia ao gestor, visando,
sobre tudo a instauragdo de Processo Administrativo para a aplicacdo das sangGes e penalidades face a adjudicatéria, nos termos do Termo de
Referéncia, subsidiariamente a Lei 14.133/21.

10. CRITERIOS DE ACEITACAO
10.1. O objeto da licitagdo serd aprovado pela Secretaria de Tecnologia em conformidade com o Termo de Referéncia.

'10.2. Todos os materiais deverdo ser, obrigatoriamente, entregues, estando em perfeitas condigdes de uso e apresentagdo, podendo o
CONTRATANTE recusar o recebimento e/ou utilizacdo dos produtos que n3o satisfagdo o controle de qualidade do servigo.

10.3. Se a qualidade do objeto da licitagdo entregue ndo corresponder as especificagdes do Termo de Referéncia, este sera devolvido, no todo ou
em parte, aplicando-se as penalidades cabiveis no Edital.

11. QUALIFICAGAO TECNICA

11.1. .Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante forneceu ou
estad fornecendo servigo Internet com conectividade IPV4/IPV6 com links de no minimo 1 Gbps, com mitigacdo contra-ataques de no minimo 1Gb
para ataques nacionais e 10Gb contra ataques internacionais, compativeis e pertinentes com o objeto desta licitacdo.

11.2 .Deverd comprovar, através de anotagdo de responsabilidade técnica (ART), expedida por Conselho Regional de Engenharia e Agronomia —
CREA — de qualquer Estado da Federagdo, que o backbone IP do provedor deve ser capaz de prover transito nacional e internacional para o
SISTEMA AUTONOMO (AS), com suporte ao protocolo BGP-4.

11.3.Para fins de habilitagdo da proposta quanto a qualificagdo técnico-operacional, exige-se atestado ou declaragdo de capacidade técnica em
nome da licitante que comprove a efetiva prestagdo de servico de acesso dedicado a Internet semelhante aos pretendidos por esta contratagao.

11.4.0 atestado ou declaragdo de capacidade técnica deve ser pertinente com o objeto e caso a Licitante apresente qualquer atestado ou
declaragdo de capacidade técnica, cujo objeto seja diferente do objeto do presente edital, a Licitante sera desclassificada.

11.5. A licitante devera atender aos critérios técnicos abaixo:

a) Declaragdo que o backbone da CONTRATADA possui em operagdo, canais dedicados, exclusivos e redundantes interligando-o
diretamente a outros backbones Internet com sistemas auténomos (AS-Autonomous System) distintos, sendo no minimo esta conectividade
com 2 (dois) backbones internacionais e 2 (dois) backbones nacionais com abrangéncia nacional, para IPv4 e IPv6. E obrigatério a Licitante
informar os AS para consulta da conectividade Nacional e Internacional, sob pena de desclassificagdo.

b) declarardo que possui centro de Roteamento Internet (roteador de Backbone) na cidade de Manaus/AM com saida de backbone
terrestre desta capital para o backbone nacional da rede Internet com no minimo, o somatério de banda de 10Gbps. c) A Licitante deve declarar
que possui capacidade total de comunicagdo de dados direta e dedicada com os Estados Unidos da América (EUA) de, no minimo, 100 Gbps
(cem gigabits por segundo), utilizando conexdes ponto-a-ponto préprias e/ou de terceiros e possuir uma rede de dados robusta o suficiente para
entregar o servigo com a capacidade, disponibilidade e continuidade necessarias.

d) declaragdo que possui capacidade total de comunicagdo de dados direta e dedicada com a Europa de, no minimo, 100 Gbps (cem
gigabits por segundo), utilizando conex&es ponto-a-ponto proprias e/ou de terceiros e possuir uma rede de dados robusta o suficiente para
entregar o servico com a capacidade, disponibilidade e continuidade necessarias. A Licitante deve declarar que possui capacidade de
comunicagdo de dados direta e dedicada com pelo menos 02 (dois) provedores nacionais de backbone IPs, somando, no minimo, 100 Gbps (cem
gigabits por segundo) e possui uma rede de dados robusta o suficiente para entregar o servigo com a capacidade, disponibilidade e continuidade
necessarias.

e) Apresentar Anotacdo de Responsabilidade Técnica de expedida pelo CREA de qualquer unidade da federacdo, que dispde de
circuitos exclusivos com o exterior, de no minimo 100 (cinco) Gbps (Gigabits por segundo), correspondendo a somatéria de banda de todos os
circuitos. Essa saida deve ser composta por uma ou mais conexdes ponto-a-ponto entre o backbone IP do provedor e do sistema auténomo (AS -
Autonomous System) remoto, sem backbones.

f) comprovar através de Anotagdo de Responsabilidade Técnica, expedida pelo CREA de qualquer unidade da federagdo, que pode se
conectar com, no minimo, 4 (quatro) AS/provedores diferentes dos Estados Unidos da América (EUA).

g) Devera comprovar através de Anotagdo de Responsabilidade Técnica de expedida pelo CREA de qualquer unidade da federagdo,
que o backbone IP da PARTICIPANTE devera possuir saida com destino a outros provedores de backbone IP Nacionais, com banda minima de 100
(cem) Gbps.
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11.6 A CONTRATADA devera informar quais sdo os AS - Sistemas Auténomos, comprovando por meio de relatérios de peering de sites como
http://asrank.caida.org/, http://bgp.he.net/, https://www.peeringdb.com ou outros que fornegam informagdes sobre BGP peering por pagina
Web, e mostrem que seu Backbone de Internet possui os canais diretos aos AS nacionais e internacionais e as rotas alternativas.

11.7 A CONTRATANTE validara as informag&es dos subitens a), b), c) e d) do item 1.29 cujo os nimeros dos AS (Autonomous System) as
Licitantes devem informar em sua proposta comercial para as consultas as Conexdes Nacionais e Internacionais. O item 1.29 é desclassificatorio,
caso as exigéncias dos itens citados ndo sejam atendidas.

11.8 A CONTRATANTE podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica
apresentado(s) pela licitante, quando poderd ser requerida cdpia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que
comprove inequivocamente que o servigo apresentado no(s) atestado(s) foram) prestado(s).

11.9 A CONTRATADA devera possuir e apresentar autorizagdo da ANATEL para explorar os servigos objeto deste Termo de Referéncia na Regido
em questdo, para oferecer servigos de dados através de pontos de presenga, compostos de redes e circuitos de telecomunicagdes

11.10 A CONTRATADA devera declarar possuir ponto de presenga, equipe técnica e operacional para suporte as necessidades da contratante, na
cidade de Manaus.

11.11 A CONTRATADA deverd apresentar a Licenga para Funcionamento da Estagdo emitida pela ANATEL, para a comprovagdo de que possui
centros de redes com instalagdes proprias, suporte e manutengdo no estado do Amazonas. Devera ser apresentado o Certificado de
Regularidade do FGTS das localidades supracitadas, para efeito de comprovagdo que a participante possui equipe técnica especializada com
disponibilidade para deslocamento, para qualquer cidade que possua enlace contratado pela CONTRATANTE. Adicionalmente devera ser
apresentado cdpia do comprovante de pagamento do IPTU, onde se comprova o cadastro imobilidrio, para atender a exigéncia quanto a
estrutura fisica destas localidades.

11.12 A CONTRATADA devera comprovar através de Atestado de Capacidade Técnica emitida por pessoa juridica de direito publico ou privado,
acompanhados de Anotac¢do de Responsabilidade Técnica ART e Certiddo de Acervo Técnico - CAT expedidos pelo CREA de qualquer unidade da
federagdo, que prestam servigo similar em tecnologia conforme o objeto desta licitagdo, prestados a declarante pela participante. A falta deste
documento se caracteriza como um item de desclassificagdo.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA (ART. 92, XIV, XVI E XVII)
12.1. Entregar os materiais/servigos no local indicado no item 6.

12.2. Nao transferir para outrem, no todo ou em parte, o presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia deste Tribunal de Contas do
Amazonas.

12.3. Indicar nome e telefone para comunicagdo e notificagdo para atendimento das demandas, bem como esclarecimento de duvidas de
quaisquer naturezas quanto aos servigos a serem executados;

12.4. Responsabilizar-se por todos os tributos e contribuigdes, tais como impostos, taxas ou outros que decorram direta ou indiretamente da
prestagdo do servigo;

12.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, no todo ou em parte as suas expensas, prestacdes objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes de execugdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as
especificacdes;

12.6. Responder, integralmente por perdas e danos que vier a causar a Corte de Contas ou a terceiros em razao de agdo ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras comunicagdes legais ou contratuais a que estiver sujeito;

12.7. Possibilitar o acompanhamento da realizagdo dos servicos por representantes da CONTRATANTE, caso este TCE/AM julgue necessario.

12.8. A Contratada deverd arcar com os gastos de transporte e outros gastos derivados da devolugdo, acionamento de garantia e/ou substituicdo
dos servigos.

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos;
13.2. Receber o objeto no prazo e conddes estabelecidas no Termo de Referéncia;

13.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

13.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo contratado;

13.5. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao
do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados

13.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servigos;

13.7. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidas no
presente Contrato;

13.8. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela Contratada.

13.9 Emitir relatdrio em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial aplicagdo de sangbes, alteracdes e repactuacdes do
Contrato.

14. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)
14.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
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interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletrénica ou
execugdo do contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangGes:

i) Adverténcia: quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave (art. 156, §29, da Lei);

ii) Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei);

iii) Declaragao de inidoneidade: para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei)

iv) Multa:

(1) moratdria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto ou sobre o valor da parcela
inadimplida, no caso de inexecugdo parcial;

14.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a
Contratante (art. 156, §92) Termo de Referéncia — Compras — Lei n® 14.133/21.
14.4. Todas as sanges previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

17.1713.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagdo (art. 157).

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).
13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

13.4. 4 A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.5. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §19):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Contratante;

20. e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes;
dos 6rgdos de controle.

14.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagGes e contratos da Administragdo
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

14.7. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)

14.7.1 A Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangBes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

14.7.2 As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

15. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 62, XXIII, ALINEA “ F”, DA LEI N2 14.133/21)

15.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput).

15.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n2 14.133/2021, art. 115, §59).

15.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2
14.133/2021, art. 117, caput).
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15.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o
que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §19).

15.3.2. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que
demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §29).

15.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n2
14.133/2021, art. 119).

15.5. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da execugdo do contrato, e ndo
excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

15.6. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, caput).

15.7 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administragdo a responsabilidade
pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, §19).

15.8. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §29).

15.9. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN
5/2017, art. 44, 319).

15.10. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

15.11. Serdo exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

16. PROCESSO DE PAGAMENTO (ART. 92, V E VI DA LEI 14.133/2021)
16.1 PRECO
16.1.1 O valor total da contratagdo serd (conforme o menor global ( LOTE UNICO).

16.1.2 No item acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execug¢do do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

16.2 FORMA DE PAGAMENTO

16.2.1. O pagamento sera realizado por demanda, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.
16.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

16.2.3 ApOs os servigos executados nos itens especificados neste Termo de Referéncia, a Contratada devera protocolar processo de pagamento
via Sei/-email (setinatende.tce.am.gov.br), devendo ser emitida Nota Fiscal em nome do TCE/AM, CNPJ: 05.829.742/0001-48, na Unidade de
Atendimento do TCE/AM a Avenida Efigénio Salles, n2 1155, Parque 10 de Novembro, CEP 69.055.736, Manaus-Am.

16.3 PRAZO DE PAGAMENTO

16.3.1 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.
16.3.3. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corregdo monetaria.

16.4 CONDIGOES DE PAGAMENTO

16.4.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da contratagdo, conforme disposto neste
instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

16.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor
exato dimensionado.

16.4.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emiss&o;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

16.4.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao
da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a contratante;

16.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

16.4.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
16.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.
16.4.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsdveis pela
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fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.4.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

16.4.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

16.4.11. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

16.4.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

16.4.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengao
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

16.4.13 Quaisquer custos adicionais como: impostos, transporte e outros sera de responsabilidade da empresa fornecedora vencedora dos itens
da licitagdo.

17. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA (BASE LEGAL: ART. 62, XXIIl, ALINEA "J" DA LEI 14.133/2021; ART. 30, XI DA IN 5/2017)

17.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral deste
TCE/AM.

17.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:
17.2.1. Gestdo/Unidade: 002101 — Tribunal de Contas do Estado;
17.2.2. Fonte de Recursos: 1.500.100 — recursos ndo vinculados;
17.2.3. Programa de Trabalho:
17.2.4. Elemento de Despesa:

17.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

18. DO ESTUDO TECNICO

18.1 Consta nos autos Estudo Técnico Preliminar

19. FISCALIZACAO

19.1. A execugdo dos fornecimentos serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e avaliagdo do representante do contratante, para
este fim especialmente designado, com as atribui¢des especificas determinadas na Lei n2 14.133/2021.

19.1.1. O acompanhamento, o controle, a fiscalizacdo e avaliagdo de que trata este item ndo excluem a responsabilidade do contratado e
nem confere ao contratante responsabilidade solidaria, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou danos no
fornecimento dos produtos.

19.2. O contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com este Termo de Referéncia.

19.2.1. O objeto rejeitado devera ser substituido no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, devendo os novos produtos serem entregues sem
qualquer 6nus para Contratante.

19.2.2. Caso a substituigdo ndo ocorra em até 48 (quarenta e oito) horas, ou no caso do novo servico também ser rejeitado, estara a
Contratada incorrendo em atraso na entrega, sujeita a aplicagdao de sangdes.

20. SUBCONTRATAGAO CESSAO E /OU TRANSFERENCIA

20.1 E vedada a subcontratacdo, cess3o e/ou transferéncia total ou parcial do objeto deste termo.

21. DOS CRITERIOS DE JULGAENTO DAS PROPOSTAS
21.1 O critério de julgamento da proposta serd o menor prego por lote.

2112. Os licitantes deverdo apresentar suas propostas contendo a tabela indicada no ANEXO | deste Termo de Referéncia, respeitando
integralmente todos os itens e todos os valores maximos estimados pela Administragdo.

20.3. No caso de ser ultrapassado tais valores e ndo havendo corre¢do apoés diligéncia do Pregoeiro da Licitagdo, a proposta sera desclassificada.

22. DOS CASOS OMISSOS

22.1 As omissGes, duvidas e casos ndo previstos no presente Termo de Referéncia, serdo dirimidos aplicando-se as regras da Lei Federal n?
14.133/21, bem como demais ordenamentos juridicos correlatos, levando-se sempre em consideragdo os principios que regem a Administracdo
Publica.

23. ANEXOS
23.1 ANEXO | - Modelo de Proposta.
23.2 ANEXO Il Minuta de Contrato
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24. DECLARACAO

24.1 Declaramos que este Termo de Referéncia estd de acordo com o artigo 62, inciso XXIlI, da Lei 14.133, de 2021.

25. DO FORO

25.1 As partes elegem o foro da Comarca de Manaus--AM, para dirimir os litigios que decorrem da execugdo do Termo de Contrato que ndo
puderem com expressa renuincia de qualquer outro, para dirimir os possiveis litigios que decorram do presente procedimento.

Elaboragdo do TR:

Frank Douglas Farias

Auditor do Controle Externo de Tl

ALLAN JOSE DE SOUZA BEZERRA
Secretdrio da SETIN

APROVAGAO DA AUTORIDADE SUPERIOR:

ANTONIO CARLOS SOUZA DA ROSA JUNIOR

Secretdrio-Geral de Administragdo

eil Documento assinado eletronicamente por Frank Douglas Cruz de Farias, Auditor(a) Técnico de Controle Externo, em 27/05/2024, as 12:43,
ST ,ﬂ conforme hordrio oficial de Manaus, com fundamento na Resolugdo n.2 07, de 30 de agosto de 2022, publicada na Edigdo n.2 2880, Pag. 18, do

assinatura

| eletrbnica Diario Oficial Eletrénico (D.O.E.) do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.

—

eil Documento assinado eletronicamente por Allan José de Souza Bezerra, Secretario(a) de Tecnologia da Informagdo, em 27/05/2024, as 12:43,
5 . ,ﬂ conforme horario oficial de Manaus, com fundamento na Resolugdo n.2 07, de 30 de agosto de 2022, publicada na Edigdo n.2 2880, Pag. 18, do

assinatura

| eletrbnica Diario Oficial Eletronico (D.O.E.) do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.

—

eil Documento assinado eletronicamente por Antdnio Carlos Souza da Rosa Junior, Secretario-Geral de Administragdo, em 27/05/2024, as 13:12,
5 * ,:-ﬁ conforme horario oficial de Manaus, com fundamento na Resolugdo n.2 07, de 30 de agosto de 2022, publicada na Edigdo n.2 2880, Pag. 18, do

assinatura

| Eletrdnica Diario Oficial Eletronico (D.O.E.) do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Anexo |l do TR - Modelo de Proposta de Pregos

(A proposta deve ser assinada e rubricada em todas as suas folhas pelo representante
legal da empresa ou por seu procurador.)

Ao: Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

Referente ao Pregao Eletronico n.2 XX/2024

Prezados senhores,

1 . Apresentamos, em uma via, a nossa proposta para o fornecimento de link dedicado de 1
(um) Gbps (gigabit por segundo), de acordo com o Item 6.1 do Termo de Referéncia.

2. Esta empresa esta ciente de que os pregos abaixo incluem todas as despesas, frete, tributos e
demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregao.

| DESCRICAO DO ITEM | QUANTIDADE | VALOR MENSAL | VALOR ANUAL |

| | | | |

3. O prazo de validade de nossa proposta ¢ de (ndo inferior a 60) dias corridos, a contar da data
da sua apresentagao.

4. Declaro serem verdadeiras todas as informagdes descritas nesta proposta.

Carimbo e Assinatura

DADOS DA EMPRESA:
Razao Social:
CNPJ:

Endereco, CEP, Telefone, E-mail:



Documento assinado eletronicamente por Frank Douglas Cruz de Farias, Auditor(a) Técnico de
Controle Externo, em 21/05/2024, as 12:13, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento na
Resolugdo n.° 07, de 30 de agosto de 2022, publicada na Edi¢do n.° 2880, Pag. 18, do Diario Oficial
Eletronico (D.O.E.) do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.
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Tk -:'i'l;_".i_: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tce.am.gov.br/sei/autenticar,
_'.F: "':.,. informando o codigo verificador 0565424 ¢ o cddigo CRC 0D92A565.

Referéncia: Processo n° 005699/2024 SEI n°® 0565424
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Av. Efigénio Sales, 1155, - Bairro Parque 10, Manaus/AM, CEP 69055-736
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.tce.am.gov.br

APENDICE Il
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Aos xxxxxx de dois mil e vinte quatro (xx/xx/xxxx) nesta cidade de Manaus, na sede do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, situada na Av.
Efigénio Sales, 1155, presentes o ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, CNPJ 05.829.742/0001-48,
doravante designado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado por sua Conselheira-Presidente YARA AMAZONIA LINS RODRIGUES DOS SANTOS,
brasileira, casada, residente e domiciliada nesta cidade, portadora da Cédula de Identidade n2 XXXXXX e do CPF XXXXXXXX, e de outro lado, a empresa
XXXXXXXXXXXXXX, daqui por diante denominada CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado, CNPJ XX.XXX.XXX/XXXX-XX, sediada a XXXXXXXXX, n2 XX,
bairro XXXX, cidade/estado, neste ato representado pelo(a)XXXXXXXXXXXX, portador da cédula de identidade XXXXXXXXX e CPF XXX.XXX.XXX-XX, resolvem
firmar o presente TERMO DE CONTRATO N2 XX/2024 resultante do Pregdo Eletrénico n.2 XX/2024, por menor peco global da tendo em vista o que consta no
Processo Administrativo n.2 005699/2024, e em observancia &s disposi¢des da Lei n? 14.133/2021 e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, mediante as clausulas e condi¢es a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO (ART. 92, | E Il)

1.1. O presente Termo tem como objeto a Contratagdo de empresa especializada em prestagdo do servico de Links Dedicados de Acesso a Internet com
velocidade de 1 Giga, além da prestacdo do servico de Filtro Anti-DDOS, que reduzird a possibilidade de ataques contra a disponibilidade dos sistemas
informatizados desta corte de Conta, deste TCE/AM, incluindo instalagdo, configuragdo, manutengdo periddica e servicos de seguranga, de acordo com as
especificagdes, quantitativos e observagdes do Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNIDADE DE FORNEC VALOR VALOR TOTAL

MENSAL  ANUAL

1.3. Integram este Contrato, independente de sua transcrigdo, o Edital de Licitagdo, a Proposta da CONTRATADA e demais elementos constantes do referido
processo

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagdo;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sdo de 5 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato, desde que comprovado o prego vantajoso, na forma do artigo
105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado
acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

2.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.4. O contrato ndo poderad ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA QUARTA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART.92 IV,VII E XVIII)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observagéo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATAGAO
4.1 N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
5. CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

5.1. O valor total da contratagdo ¢é de RS.......... ()

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima é por demanda, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
6. CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO (ART. 92, VE VII)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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7. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE (ART. 92 V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustéveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado,em __/__/ (DD/MM/AAAA).
7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado , os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
contratante, do indice Nacional de Pregos ao consumidor - IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade .
7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por meio de apostilamento.

8. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA (ART. 92, XIV,XVI E XVII)

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Contrato, Termo de Referéncia e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

8.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

8.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovagao;

8.4. Atender as determinag@es regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar
todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;

8.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

8.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros,
ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.7. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

8.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

8.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do
objeto contratual.

8.10. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

8.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condiges exigidas para habilitagdo na licitacdo;
8.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

8.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

8.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n2 14.133, de 2021.

8.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do contratante.

8.17 Todos os materiais de consumo deverdo ser, obrigatoriamente, de primeira qualidade, entregues lacrados, estando em perfeitas condi¢cGes de
conservagdo, higiene e apresentagdo, sem alteracdo de suas caracteristicas e prazo de validade de consumo, podendo o CONTRATANTE recusar o recebimento
e/ou utilizagdo dos géneros ou mercadorias que n3o satisfagdo o controle de qualidade.

9. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

9.1. Sdo obrigagBes do Contratante:

9.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

9.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

9.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigages pelo Contratado;

9.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato
e no Termo de Referéncia.

9.7. Aplicar ao Contratado as sang¢Bes previstas na lei e neste Contrato;

9.8. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes
pelo Contratado;

9.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

9.10 A Administragdo tera o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada.

9.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de XXXXXX.

9.12. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO
10.1 A Fiscalizagdo serd exercida por servidores designados pela Secretaria Geral deste Tribunal de Contas.

10.2 Ao fiscal do contrato cabera a fiscalizagdo, coordenagdo e orientagdo do exato cumprimento das cldusulas e na condigdo estabelecida para atestar a Nota
Fiscal para pagamento dos servigos prestados, conforme a Lei 14.133/2021.

10.3 Ao Gestor do contrato cabera :

10.3.1 Prorrogar o Contrato junto a autoridade competente ou a instancia competente), que deve ser providenciada antes de seu término, reunido as
justificativas competentes;

10.3.2 Comunicar abertura de nova licitagdo a area competente, antes de finfo o estoque de bens e/ou prestagdo de servigos e com antecedéncia razodvel;

10.3.3 Acompanhar o pagamento de Faturas/Nota Fiscais;
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10.3.4 Comunicar ao setor competente quaisquer problemas detectados na execugdo contratual que tenham implicagdes na atestagdo;
10.3.5 Comunicar as irregularidades encontradas: situagdes que se mostrem desconformes com o Edital, Contrato e Lei.

10.3.6 Exigir somente o que for previsto no Contrato .Qualquer alteragdo de condi¢do contratual deve ser submetida no superior hierarquico , acompanhada
das justificativas pertinentes

10.3.7 Negociar o Contrato sempre que o mercado assim exigir e quando da prorrogagdo, nos termos da Lei n2 14.133/21.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES E SANSOES
11.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2? 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou execugdo do
contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao responsdvel pelas infragSes administrativas acima descritas as seguintes sanc¢des:

i) Adverténcia: quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156,
§29, da Lei);

ii) Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §42, da Lei);

iii) Declaragdo de inidoneidade: para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei)

iv) Multa:

(1) moratdria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida,
no caso de inexecugdo parcial;

11.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Contratante (art.
156, §92) Termo de Referéncia — Compras — Lei n® 14.133/21.
11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

17.1713.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art.
157).

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

13.4. 4 A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicagdo das sang¢0es serdo considerados (art. 156, §19):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Contratante;

20. e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes;
dos érgdos de controle.

11.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

114.7. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160)

11.7.1 A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangBes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

11.7.2 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n? 14.133/21.

12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 62, XXIIl, ALINEA “ F”, DA LEI N2 14.133/21)

15.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput).
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15.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n@ 14.133/2021, art. 115, §59).

15.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117,
caput).

15.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n2 14.133/2021, art. 117, §19).

15.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a situagdo que demandar
decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §29).

15.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execu¢io ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

15.5. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

15.6. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n2
14.133/2021, art. 121, caput).

15.7 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administragdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e n3o podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

15.8. As comunicag¢des entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §29).

15.9. O 6rgido ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44,
319).

15.10. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

15.11. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, IX)

12.1 O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagBes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administragdo
providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas san¢des administrativas; e
b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo
contratual.

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cGes contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da diretoria juridica do Tribunal
de contas do estado do Amazonas-TCE/AM, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do
aditivo deverda ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

14.4 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
mdximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

15.1 Incumbirad ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133,
de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1 Fica eleito o Foro na Comarca e Manaus para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n? 14.133/21.

16.2 Fica a Administracdo autorizada a utilizar de meios alternativos de resolugdo de controvérsias na forma dos artigos 151 a 154 da Lei 14.133/2021.

YARA AMAZONIA LINS RODRIGUES DOS SANTOS

Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Responsavel pela Contratada

eil Documento assinado eletronicamente por LUANA COSTA DA SILVA, Assessor(a) da Secretaria Geral de Administragdo, em 27/05/2024, as 12:59, conforme
;fm:m: L'__\T_l] horario oficial de Manaus, com fundamento na Resolugdo n.2 07, de 30 de agosto de 2022, publicada na Edigdo n.2 2880, Pag. 18, do Didrio Oficial Eletronico
bal (D.O.E.) do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.

eletrdnica

¥ Aautenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tce.am.gov.br/sei/autenticar, informando o cédigo verificador 0567761 e o cédigo CRC
95027712.
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