Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
Comissao Permanente de Licitagdo do TCE/AM- CPL

PREGAO PRESENCIAL — ARP N° 06/2021

OBJETO:

Registro de Precos para Contratacdo de softwares para inovacdo, modernizacdo e
sustentacdo de plataformas de infraestrutura, desenvolvimento e operacfes de suporte do
TCE/AM, contemplando licencas, servicos técnicos especializados de treinamento, suporte e
atualizacéo tecnoldgica de acordo com as condicdes e especificagfes constantes neste Termo

de Referéncia.

SESSAO: HORARIO: LOCAL.: OBSERVACOES:

15/07/2021 08h (oito Sede do Tribunal de Para adentrar ao TCE
horas) horario | Contas do Estado do deverdo ser observadas
de Manaus Amazonas as medidas de protocolo

para prevencao do Novo
Coronavirus (COVID-19),
sobretudo o uso de
mascaras.

VALOR TOTAL ESTIMADO:
R$ 9.265.53,33 (Nove milhdes, duzentos e sessenta e cinco mil e cinquenta e trés reais e trinta
e trés centavos).

FORMA DE REGISTRO PROCESSO INSTRUMENTO
ADJUDICACAO | DE PRECOS? ADMINISTRATIVO CONTRATUAL
Menor Preco por Sim Proc. SEI n° Ata de Registro de
Lote 3814/2021 Precos e Termo de

Contrato
DOCUMENTOS DE CIONI AP BV - DRISCIMENTOE LICITACAO EXCLUSIVA
CREDENCIAMENTO ARSI PIS b= 2 ME/EPP?
PRECOS HABILITACAO '
ltem 4 ltem6 | ltem 7 N&o

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES:
Até as 14h do dia 12/07/2021, para o endereco cpl@tce.am.qgov.br, conforme item 27 e
subitens do Edital.

ACESSO AO EDITAL:

https://lwww2.tce.am.gov.br/, na aba licitacdes.

Av. Efigénio Sales, 1155 - Parque 10 CEP: 69055-736 Manaus - AM
Fone/fax (92) 3301-8185 / 3301-8186 email: seger@tce.am.gov.br
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Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
Comissao Permanente de Licitagdo do TCE/AM- CPL

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 06/2021
PROCESSO SEI N° 3814/2021

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio de seu
Pregoeiro e Equipe de Apoio, integrantes da Comissdo Permanente de Licitagdo, torna
publico que fara realizar licitacdo, na modalidade de Pregdo Presencial, do tipo menor
preco por lote, paraformalizacédo de Registro de Precos, a ser conduzido pelo Pregoeiro
Moacyr Miranda Neto, designado pela Portaria n°® 05/2021-SEGER, publicada no Diario
Oficial Eletronico do TCE-AM, edi¢cdo n°de 25.06.2021.

O Sistem de Registro de Precos é regulamentado pelo Decreto n® 7.892/2013, e suas
alteracdes posteriores. O procedimento licitatério seré regido em conformidade com a Lei
n°® 10.520 de 17 de julho de 2002 e subsidiariamente pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e demais normas aplicaveis.

Sdo partes integrantes deste Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes
Anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

e ANEXO Il — Modelo de Qualificacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

e ANEXO Il — Modelo de Declaracéo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacao;
e ANEXO IV — Modelo de Declaracéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo;

e ANEXO V — Modelo de Declaracédo de Regularidade para com o Ministério do Trabalho;
e ANEXO VI — Minuta da Ata e do Extrato de Registro de Precos;

e ANEXO VII — Minuta do Contrato.

1. OBJETO

1.1. Registro de precos para Contratacdo de softwares para inovacdo, modernizacao e
sustentacdo de plataformas de infraestrutura, desenvolvimento e operagdes de
suporte do TCE/AM, contemplando licengas, servigos técnicos especializados de
treinamento, suporte e atualizacdo tecnoldgica de acordo com as condicbes e
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

2. SESSAO PUBLICA DO PREGAO PRESENCIAL

Os envelopes contendo a Proposta de Precos e os Documentos de Habilitac&do, definidos
neste Edital, deverdo ser entregues na data, horario e local abaixo indicados, na sessdo
publica de processamento do Pregdo, ap0s o credenciamento dos interessados que se
apresentarem para participar do certame.
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Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
Comissao Permanente de Licitagdo do TCE/AM- CPL

Data: 15 de julho de 2021.
Horario: 8 horas (horario de Manaus)

Local: Sede do TCE-AM, sala da Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL), Av. Efigénio
Sales n° 1155 - Bairro Parque 10. Informacdes pelo endereco eletronico
cpl@tce.am.qgov.br.

Observacoes: O funcionamento presencial da Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL
estd autorizado pela Portaria n°® 179/2021-GP. E, ainda, caso ndo haja expediente ou
ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagcdo do certame na data
marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horério e local, salvo comunicacdo do Pregoeiro em sentido contrario no Diario
Oficial Eletrénico e no sitio eletronico (https://www.tce.am.gov.br/) do Tribunal de Contas
do Estado.

3. DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar desta Licitacdo os interessados pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto da licitacdo, conforme disposto nos respectivos atos
constitutivos, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao,
constantes deste Edital e seus Anexos.

3.1.1. Averificacdo da compatibilidade do objeto da contratacdo com a atividade da licitante
dar-se-a na fase de Habilitag&o.

3.1.2. Nao sera admitida nesta licitacdo a participacdo de pessoas juridicas:

3.1.2.1. Que estejam impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica, durante
0 prazo da sanc¢ao aplicada;

3.1.2.2. Que tenham sido declaradas inidbneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo
ou até que seja promovida sua reabilitacéo;

3.1.2.3. Que se encontrem em processo de dissolugao, liquidagao, faléncia, concordata,
fusao, ciséo, incorporacgéo e sob concurso de credores;

3.1.2.4. Organizadas em consorcio;
3.1.2.5. Estrangeiras nao autorizadas a funcionar no Pais;

3.1.2.6. Que tenham diretores, sécios ou representantes legais participando em mais de
uma proposta;

3.1.2.7. Que possuam, em sua diretoria ou quadro técnico, servidor publico ou parente até
0 segundo grau, vinculado ao quadro funcional do TCE-AM,;

3.1.2.8. Enquadradas ou que tenha representante enquadrado nas vedacgdes previstas no
artigo 9° da Lei n° 8.666/1993.
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3.1.2.9. Empresas que ostentem quaisquer registros impeditivos constantes no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), do Portal da Transparéncia
(http://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis).

3.1.2.10. Caso seja constatada a ocorréncia de quaisquer das situagoes referidas no item
3.2, ainda que a posteriori, a empresa licitante sera desqualificada, ficando esta e
seus representantes sujeitos as penas legais cabiveis.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. No dia, horério e local estabelecidos no preambulo deste Edital, o representante da
licitante devera apresentar, em separado dos envelopes, documentos que O
credencie a se manifestar, assinar e/ou rubricar documentos ou de responder pela
empresa durante a sessao publica, devendo, ainda, identificar-se exibindo documento
oficial de identificagdo que contenha foto.

4.1.1. No caso de representacdo por socio, proprietério, dirigente ou assemelhado, tal
condicdo devera ser demonstrada mediante apresentacdo de documento de
identificacédo civil, acompanhado de copia do respectivo Contrato, Estatuto Social ou
outro instrumento de constituicdo juridica, devidamente registrado, no qual estejam
expressos seus poderes para individualmente exercer direitos e assumir obrigacdes
em nome da empresa.

4.1.2. No caso de representacao por procurador, o credenciamento far-se-a por meio de
instrumento publico ou particular de procuracédo, neste caso com firma reconhecida
em cartério, no qual conste expresso poder para formular ofertas e lances de precos
verbais, assinar atas e planilhas, negociar valores, interpor recursos e desistir de sua
interposi¢cao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do
proponente/outorgante com poder para tal outorga.

4.1.3. O Procurador deve comprovar que o outorgante € sécio, proprietario, dirigente ou
assemelhado, na forma do item 4.1.1.

4.1.4. Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante, ndo sendo admitida
a participacdo de um mesmo representante legal para mais de uma empresa.

4.2. A licitante que se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
conforme os critérios estabelecidos na Lei Complementar n°® 123/06, e que tenha a
intencdo de usufruir do tratamento diferenciado, devera apresentar Declaracéo de
Qualificacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, de acordo com
modelo estabelecido no ANEXO II deste Edital.

4.2.1. A utilizagdo dos beneficios concedidos pela LC n° 123/2006 por licitante que ndo se
enquadra na definicdo legal reservada a essas categorias configura fraude ao
certame, sujeitando a mesma a aplicacéo de penalidade de impedimento de licitar e
contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

4.3. Se a licitante ndo credenciar um representante estara abdicando do direito de fazer
lance e de recorrer dos atos da Pregoeiro.
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5. DA FORMA DE APRESENTAQ%O DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO E DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO

5.1. Os documentos referentes & PROPOSTA DE PRECOS e a HABILITACAO dever&o
ser entregues, impreterivelmente, no dia, hora e local determinados neste Edital,
mediante a apresentacdo de 2 (dois) envelopes né&o transparentes, fechados e
indevassaveis, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, além do nome empresarial e CNPJ da licitante, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO PRESENCIAL N.° 06/2021 — TCE - AM
PROCESSO SEI N° 3814/2021

[NOME EMPRESARIAL — CNPJ]

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO PRESENCIAL N.° 06/2021 — TCE- AM
PROCESSO SEI N° 3814/2021

[NOME EMPRESARIAL — CNPJ]

5.2. As licitantes apresentarao, fora dos envelopes mencionados no item 4.1., declaracéo
dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme
modelo estabelecido no ANEXO Ill deste Edital.

6. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “PROPOSTA DE PRECOS”

6.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada em documento original, através de
carta impressa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel timbrado da licitante,
redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de
uso corrente, datada, assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo
proponente ou seu representante legal ou procurador.

6.1.1. Caso a proposta tenha sido assinada por outro representante da licitante, diferente
daquele credenciado (item 4.1.1), o representante credenciado deve apresentar a
comprovacéao dos poderes do signatario da proposta.

6.1.2. O objeto ofertado devera atender, sob as penas da lei, a todas as especificacbes
exigidas no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

6.1.3. E vedada apresentacdo de proposta parcial para esta contratacio, devendo o
licitante contemplar todos os itens que a integram.

6.1.4. A Proposta de Precos devera:

6.1.4.1. Indicar o nome empresarial da licitante, CNPJ, endereco completo, CEP, telefone,
fax e endereco eletrénico (e-mail), se houver, para contato;

6.1.4.2. Conter a especificacdo detalhada do objeto;

6.1.4.2.1. Registrar a quantidade, o valor unitario e total por lote, em moeda nacional
(Real), expressos em algarismos, com duas casas decimais depois da virgula,
validos para a data da apresentagdo da proposta e pelo prazo de vigéncia da
proposta;
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6.1.4.2.2. Em caso de divergéncia entre os valores do(s) lote(s) e total, sera considerado —
para fins de andlise de preco - o valor do lote, estando o(a) Pregoeiro(a)
autorizado a proceder aos calculos aritméticos para a obtencéo do valor total.

6.1.4.3. Conter declaracdo da licitante de que incluiu na composicdo dos precos
apresentados, além do lucro, frete, tributos, contribuicbes e demais despesas,
custos e encargos de qualquer natureza decorrentes da execugao do objeto desta
licitacao.
6.1.4.3.1. Quaisquer tributos, custos e despesas eventualmente omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados inclusos nos precos, sendo vedado
alegar tal omissdo em momento posterior & apresentacdo da proposta como
justificativa para se eximir das obriga¢des assumidas e para reivindicar alteracéo
de precos.

6.1.4.4. Consignar validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
da abertura da sesséo publica;

6.1.4.4.1. Se por falha do proponente a proposta nao indicar o prazo de sua validade, esta
sera considerada valida por 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da
sessdao publica, independentemente de qualquer outra manifestacao.

6.1.4.5. Indicar o nimero da conta corrente da empresa, agéncia e banco correspondente,
para que sejam efetuados os pagamentos oriundos dos fornecimentos do objeto.

6.2. A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacéo, por parte da licitante, das
condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6.2.1. Depois de aberta, a proposta se acha vinculada ao processo pelo seu prazo de
validade, ndo sendo permitida sua retirada ou a desisténcia de participacao por parte
do proponente.

6.3. A proposta escrita, no que concerne ao objeto, condi¢cdes de execucdo, prazo de
validade da proposta, ndo sera objeto de alteracdo. Apenas 0s precos cotados
poderdo ser revistos, para fins de oferta de lances.

7. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS DE HABILITAGAO”

7.1. O Envelope "DOCUMENTOS DE HABILITACAO" devera conter os seguintes
documentos:

7.1.1. Relativos a HABILITACAO JURIDICA

7.1.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio
de seus administradores, no caso de sociedade empresaria ou empresa individual
de responsabilidade limitada EIRELI,

7.1.1.1.1. No caso de sociedade por acOes, apresentar também os documentos de eleicao
dos atuais administradores;

7.1.1.2. Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores, no caso de
sociedade simples;
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7.1.1.3.

7.1.1.4.

7.1.1.5.

7.1.2.
7.1.2.1.

7.1.2.2.

7.1.2.3.

Decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais;

Os documentos indicados nos itens 7.1.1.1. a 7.1.1.2. deverdo estar
acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacéo respectiva e deles
devera constar, entre 0s objetivos sociais, a execucao de atividades da mesma
natureza ou compativel com o objeto deste Pregéo.

Os documentos relacionados nos itens 7.1.1.1. a 7.1.1.3. ndo precisarao constar
do Envelope “Documentos de Habilitacdo" se tiverem sido apresentados para o
credenciamento.

Relativos & QUALIFICACAO TECNICA:

A empresa devera apresentar documentacdo a seguir como prova de sua
qualificagdo técnica:

Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da licitante, no qual fique comprovada a sua
capacidade no fornecimento de softwares (compreendendo fornecimento de
licencas de software, instalagéo e treinamento):

Declaracédo do fabricante do software ofertado, onde conste o compromisso de
suporte e atualizacdo dos produtos oferecidos pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, enderecada ao Tribunal de Contas do Estado do Amazonas e fazendo
referéncia a este Edital.

7.1.3. Relativos & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.1.3.1.

7.1.3.2.

Certiddes Negativas de Faléncia (conforme Lei n° 11.101/05), expedida pelo
distribuidor da sede da licitante, expedida até (noventa) dias antes da sesséo de
abertura desta licitacdo, se outro prazo nao for definido nas préprias certiddes.

Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

7.1.3.2.1. O Balango Patrimonial e a Demonstragdo de Resultado deverdo ser

apresentados em uma das seguintes formas:

7.1.3.2.1.1. Inscritos no Livro Diario, devidamente registrado na Junta Comercial da sede

ou domicilio da licitante ou 6rgdo equivalente, inclusive com os Termos de
Abertura e Encerramento;

7.1.3.2.1.2. Arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou 6rgao

equivalente.

7.1.3.2.2. Em relagdo a boa situacdo financeira, serdo habilitados as licitantes que

apresentarem os seguintes indicadores:

7.1.3.2.2.1. Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior do que 1, resultante da aplicac&o

da seguinte férmula:
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ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo =1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

7.1.3.2.2.2. Indice de Solvéncia Geral (ISG) igual ou maior do que 1, resultante da
aplicacdo da seguinte férmula:

ISG = Ativo Total > 1
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

7.1.3.2.3. Seréo habilitados os licitantes que apresentarem ILG menor do que 1, desde que
atendam as demais exigéncias e comprovem possuir valor de patriménio liquido
igual ou superior a 10% do valor estimado da contratacao.

7.1.4. Relativos a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

7.1.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), pertinente
ao ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacéo;

7.1.4.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo
ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao ramo de sua atividade e compativel
com o objeto do certame;

7.1.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacao de
Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Uniéo;

7.1.4.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacédo de
Certiddo Negativa de Débitos;

7.1.4.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacao de
Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Municipais;

7.1.4.6. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, mediante apresentacédo de
Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢cdes Previdenciarias e as de
Terceiros;

7.1.4.6.1. Esta certiddo ndo € necessaria caso a certiddo apresentada em atencdo a
exigéncia do item 7.1.4.6. ja contemple as contribuicdes previdenciarias.

7.1.4.7. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
mediante apresentacdo de Certificado de Regularidade do FGTS;

7.1.4.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

7.1.4.9. As certidbes e certificado referidos nos itens 7.1.4.3. a 7.1.4.8. deverédo ter
validade na data da abertura da sessao publica deste pregéo presencial, com a
ressalva do disposto no art. 43 da Lei Complementar n°® 123/2006 (caput e
paragrafos);

7.1.4.10. O Pregoeiro e a equipe de apoio poderao consultar sitios eletrénicos oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes e certificado, para confirmar a
autenticidade dos documentos apresentados, conforme itens 7.1.4.1 a 7.1.4.8.

7.1.5. Outros Documentos
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7.1.5.1. Declaracdo de que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participacdo na
licitacdo, que n&o foi declarada inidénea e ndo esta impedida de contratar com o
Poder Publico, ou suspensa de contratar com a Administracdo, e que se
compromete a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes (ANEXO 1V);

7.1.5.2. Declaracdo de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, veiculo como ndo emprega menor de dezesseis anos
(ANEXO V).

7.2. Disposicdes Gerais da Habilitagao

7.2.1. Os documentos exigidos nesta fase da licitacdo poderdo ser apresentados em via
original ou por qualguer processo de coépia, estas sujeitas, se necessério, a
conferéncia de autenticidade posterior.

7.2.1.1. A documentacdo exigida, no que couber, poderd ser apresentada através de
impresso original obtido via Internet, desde que seja possivel a confirmacéo,
também pela Internet, de sua autenticidade.

7.2.2. Os documentos exigidos neste edital deverdo estar com prazo de validade em vigor
na data prevista para abertura dos envelopes de habilitagc&o.

7.2.2.1. Eventuais documentos que ndo contenham expresso o prazo de validade, quando
cabivel, deverdo ser apresentados acompanhados de declaracdo do 6érgao
emissor informando essa condic&do de validade indeterminada.

7.2.3. Os documentos apresentados deveréo estar em nome da licitante, com o n°® do CNPJ
e 0 endereco respectivo, observado o seguinte:

7.2.3.1. Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
7.2.3.2. Se a licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

7.2.3.3. No caso dos itens 7.2.3.1. e 7.2.3.2., serdo dispensados da filial aqueles
documentos que, COMPROVADAMENTE, podem ou devem ser emitidos pela
matriz, e vice-versa,;

7.2.4. Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara o
proponente inabilitado.

8. PRIMEIRA FASE: ABERTURA DA SESSAO

8.1. Na data, no horério e no local indicados no preambulo sera aberta a sessao publica
de processamento do Pregdo Presencial, iniciando-se com o credenciamento dos
representantes das empresas interessadas em participar do certame.

8.2. ApOs o credenciamento, 0s representantes entregardo ao Pregoeiro a Declaracao de
Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo, de acordo com o modelo
estabelecido no ANEXO Il deste Edital e, em envelopes separados, a Proposta de
Precos e os Documentos de Habilitacéo, conforme itens 6 e 7.

8.3. Em seguida sera feita a abertura dos envelopes contendo a proposta de precos e a
verificacdo da conformidade das propostas com 0s requisitos estabelecidos neste
Edital.
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8.3.1. Iniciada a abertura do primeiro envelope com Proposta de Precos, estara encerrado
0 credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de admissdo de novos
participantes no certame.

9. SEGUNDA FASE: ANALISE DAS PROPOSTAS DE PRECOS E LANCES VERBAIS

9.1. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as condicdes e exigéncias
deste Edital - especialmente as contidas no item 7 e/ou consignarem precos
inexequiveis ou excessivos para a Administracao.

9.1.1. Serdo considerados inexequiveis 0s precos que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos.

9.1.1.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia,
na forma do paragrafo 3° do art. 43 da Lei 8.666/1993.

9.1.2. Serdo considerados excessivos 0s precos que sejam superiores ao preco estimado
pela Administracao, citado no TERMO DE REFERENCIA - TR, ANEXO |I.

9.2. A ordenacédo das propostas sera feita com base no menor preco por lote.

9.2.1. Seréo selecionadas para a etapa de lances a licitante que apresentar o menor preco,
por lote, as licitantes com precos até 10% (dez por cento) superiores aguela.

9.2.2. N&o havendo pelo menos 3 (trés) pregcos na condi¢ao definida no item 9.2.1. serdo
selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores precos, até o maximo de
3 (trés). No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas
empatadas, independentemente do numero de licitantes.

9.3. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e
os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso
de empate de precos;

9.3.1. A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posi¢cao na ordenacao de
lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente, até a definicao
completa da ordem de lances.

9.3.2. Oslicitantes deverao formular lances em valores distintos e decrescentes, inferiores
ao ultimo por ele ofertado, observada a reducdo minima de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) entre os lances, nos termos do art. 14, inciso Il do Decreto n° 10.024/2019,
aplicavel inclusive em relagcéo ao primeiro. A aplicacéo do valor de redugdo minima
entre os lances incidir4 sobre o preco por lote;

9.3.3. N&do podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades constantes no item 26 deste Edital.

9.4. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa
etapa declinarem da formulagéo de lances.

9.5. Encerrada a etapa de lances, serdo ordenadas as propostas selecionadas e nao
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-
se para as selecionadas o ultimo preco ofertado;
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9.5.1. O Pregoeiro, com vistas a reducdo do preco, podera negociar com o autor da oferta
de menor valor.

9.6. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera
ao Pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

9.7. ApOs a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada
por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e houver proposta apresentada por
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte até 5% (cinco por cento) superior a
melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

9.7.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, que se iniciard apos a fase de lances, apresentar uma
Ultima oferta, necessariamente inferior aquela apresentada pela primeira colocada,
situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera adjudicado em seu
favor o objeto deste Pregao;

9.7.2. Nao sendo vencedora a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem
classificada, na forma do item 9.7.1., o Pregoeiro convocara as licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na forma do item 9.7., na ordem
classificatoéria, para o exercicio do mesmo direito.

9.8. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro procedera a
abertura do envelope contendo os documentos de habilitacdo da licitante que
apresentou a melhor proposta, para verificagcao do atendimento das condic¢des fixadas
neste Edital.

10.TERCEIRA FASE: HABILITACAO

10.1. Alicitante que apresentou a melhor proposta de precos devera comprovar a situacao
de habilitacéo, na forma do item 7 deste Edital.

10.1.1. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que O
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracéo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

10.1.1.1. A néo regularizagcdo da documentacdo, no prazo previsto no item anterior,
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, sendo facultado a Administracao
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a
licitacao.
10.2. Se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
oferta subsequente de menor preco, negociard com o seu autor e decidira sobre a
sua aceitabilidade. Em caso positivo, examinara os documentos de habilitagcéo, e
assim sucessivamente, até a selecdo da proposta que atenda aos requisitos de
habilitacao.
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10.3.

Constatado o atendimento das exigéncias editalicias, a licitante sera declarada
vencedora do certame, com indicagdo do valor unitério do objeto licitado e o valor
global (anual), e o Pregoeiro adjudicara o objeto caso ndo haja interposicdo de
recurso.

11.DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.
11.9.

Declarado o vencedor do certame, o Pregoeiro questionard dos presentes se ha
intencado de recorrer contra qualquer ato decidido na sessdo do pregao, desde o
credenciamento até a declaracgéo final do vencedor.

A auséncia de manifestacdo imediata e motivada das licitantes em recorrer
importara: a decadéncia do direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame
pela Pregoeiro a licitante vencedora e o encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologacéo;

No caso de manifestacdo imediata e motivada das licitantes em recorrer, sera
concedido o prazo de 3 (trés) dias corridos para apresentacdo das razbes do
recurso (fundamentacédo), ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentar contrarrazées em igual numero de dias, que comecardo a correr no
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos,
conforme art. 4°, inciso XVIII, da Lei n® 10.520/2002;

Interposto o recurso, o Pregoeiro podera rever sua decisdo fundamentadamente ou
prestar informagfes e submeter o assunto a decisdo da autoridade superior que
podera dar ou negar provimento ao recurso.

O recurso contra a decisdo do Pregoeiro teré efeito suspensivo e quanto ao prazo
de validade da proposta, que somente recomecara a contar quando da decisao final
da autoridade competente.

O acolhimento do recurso importara na invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Decididos os recursos, serd dada continuidade a sessdo publica e aos demais
procedimentos ou a autoridade competente fara a adjudicacao do objeto a licitante
vencedor e a homologacéao da licitacdo.

A adjudicacao sera feita pelo menor preco por lote;
Nos eventuais recursos, a recorrente devera observar o seguinte:

11.9.1. A peca recursal somente sera aceita em original, podendo juntar documentos em

copias, estas sujeitas de verificacdes de suas autenticidades;

11.9.2. As razbes do recurso deverdo ingressar, exclusivamente, através do endereco

eletrbnico cpl@tce.am.gov.br, no horario das 7h as 14h (horario de Manaus),
considerando o art. 2°, §7° da Portaria n° 191 de 29 de maio de 2020, do Exmo.
Conselheiro Presidente do TCE-AM publicada na edicdo do DOE/TCE da mesma
data. Os arquivos enviados deverdo estar no formato PDF-A e ndo poderao ser
superiores a 10MB.

11.9.2.1. Caso os arquivos eletrdnicos sejam superiores ao tamanho mencionado, 0

mesmo poderd ingressar com a peca recursal (documento fisico) direcionada a
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Comissdo Permanente de Licitacdo do TCE/AM, no DEAP, (Setor de
Protocolo do Tribunal de Contas), localizado no Prédio-Sede, na Av. Efigénio
Sales, 1155 — Parque 10 — Manaus/AM, obedecendo o horéario acima destacado.

11.9.3. O Pregoeiro ira receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a
autoridade competente quando mantiver sua decisao.

12.DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES

12.1. Caberd ao vencedor do certame, sem prejuizo das demais obrigacdes e
responsabilidades insertas neste Edital e daquelas constantes do Termo de
Referéncia:

12.1.1. Assinar a Ata de Registro de Precos;

12.1.2. Manter a data de validade dos servicos de definidos neste instrumento convocatoério
com base no TR, por no minimo 1 (um) ano, ressalvados eventuais casos nao
aplicaveis devidamente justificados e fundamentados.

12.1.3. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo do objeto desta licitacéo;

12.1.4. Manter, durante o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos e instrumentos
habeis (artigo 62, da Lei n°® 8.666/1993), todas as condicBes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas na licitacao;

12.1.5. Promover a execuc¢ao do objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacfes
aceitas pela Administracdo Publica;

12.1.6. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes;

12.1.7. Substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o material em que se verificarem
vicios, fora de validade, defeitos ou incorregdes;

12.1.8. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo do TCE-AM, no tocante aos servigos
licitados;

12.1.9. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente ao
contratante ou a seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execucdo do objeto contratado, ndo se excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade em razao da fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pela
contratante;

12.1.10. Respeitar as normas de controle de materiais e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da contratante;

12.1.11. Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer
responsabilidades decorrentes de acdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros,
qgue lhe venham a ser exigidas por for¢a da lei, ligadas ao cumprimento do ajuste
a ser firmado;
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12.1.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas

na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execucao do objeto ou em
conexao com ele, ainda que acontecido em dependéncia da contratante, inclusive
por danos causados a terceiros;

12.2. Caberd ao TCE-AM, sem prejuizo das demais disposi¢cdes inseridas neste Edital e
daquelas constantes do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital):

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.
12.2.8.

Efetuar o registro da licitante fornecedora e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;

Supervisionar a execucao do objeto, exigindo presteza na execucao e correcao
das falhas eventualmente detectadas;

Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de
Precos e Termo de Contrato;

Permitir o acesso do pessoal da contratada ao local do objeto descrito no Termo
de Referéncia (Anexo | deste Edital);

Prestar a contratada, em tempo habil, as informacdes eventualmente necessarias
a execucao do objeto.

Impedir que terceiros executem o objeto deste Edital, excecdo daqueles
constantes no Termo de Referéncia;

Efetivar a liquidacdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei n° 4.320/64;

Efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, no prazo estabelecido,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

13.DO REGISTRO DE PRECOS

13.1. Ap6s a homologacao da licitacdo, o Registro de Precos observard, entre outras, as
seguintes condicoes:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

Serdo registrados na Ata de Registro de Precos o0s precos e quantitativos da
licitante mais bem classificados durante a fase competitiva;

Sera incluido, na respectiva Ata, na forma de anexo, o registro das licitantes que
aceitarem cotar os servigos/materiais com precos iguais aos da licitante vencedora
na sequéncia da classificacdo do certame;

A Ata de Registro de Preco com indicacdo do vencedor sera publicado no Diério
Oficial Eletrénico do TCE-AM e sera divulgado no Portal do Tribunal.

13.2. A ordem de classificacdo das licitantes registradas na Ata sera respeitada nas
contratacoes.

13.3. Os quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos nao poderao ser alterados.

Av. Efigénio Sales, 1155 - Parque 10 CEP: 69055-736 Manaus - AM
Fone/fax (92) 3301-8185 / 3301-8186 email: seger@tce.am.gov.br

(Wtceamazonas m /tceamazonas m /tce-am a (@tceam n /tceam



Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
Comissao Permanente de Licitagdo do TCE/AM- CPL

13.4. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a contratar,
facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida,
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condicdes.

14.DA ASSINATURA E VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. A licitante vencedora da licitacdo sera convocada para assinar a Ata de Registro de
Precos, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da data do recebimento do
documento oficial de convocacao.

14.1.1. O prazo para que a licitante mais bem classificada compareca ap0s ser convocada,
podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo TCE-AM.

14.1.2. E facultado ao TCE-AM, quando o convocado ndo assinar a Ata de Registro de
Precos no prazo e condi¢des estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des
propostas pelo primeiro classificado (cadastro de reserva) ou para negociar
reducdo de preco, retornar a sessao publica da licitacdo ou revogar a licitagao.

14.2. Publicada no Diario Oficial Eletrénico do TCE-AM, a Ata de Registro de Precos
implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas.

14.3. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contada a partir da
data de sua assinatura, excluido o dia do comeco e incluido o do vencimento.

14.3.1. A Ata também se encerra com a contratacdo da totalidade do(s) servicos nela
registrado(s).

14.4. Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serao fixos e irreajustaveis, exceto
nas hipoteses decorrentes e devidamente comprovadas das situagdes previstas na
alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n°® 8.666/1993, ou em decorréncia de eventual
reducédo dos precos praticados no mercado.

14.4.1. Na hipétese de elevacdo do custo dos servicos/materiais registrados, a
Administracdo, por razdo de interesse publico, podera optar por cancelar a Ata e
iniciar outro processo licitatorio.

14.4.2. Quando o preco registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado, por
motivo superveniente, o TCE-AM convocara os fornecedores para negociarem a
reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

14.4.2.1. Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados
pelo mercado seréo liberados do compromisso assumido, sem aplicagédo de
penalidade.

14.4.2.2. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos
aos valores de mercado observara a classificagédo original.
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14.5.1. Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o TCE-AM podera:

14.5.1.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacao ocorra
antes da vigéncia do termo de contrato, e sem aplicacdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

14.5.1.2. Convocar os demais participantes da licitagcdo, na ordem sequencial de melhor
preco, para assegurar igual oportunidade de negociacéo.

14.6. Nao havendo éxito nas negociacdes, o TCE-AM devera proceder a revogacao da
Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da
contratacdo mais vantajosa.

14.7. O registro do vencedor do certame sera cancelado quando:
14.7.1. Descumprir as condi¢cbes da Ata de Registro de Precos;

14.7.2. N&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo, sem justificativa aceitavel,

14.7.3. N&o aceitar reduzir o seu prec¢o registrado, na hipotese deste se tornar superior
agueles praticados no mercado; ou

14.7.4. Sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n.° 8.666, de
1993, ou no art. 7° da Lei n.° 10.520, de 2002.

14.8. O cancelamento de registros da ata sera formalizado por despacho da
Administracdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

14.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da Ata,
devidamente comprovados e justificados:

14.9.1. Por razéo de interesse publico; ou

14.9.2. A pedido do licitante vencedor, desde que as justificativas sejam fundamentadas e
aceitas pela instituicao;

14.10. A Ata de Registro de Precos, decorrente desta licitagdo, sera cancelada,
automaticamente, por decurso do prazo de sua vigéncia.

15. AMOSTRA

15.1. Somente para o Lote 2 deste certame, a Licitante vencedora tera o prazo de 48
(quarenta e oito) horas, para envio das especificagbes técnicas necessarias a

implantacéo da solucéo para fins de realizacao da POC.

Av. Efigénio Sales, 1155 - Parque 10 CEP: 69055-736 Manaus - AM
Fone/fax (92) 3301-8185 / 3301-8186 email: seger@tce.am.gov.br

(Wtceamazonas m /tceamazonas m /tce-am u (@tceam n /tceam



Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
Comissao Permanente de Licitagdo do TCE/AM- CPL

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Apbs envio, a CONTRATANTE terd o prazo de até 2 (dois) dias para informar que
0s requisitos foram atendidos.

Apos o informe, a licitante tera o prazo de até 2 (dois) dias para demonstrar que sua
solucao atende as exigéncias do edital e possui todas as especificacdes técnicas
(item a item) relacionados neste termo.

Para manter a igualdade de condicGes entre os participes, ndo serdo admitidas
customizacgdes ou versodes especificas para a POC.

A solucéo a ser ofertada devera ser a mesma versdo da POC realizada, sob pena
de desclassificacao.

16. DA GARANTIA DA EXECUCAO DO OBJETO

16.1.

16.2.

16.3.

O adjudicatario prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90
(noventa) dias apo6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar
comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéaria.

e A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

e O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do né&o
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgao do contrato;

c) multas moratdérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com 0
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacédo que rege a matéria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Caodigo Civil.

No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratagao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo
de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

Sera considerada extinta a garantia:

e com a devolucéo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

e no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado.

O garantidor néo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.
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17. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

A execucdao dos servigcos contratados pressupde a existéncia do seguinte papel que
devera ser nomeado pelo LICITANTE VENCEDOR:

Preposto: funcionario representante do LICITANTE VENCEDOR, com total
competéncia e poderes para tomar decisfes imediatas sobre o contrato,
responsavel por acompanhar sua execucao e atuar como interlocutor principal junto
ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucéo do objeto contratual;

Assumir total responsabilidade pela execucgéo dos servi¢os contratados, obedecendo
ao que dispbe a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e
Seus anexos;

Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cdes e peculiaridades inerentes aos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobranca de servigos extras;

Cumprir fielmente as obrigacBes assumidas, observando as exigéncias técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Comunicar ao TCE-AM, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco
0 éxito e o cumprimento dos prazos, propondo as acdes corretivas necessarias para
a execucao dos servicos;

Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes trabalhistas, bem como todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacéo
exigidas para a contratacao;

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucédo dos trabalhos durante
todo o periodo de vigéncia do Contrato, cumprindo os prazos estipulados, sob pena
de ser considerada infracdo passivel de aplicacéo de penalidades previstas, caso 0s
prazos e condi¢cdes nao sejam cumpridas;

17.10. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao TCE-AM ou a terceiros por

culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos servi¢os pelo TCE-AM;

17.11. Responder civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais

ocasionados ao TCE-AM ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
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17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

17.22.

17.23.

culposamente;

Responsabilizar-se por 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se, também, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas
por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do Edital,

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo TCE-AM, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
gualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria,

Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacéo;

Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucédo de TIC durante a execucéo do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo
contratual, incluindo a documentacéao, os modelos de dados e as bases de dados
a Administracao;

O LICITANTE VENCEDOR devera realizar os servicos requeridos pelo TCE-AM e
cumprir 0s prazos de execugao previstos;

O LICITANTE VENCEDOR devera responder, por escrito, no prazo maximo de 48
horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo do
servigo, que venham a ser solicitados pelo TCE-AM;

O LICITANTE VENCEDOR devera fornecer, quando da entrega e instalacdo dos
produtos, manuais e documentacdes completas que serdo necessarias a plena
compreensao Softwares;

Orientar seus empregados, quanto ao sigilo profissional que devera ser mantido
com relacdo as informacdes que venham a ter acesso;

Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranca do TCE/AM;

Ao final de cada servico de assisténcia técnica, apresentar relatorio de visita,
contendo a data e a hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem
como a identificacdo da ocorréncia, as providéncias adotadas e resultados obtidos;
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17.25.

17.26.

17.27.

17.28.

17.29.

17.30.

17.31.

17.32.

17.33.

17.34.

17.35.

Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca das
atividades objeto desta licitacdo, sem prévia autorizacado do TCE/AM,;

Prestar esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independentemente de solicitacao;

Levar imediatamente ao conhecimento do TCE-AM qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execucdo do Objeto, para adocdo das medidas
cabiveis;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho das atividades
inerentes ao contrato ou em conexao com elas, ainda que nas dependéncias do
TCE-AM;

Assumir todos os encargos trabalhistas, comerciais, previdenciarios, fiscais e
demais obrigacdes decorrentes da execucao do objeto contratual,

Observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas
atividades, cabendo-lhes inteiramente a responsabilidade por eventuais
transgressoes;

Substituir, sempre que exigido pelo TCE-AM e independentemente de justificacao
por parte deste, qualquer empregado ou preposto, cuja atuagdo ou comportamento
seja julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatério a execucao do objeto;

Executar todos os servicos objetivados pelo presente Contrato, obedecendo,
rigorosamente, as técnicas apropriadas, com instrumentos, ferramentas e
equipamentos de primeira qualidade, especificos para cada tipo de servico,
utilizando-se sempre, para esse efeito, de pessoal qualificado;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
apontadas pelo TCE-AM na execucao do presente Contrato, atendendo, com a
diligéncia possivel, as determinacdes do Fiscal do Contrato, voltadas ao
saneamento de falhas e correcéo de irregularidades verificadas;

Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem
prévia autorizagéo do TCE-AM; e

Sera vedado ao LICITANTE VENCEDOR, sob pena de rescisdo contratual,
caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagao financeira.

Informar ao TCE-AM, durante a vigéncia do contrato, caso venha a optar pela
desoneracdo da folha de pagamento nos termos das leis n°® 12.546 de 14 de
Dezembro de 2011 e n® 13.161 de 31 de Agosto de 2015.
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18. DAS OBRIGACOES RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Promover o cumprimento do contrato, das Notas de Empenho e prover documentos
necessarios para sua execugao;

Dirimir eventuais duvidas da CONTRATADA referentes aos servicos, Notas de
Empenho etc;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer problemas verificados na
execucao dos servicos, Notas de Empenho e etc;

Permitir acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias para a
execucao dos servicos;

Recusar qualquer material ou servico entregue em desacordo com o especificado ou
fora das condi¢des contratuais ou do bom padréo de acabamento e qualidade;

Determinar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer profissional vinculado a esta
cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse da
Administracdo Publica;

Certificar-se de efetuar os pagamentos devidos, nos termos estabelecidos.

19. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

19.1.

19.2.

19.3.

A execucdo dos servicos devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor(es) do
TCE/AM, devidamente designado. A Fiscalizacdo anotara em registro proprio, todas
as ocorréncias relacionadas com a execugéo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia da Fiscalizacao deverao
ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adocdo das medidas
convenientes;

A Fiscalizag&o seréa responsavel por:

e Exigir o cumprimento de todas as disposi¢bes firmadas nos documentos
contratuais, examinar ou rejeitar qualquer material;

e Solicitar o afastamento imediato do local dos servicos, de qualquer elemento da
Contratada que venha a demonstrar conduta nociva ao bom andamento dos
servicos e a Fiscalizacdo, ou por incapacidade técnica, ndo podendo tal
providéncia implicar em modificagfes de prazo ou de condi¢des contratuais;

e Impugnar os servi¢cos que nao satisfacam tecnicamente as condi¢des contratuais;
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19.4.

19.5.

e Suspender os servicos por descumprimento de exigéncias estabelecidas em
normas ou padrdes e projetos. Podera, também, autorizar seu prosseguimento,
verificada a correcéo da falha que ocasionou a suspenséao.

e Atestar as faturas de pagamento da execucdo dos servigos, através das notas
fiscais e planilhas de medicdes que serdo acompanhadas de memodrias de
calculos, croquis/desenhos (quando cabivel) e de relatdrio fotografico da
execucao dos servicos.

A presenca da Fiscalizacao no local de fiscalizacdo dos servicos ndo isentara nem
diminuird as responsabilidades da Contratada, pela perfeita execu¢édo dos servigos;

Fiscalizacdo deveréa ser notificada, para seu conhecimento e aprovacédo do local de
execucao dos servigcos sobre qualquer equipamento e/ou material a ser utilizado pela
Contratada;

20. DA SUBCONTRATACAO DOS SERVICOS

20.1.

Serd facultado a subcontratacdo do fabricante ou de representante autorizado para
a execucdao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

21. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

21.1.

21.2.

21.3.

Os servigcos executados unicamente a partir da emissdo da Ordem de Servigco e
serdo recebidos mediante a emissdo dos Termos de Recebimento provisério e
Definitivo;

O Recebimento Provisério se dard quando a Fiscalizacdo receber o objeto,
provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade das
especificacdes mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, no prazo de
até 10 (dez) dias corridos da comunicacdo escrita pela CONTRATADA de que o
objeto contratado foi concluido. A concluséo do objeto contratado € definida como a
execucao total de todos os servicos e a entrega de todos os materiais definidos nas
especificacdes técnicas e projetos ou plantas, apresentando-se o objeto contratado
pronto para uso pelo TCE/AM.

O Recebimento Definitivo se dara quando a Fiscalizagdo receber o obijeto,
definitivamente, em prazo a ser estipulado, em razdo da complexidade da execucéo
dos servigos, ndo sendo inferior a 03 (trés) dias, nem superior a 30 (trinta) dias,
contados da data do recebimento provisorio, mediante termo circunstanciado, apos
verificagdo das quantidades e especificagbes do objeto do servigo.
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22. DO PAGAMENTO

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

O TCE/AM pagard a CONTRATADA, pelos servicos executados, os valores unitarios
constantes da Planilha de Composi¢éao de Custos com o adicional do respectivo BDI
apresentados juntamente com a proposta da CONTRATADA vencedora do certame,
ndo sendo permitido, em nenhuma hipGtese, o pagamento de servicos n&o
executados, executados parcialmente ou executados em desacordo com as
especificacdes técnicas deste Termo de referéncia;

Admitem-se, em principio, medicfes para pagamentos intermediarios, minimamente
mensais, ao longo da execucdo das atividades objeto deste Termo de Referéncia,
guando assim convencionado entre as partes quando da analise do Requerimento
de Servigco em gque constem 0s prazos, planilha orcamentéria e o cronograma fisico-
financeiro;

Todas as etapas parciais s6 serdo liberadas para pagamento apos afericdo das
mesmas pela equipe de fiscalizagdo do TCE/AM e em nenhuma hipGtese seréo
admitidos pagamentos antecipados ou de itens ndo discriminados na planilha de
servicos orcamentaria aprovada pela Secretaria Geral de Administracao;

O pagamento sera efetuado pela Diretoria Orgcamentaria e Financeira - DIORFI do
TCE/AM, de acordo com a legislacao vigente, apés recebimento da Nota Fiscal ou
Fatura, conferida e atestada pelo setor requisitante, comprovando a prestacdo dos
servicos ou o fornecimento do material de maneira satisfatoria a partir do
recebimento definitivo e os procedimentos de praxe indicados na Minuta Contratual;

Poderao ser solicitados para o pagamento: Nota Fiscal, de acordo com a legislacéo
vigente; provas de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o
(Certidao de Regularidade do FGTS), perante o Instituto Nacional do Seguro Social
(Certiddao Negativa de Débito do INSS), perante a Fazenda Federal (Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos aos TRIBUTOS FEDERAIS e a DIVIDA
ATIVA DA UNIAO), perante a Fazenda Estadual (CertidZo Negativa de DEBITO DO
ESTADO), perante a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de DEBITO
MUNICIPAL), e perante a Justi¢ca do Trabalho;

Constatada qualquer incorrecdo na Nota Fiscal, bem como qualquer outra
circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento fluira a
partir da respectiva regularizagéo.

23. DA GARANTIA DO OBJETO

23.1.

O prazo de garantia dos softwares propostos sera de 36 (trinta e seis) meses
contados da data de recebimento dos mesmos.

24. DA CONTRATACAO COM FORNECEDORES REGISTRADOS
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24.1.

24.2.

24 3.

24 4.

24.5.

24.6.

24.7.

A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo TCE-AM por
intermédio de termo de contrato, nota de empenho de despesa, autorizagdo de
compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993.

Depois de assinado o Termo de Contrato, o fornecedor beneficiario podera ser
convocado, a qualquer tempo durante a vigéncia do Contrato, para retirar a Nota de
Empenho, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da data do recebimento
do documento oficial de convocacéo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas na legislacdo e neste Edital.

O prazo para a retirada da Nota de Empenho poderé ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor registrado durante o seu
transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo TCE-AM.

E facultado ao TCE-AM, quando o convocado n&o retirar a Nota de Empenho no
prazo estabelecido, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacédo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢gdes propostas pelo
primeiro classificado (cadastro de reserva) ou para negociar reducdo de preco,
retornar & sessao publica da licitagdo ou revogar a licitacao.

Por ocasiao da emissdo da Nota de Empenho, verificar-se-a se a licitante vencedora
mantém as condicfes de habilitacéo.

A ndo regularizacao de eventuais pendéncias documentais no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de ciéncia formal de tal situacéo, prorrogavel por igual periodo
a critério da Administracdo, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital e no art. 81, da Lei no 8.666/93, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacédo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢gdes propostas pelo
primeiro classificado (cadastro de reserva) ou para negociar reducao de preco,

retornar a sessédo publica da licitagdo ou revogar a licitacéao.

Fardo parte integrante da contratacdo todos os elementos apresentados pela
licitante vencedora que tenham servido de base a presente licitagdo, veiculo como
as condicdes estabelecidas neste Edital e Anexos.

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

25.1.

Valor Total de R$ 9.265.53,33 (Nove milhdes, duzentos e sessenta e cinco mil e
cinquenta e trés reais e trinta e trés centavos), dispensando assim a previsdo de
dotacdo orcamentaria, havendo necessidade, quando sobrevier as referidas
aquisicoes para a administracdo, com fulcro no Art. 7°, 8 2°, do Decreto Federal n°
7.892/2013 e nos termos da Lei n°® 10.520/2002 e da Lei n° 8.666/1993.

26. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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26.1.

26.1.1.
26.1.2.
26.1.3.
26.1.4.
26.1.5.
26.1.6.
26.1.7.
26.1.8.
26.1.9.

Se no decorrer da sessao publica da licitagcdo ou na fase da assinatura do Termo de
Contrato ou na fase de execucéo do objeto do presente Edital, ficar comprovada a
existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser
responsabilizada a LICITANTE/CONTRATADA, esta, sera sancionada com o
impedimento de licitar e contratar com o Estado e com os Municipios do Amazonas,
seus Orgdos e entidades, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacao
de multas e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

Cometer fraude fiscal;

Apresentar documento falso;

Firmar declaracéo falsa;

Comportar-se de modo inidéneo;

N&o assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido;
N&o retirar a Nota de Empenho no prazo estabelecido;
Deixar de entregar a documentacéo exigida no certame;
N&o mantiver a proposta;

Fraudar na execucgéo do contrato;

26.1.10. Atrasar na execucao do contrato;

26.1.11. Inexecucéo parcial ou total do contrato.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.5.1.

26.5.2.

26.5.3.

Em qualquer das hipoteses mencionadas no item 18.1. e seus subitens seréo
assegurados a licitante/contratada o contraditério e a ampla defesa.

Para os fins da condicdo mencionada no item 18.1.4, reputar-se-ao inidéneos atos
como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 96 da Lei n°® 8.666/93 e a
apresentacao de amostra falsificada ou deteriorada.

Para condutas descritas nos itens 18.1.1 a 18.1.9 ser& aplicada multa de no maximo
30% do valor da proposta aceita ou contratado.

Para os fins dos itens 18.1.10 e 18.1.11, sera aplicada multa nas seguintes
condicdes:

Em caso de descumprimento do prazo estabelecido para o fornecimento, sem que
haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a LICITANTE/CONTRATADA ficara
sujeita a multa equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da obrigacéo
nao cumprida, por dia corrido de atraso, até o limite de 15 % (quinze por cento).
Apo6s 30 (trinta) dias corridos de atraso, a CONTRATANTE podera considerar
inexecucao total do contrato;

Até o maximo de 20% (vinte por cento) do valor da obrigacdo ndo cumprida, no
caso de inexecugdo parcial do contrato ou de descumprimento de obrigacdo
contratual;

30% (trinta por cento) do valor da obrigagdo ndo cumprida, no caso de inexecugao
total do contrato.
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26.6. As multas poderéo ser aplicadas cumulativamente com as sancdes de adverténcia,
suspensao temporaria, impedimento de licitar e contratar ou declaracdo de
inidoneidade.

26.7. O valor da multa poderéa ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

26.7.1. Se os valores das faturas forem insuficientes ou ndo houver valores a pagar por
parte do TCE-AM, fica a LICITANTE/CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacao oficial.

26.7.2. Esgotados o0os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
LICITANTE/CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para
inscricdo em divida ativa.

27. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

27.1. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
gualquer pessoa, fisica ou juridica, pode impugnar este ato convocatério ou solicitar
esclarecimentos sobre este edital e seus Anexos.

27.2. A peticdo deve ser encaminhada a Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL),
dirigida ao Pregoeiro e protocolizada pelo endereco eletrénico - cpl@tce.am.gov.

27.2.1. Informacdes podem ser obtidas preferencialmente pelo endereco eletrénico
cpl@tce.am.gov..

27.3. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacao
e prestara os esclarecimentos solicitados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

27.4. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar
a formulacado das propostas.

28. DAS DISPOSICOES FINAIS

28.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serao interpretadas em favor da ampliacao
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que
nao comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

28.2. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacéo, a
promoc¢do de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo.

28.2.1. A inobservancia do prazo fixado pela Pregoeiro ou autoridade superior para a
entrega das respostas e/ou informacdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda
o envio de informagdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos
ocasionara a desclassificacdo da proposta.

28.3. Ao Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas ou por delegagéo a
Secretaria-Geral de Administracdo do TCE-AM compete anular este Pregdo por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, e revogar 0 certame
por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante
ato escrito e fundamentado.
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28.3.1. A anulacédo do Pregéao induz ao Termo de Contrato ou ajuste similar.

28.3.2. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

Incorre em crime aquele que impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer
ato do procedimento licitatorio, sujeitando-se a pena de detencao de 6 (seis) meses
a 2 (dois) anos, além de multa (art. 93 da Lei n°® 8.666 de 1993).

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente no TCE-AM.

De todas as sessdes publicas realizadas para esta licitacdo sera lavrada ata
circunstanciada dos trabalhos, onde seréo registrados todos os fatos relevantes da
sessao.

28.7.1. Asrecusas ou as impossibilidades de assinaturas serao registradas expressamente

28.8.

28.9.

28.9.1.

28.9.2.

28.10.

Manau

na propria ata.

Toda a documentacédo referente ao credenciamento, as propostas e a habilitacao
sera rubricada pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos licitantes presentes;

O comunicado de abertura de licitagdo sera divulgado através de publicagdo no
Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, no jornal
contratado para divulgar atos do TCE e portal do TCE-AM (www.tce.am.gov.br);

Os demais atos pertinentes do certame, como republicacGes e retificacbes do
edital, resultado da licitagdo, comunicados, suspenséao, e outros serdo formalizados
através de publicacdo no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado
do Amazonas e no portal do TCE-AM (www.tce.am.gov.br);

Ao retirar o edital on-line, a licitante obriga-se a acompanhar toda e qualquer
alteracdo realizada no edital e em seus Anexos, se houver, no sitio eletrénico desta
Corte de Contas e no Diério Oficial Eletrénico.

Os casos omissos serdo solucionados pelo Pregoeiro com fundamento nas
disposi¢cbes constantes na legislagdo pertinente, especialmente na Lei n°
10.520/2002, Lei n° 8.666/1993 e no Decreto 7892/2013, e considerando a
jurisprudéncia e doutrina existente sobre o tema.

s, 02 de julho de 2021.

MOACYR MIRANDA NETO
Pregoeiro da CPL/TCE-AM

Equipe de Apoio:

LUcio Guimaraes de Gois
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Leomar de Salignac e Souza
Gabriel da Silva Duarte
Guilherme Alves Barreiros
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ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE SOFTWARES PARA INOVACAO,
MODERNIZACAO E SUSTENTACAO DE PLATAFORMAS DE INFRAESTRUTURA,
DESENVOLVIMENTO E OPERACOES DE SUPORTE DO TCE/AM, CONTEMPLANDO
LICENCAS, SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE TREINAMENTO, SUPORTE
E ATUALIZACAO TECNOLOGICA.

DADOS DA CONTRATANTE
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
ENDERECO: AV. EFIGENIO SALLES, 1155 — PARQUE 10 DE NOVEMBRO -
CEP 69.055-376
CNPJ 05.829.742/0001-48

1. INTRODUCAO

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base na Lei n°® 10.520, de 17 de julho
de 2002, na Lei ° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracfes, no Decreto n.° 5.450,
de 31 de maio de 2005, no Decreto n.° 2.271, de 07 de julho de 1997, na Instrugcao
Normativa n°® 05, de 26 de maio de 2017, IN/SLTI-MP n° 04, de 12 de novembro de 2010,

Lei 9.656/98 e legislacao correlata, se constituindo como peca integrante do procedimento
licitatério.
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2. DO OBJETO

2.1. Registro de pregos para Contratacdo de softwares para inovagédo, modernizagéo

e sustentacao de plataformas de infraestrutura, desenvolvimento e operacoes de

suporte do TCE/AM, contemplando licengas, servicos técnicos especializados de

treinamento, suporte e atualizacao tecnoldgica de acordo com as condi¢cdes e

especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

2.2. PLANILHA DE ITENS (ESCOPO DE FORNECIMENTO):

LOTE 1 — SOLUCAO RED HAT
Item Descri¢ao Quant. Unidade
1 Red Hat OpenShift Container Platform Premium (SKU 16 2 Cores ou
MCT2735F3) 4vCPUs
. . 16Cores ou
2 Red Hat Runtimes, Premium (SKU MCT00275F3) 2 39 VCPUs
3 Red Hat Ansible Automation, Premium (SKU MCT3694F3) 100 M:gjgfd
4 Red Hat Conta.ln.er Adoption Boot Camp for Administrators 10 Aluno
Classroom Training (SKU DO700)
5 Red. Hat Container Adoption Boot Camp for Developers Classroom 10 Aluno
Training (SKU DO720)
6 Servigos Técnicos especializados 1500 horas
LOTE 2 - SOLUCAO DE APM
Item Descrigao Quant. Unidade
1 Subscricdo de solucdo para monitoramento de servidor de 512 Gigabyte de
aplicagdo e sessdo de usuarios, por 36 meses. memoria
Subscrigdo de solugdo para monitoramento da experiéncia do Pacotes de Milhdo
2 L. 5 de Sessdes de
usuario, por 36 meses. Usuarios por Ano
3 Servigos Técnicos Especializados 1500 horas

2.3. Ajuncao dos softwares e dos servi¢os técnicos especializados em lotes objetiva

unificar solugbes integradas com a prestacdo dos servicos envolvidos,

(@tceamazonas
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2.4.

diminuindo a complexidade advinda do gerenciamento de mais de um contrato,
reduzindo com isso o custo administrativo com a gestdo do mesmo.
As estimativas de cada Lote foram levantadas baseadas nas seguintes

premissas:

2.4.1. Estrutura fisica existente no TCE;

2.4.2. Histdrico dos servicos realizados em TI;

2.4.3. Perspectiva de crescimento da estrutura existente.

2.5.

O modelo de contratacdo dos servigos sera baseado em Ordens de Servicos,
seguindo a métrica HST (Horas de Servicos Técnicos) e com niveis de servicos
pré-estabelecidos. Tal modelo, em conformidade com a legislacdo especifica,

gual seja, a IN 01 do Ministério da Economia, consistira na definicdo prévia:

2.5.1. de todas as tarefas a serem executadas;

2.5.2. dos resultados esperados;

2.5.3. dos padrdes de qualidade exigidos;

2.5.4. dos prazos de entrega e implantacao pré-definidos;

2.5.5. da aplicagdo dos SLAs e do cotejamento entre o quantitativo de HST

2.6.

planejado e o executado para fins de pagamento de cada OS.
O modelo de contratagcdo em HST's tem como objetivo, ainda, atender ao
entendimento exarado pelo TCU, entendimento esse que esta consolidado na
Sumula - TCU 269/2012, onde se busca acabar com o paradoxo lucro

incompeténcia:

2.6.1. Nas contratacdes para a prestacao de servigos de tecnologia da informacéo,

a remuneracgdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis
de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente jus

ficada nos respectivos processos
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

Por fim, essa contratacéo se alinha a recomendacédo do TCU contida no Acérdao
916/2015-Plenario. Segundo a jurisprudéncia citada, € inviavel utilizar métricas
para contratacdo e remuneracdo de servicos de Tl cuja medicdo ndo seja
passivel de verificacdo pela CONTRATANTE. Por esta razdo, o TCE optou pelo
pagamento vinculado a resultado mediante a fixagcdo de acordos de niveis de
servicos e com exigéncia de resultados objetivos.

Registra-se que esta contratacdo atende integralmente a IN 04/2014 da antiga
SLTI/MP, que se trata exclusivamente de norma orientada para solucdes e
servicos de TI.

Ao final da execucao de cada ordem de servico, apos analise técnica do relatorio
de evidéncias, sera apurada a quantidade de HST’s efetivamente consumidas,
verificados o cumprimento dos SLA’s e prazos de execucdo e, finalmente,
realizado o ateste pelo fiscal do contrato.

Com o objetivo de se verificar efetivamente as HST utilizadas na execucédo de
cada tarefa estabelecida na OS, a CONTRATADA devera informar quantos e
guais profissionais foram utilizados e a quantidade de HST realizadas por cada
um deles.

Sera emitido um Termo de Recebimento Definitivo para cada OS, no qual
constara tanto a quantidade prevista de consumo de HST’s, quando da abertura
da OS, quanto da quantidade final efetivamente consumida de HST’'s. O
pagamento sera realizado pela quantidade efetivamente executada e nao pela
guantidade planejada.

Cada HST equivalera ao esforco de uma hora de trabalho.

Cada Ordem de Servico sera aberta com a quantidade prevista de consumo e
sera devidamente apurada quando da entrega dos produtos constantes da OS.
Essa avaliacdo, baseada em evidéncias documentais, permite que o TCE

somente pague pelo que foi efetivamente executado.
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2. MOTIVACAO

O Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM) desde a sua implantacdo em
1951, tem a missdo constitucional de receber, analisar e avaliar as contas da esfera
estadual e, a partir de 1995, com a extingdo do Tribunal de Contas dos Municipios do
Estado do Amazonas, também para todos os 62 municipios do estado, incluindo a capital

Manaus.

No exercicio do controle externo, no julgamento das contas e na fiscalizacdo que lhe
compete, o Tribunal decide sobre a legalidade, legitimidade e economicidade dos atos e
das despesas deles decorrentes, procedimentos licitatérios e dos termos de autorizacéo,
concesséo, cessdo, doacdo, permissdo de qualquer natureza, a titulo oneroso ou gratuito,
bem como aplicacdo de subvencdes e renuncia de receitas.

O Tribunal tem jurisdicao prépria e privativa em todo territério estadual sobre as pessoas e
matérias sujeitas a sua competéncia. Estende-se também aos 6rgaos, reparticdes, servicos
e pessoas que, fora do territério do Estado, completem o seu aparelho administrativo.
Esta contratacdo resulta do Documento de Oficializacdo da Demanda e do Estudo
Preliminar constituido pela Analise de Viabilidade, sendo acdo necesséaria para o
atendimento das demandas das unidades que necessitam do uso dos softwares especificos
para construcao de infraestrutura e desenvolvimento de aplicagcbes em formato moderno
com flexibilidade de uso em nuvens privadas, publicas ou hibridas.

O principal objetivo na modernizagdo dos sistemas é a pratica do desenvolvimento em
MIcCro servicos e, por consequéncia, faz-se necessario também a aquisicdo de plataforma
de orguestracao de containers.

Deve-se observar que pelas caracteristicas do TCE, a mudanca de regras no sistema é
constante, datas, prazos, regras de liberacdo e de transacdes sédo contingenciados por
diversos atores e contextos. Por exemplo, mudancas em resolucoes, leis e regulamentos,
dentro legislacéo vigente, mudanca em valores e taxas, sdo apenas alguns exemplos. Dai

a necessidade de adocao de praticas modernas de Desenvolvimento Continuo e Integracéo
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continua, bem como a oferta de servicos digitais que possa ser adaptavel as estas
necessidades. Por isso, justifica-se a contratacdo do Lote 1, subscri¢cdes, servicos de

treinamento e implantagéo da plataforma Red Hat.

A modernizacdo dos sistemas também passa por outra matriz com vistas a incrementar o
controle do TCE das contas do estado. Trata-se da analise da gestdo através de
ferramentas que possibilitem aos usuarios extrairem dos dados da propria organizacao,
informacdes relevantes para tomada de decisdo de seus gestores, criando relatorios e
dashboards gerenciais.

No decorrer de sua existéncia, o TCE tem investido massivamente em acdes de impacto
no desenvolvimento de aplicacdes e solucbes essenciais para o aumento do controle
direcionado nas contas do estado do Amazonas e seus Municipios.

Por outro lado, ndo existem atualmente ferramentas capazes de gerenciar, monitorar,
verificar e analisar as aplicacbes desenvolvidas e em producgéo, viabilizando o que hoje
esta muito em voga desde 2013 no mercado de Tecnologia, que é o APM - Application
Performance Management, que se trata de um tipo de software ou servico que se certifica
se as aplicacbes estdo com o desempenho e performance realmente adequadas.

Isso vem ocorrendo devido ao aumento explosivo da complexidade das aplicagdes,
envolvendo varias tecnologias, camadas, integracdes e problemas com disponibilidade e
alto tempo de resposta as transacdes realizadas pelos usuarios.

Seguindo a evolucao das tecnologias e em compasso com as atuais demandas de negocio
da TCE-AM, faz-se necessario o monitoramento das aplica¢cdes, através da aquisicdo de
uma solucdo de monitoramento das mesmas e da experiéncia dos usuarios, que permitira
gue os analistas e gestores da TCE/AM tenham uma viséo fim-a-fim das transac¢des que
ocorrem nas aplicacdes e uma visdo completa das interagdes dos usuarios e clientes com

as mesmas. E o que se busca na solugdo objeto do LOTE 2.

2.1. Principais beneficios a serem alcangados:

LOTE 1:

Av. Ephigénio Sales, 1155 - Parque 10 de Novembro CEP: 69055-736 Manaus — AM
Fone/fax (92) 3301-8185 / 3301-8186 e-mail: seger@tce.am.gov.br

(@tceamazonas G /tceamazonas m /tee-am u (@tceam n /tceam



~Z

R
4 C?ﬂ\ ;: Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
s Comissao Permanente de Licitagdo do TCE/AM- CPL

° Acelerar a entrega de aplicativos com metodologias ageis e de DevOps: O
OpenShift oferece uma plataforma comum para que as equipes de desenvolvimento e
operacfes possam garantir a consisténcia e a padronizacdo dos componentes de
aplicativos, eliminar erros de configuracdo, automatizar a implantacdo e a aplicacao
controlada de novos recursos na producédo, além de permitir a reversdo em caso de falhas.
Para ambientes com alto grau de seguranca e requisitos regulamentares, recursos
adicionais sao fornecidos para impor politicas e controle de acesso baseado em funcgdes.
° Modernizar arquiteturas de aplicativo para microsservicos: O OpenShift fornece
uma plataforma comum para aplicativos de microsservi¢cos nativos na nuvem, juntamente
com aplicativos existentes tradicionais e com monitoragao de estado. Uma ampla variedade
de estruturas de aplicativos, linguagens de programacéo e ferramentas de desenvolvedor
permitira ao TCE criar protétipos de aplicativos inovadores com mais rapidez. O OpenShift
também oferece acesso a uma ampla variedade de servicos de middleware e aplicativos,
gerenciamento de API e servicos de armazenamento fornecidos pela Red Hat e por
terceiros.

° Adotar uma plataforma de aplicativos consistente paraimplantacdes de nuvem
hibrida: Como o TCE visa desacoplar a dependéncia de aplicativos da infraestrutura
subjacente adotara a tecnologia de container como forma de migrar e implantar aplicativos
em varios ambientes de nuvem e areas de datacenter. O OpenShift fornece uma plataforma
consistente para desenvolvimento e implantacdo de aplicativos, seja qual for a
infraestrutura subjacente. Além disso, ele oferece as equipes de opera¢des uma plataforma
de aplicativos escalavel, segura e de nivel corporativo, com recursos de gerenciamento
unificado de containers e nuvem.

° Habilitar o TCE para ser capaz de alcancar seus objetivos por meio do uso eficiente
dos recursos tecnoldgicos disponiveis, garantindo a prestacao de servigos de qualidade a
populacdo do Amazonas.

° Permitir que a area de desenvolvimento forneca sistemas e recursos mais oportunos,

robustos e funcionais a partir da existéncia de equipe especialista na prestacao de servi¢cos
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intrinsecos a plataforma de desenvolvimento, preenchendo assim a atual falta de recursos
humanos disponiveis no quadro do TCE.

° Melhorar a eficiéncia operacional ao atender a demanda das areas de negécios e do
usuario de forma rapida e sem paradas na prestacdo dos servicos mediante a
implementagdo de uma plataforma tecnoldgica de vanguarda e servigos profissionais
associados;

° Produtividade e performance das aplicacdes: acelerar o desenvolvimento, a
implantacéo e o desempenho de aplicativos em ambientes fisicos, virtuais e de nuvem para
aumentar a agilidade.

) Integracdo de aplicativos, dados e dispositivos: integrar diferentes dados, servigos,
aplicativos e dispositivos para permitir a produtividade e reduzir a complexidade.

° Alta disponibilidade dos ambientes e aplicacdes de servicos essenciais prestados
pelo TCE;
° Permitir que, especialmente, os sistemas sejam redesenhados em uma nhova

arquitetura e possam ser evoluidos e lancados para a populagdo sob um novo conceito de
disponibilidade e inovacao.

° Répida resposta as exigéncias de negocios em transformacdo devido a
disponibilidade de servicos técnicos especializados para atender de forma imediata as
demandas das areas de negécios.

) Permitir a sustentacao e evolugdo dos sistemas legados e lancamentos de novos
servigos a partir de um novo conceito de desenvolvimento, atrelado as modernas praticas

mercadoldgicas.

LOTE 2:
e Garantir tomadas de decisao precisas pelas areas de negocio e técnicas da TCE/AM,

através da contratacdo de solucdo integrada de gerenciamento, monitoramento,
verificagdo e andlise de aplicagbes, incluindo transferéncia de conhecimento e
servicos técnicos especializados envolvendo implantacdo, treinamento, servigos

gerenciados, suporte técnico e manutencao.

Av. Ephigénio Sales, 1155 - Parque 10 de Novembro CEP: 69055-736 Manaus — AM
Fone/fax (92) 3301-8185 / 3301-8186 e-mail: seger@tce.am.gov.br

(@tceamazonas G /tceamazonas m /tee-am u (@tceam n /tceam



~Z

R
4 '&\ ;ﬁ Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
s Comissao Permanente de Licitagdo do TCE/AM- CPL

e Manter o ambiente de infraestrutura atualizado com ferramentas tecnologicamente

atualizadas.

e Trazer a inovacao necessaria para gerenciar 0s novos sistemas e aplicacoes

demandados pelas iniciativas de modernizacao.
e Reducdo dos riscos de interrupcéo de servicos e sistemas.

e Suporte incorporado as novas licencgas e ainda capacitacdo da equipe de Tecnologia

da Informacéo nas ferramentas.

e Estabelecer uma plataforma integrada de monitoragéo e administragéo do parque de
servidores, no intuito de aumentar a eficiéncia operacional, aplicar processos
proativos de gerenciamento de seguranga e exercer o controle e auditoria das
aplicagbes, bem como garantir a confiabilidade, disponibilidade e interoperabilidade

dos sistemas corporativos.

e Melhoria nos requisitos de performance no acesso aos dados e servigcos, com

configuracdes e parametrizacdes mais adequadas a este fim.

e Manter e/ou tornar operacionais os servidores destinados aos Sistemas Corporativos
da Instituicdo.

e Possibilitar agilidade no monitoramento da experiéncia do usuario, das requisicées
em tempo de execucdo, nas transacdes e regras de negdcio, na analise de cédigos

fonte.

e Automatizar todo o monitoramento, desde o estabelecimento de linhas de base
dindmicas até alertas automaticos e adaptacao a variagcdes de ambiente, permitindo

inclusive integracdes com outras ferramentas de gestéo e analise.

e Contribuir para a customizagdo ampla do Sistema Operacional e do ambiente de
Servigos, no intuito de melhorar o uso de memoria, processamento e area de

armazenamento pelas aplicagdes.
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3. DA CARACTERIZACAO DO OBJETO
3.1 Caracteristicas do Lote 1:

3.1.1 Este termo de referéncia, resulta de estudo constituido por analise de
viabilidade, sendo acdo necessaria para o atendimento das demandas das
unidades que necessitam do uso dos softwares especificos para construcao de
infraestrutura e desenvolvimento de aplicacbes em formato moderno com
flexibilidade de uso em nuvens privadas, publicas ou hibridas.

3.1.20 principal objetivo na modernizacdo dos sistemas € a pratica do
desenvolvimento em microservigos. Por consequéncia, faz-se necessario também
a aquisicao de plataforma de orquestracédo de contéineres.

3.1.3 Deve-se observar que pelas caracteristicas do TCE, a mudanca de regras no
sistema é constante, datas, prazos, regras de liberacdo e de transacbes séo
contingenciados por diversos atores e contextos. Por exemplo, mudangas em
resolucoes, leis e regulamentos, dentro legislacédo vigente, mudanca em valores e
taxas, sdo apenas alguns exemplos. Dai a necessidade de adoc¢édo de praticas
modernas de Desenvolvimento Continuo e Integracdo continua, bem como a oferta
de servicos digitais que possa ser adaptavel as estas necessidades.

3.1.4Uma arquitetura moderna de infraestrutura e aplicacbes possibilitara o
alcance deste objetivo; A figura 1, apresenta de forma ilustrativa a diferenca entre
o0 modelo classico de Arquitetura de Aplicacbes e o exemplo de modelo baseado

em MIcCro Servicos.
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Arquitetura Arquitetura Baseada
Classica VERSU em Micro Servicos

Banco de Dados
L EXEMPLO ILUSTRATIVO

Figura 1. Arquitetura Classica versus Arquitetura Baseada em micro servigos.

3.1.5 Cabe ressaltar ainda que, na Lei n° 8.666/93, em que pese o disposto no 85°
do art. 7°, permite a especificagdo de marca ou solu¢cado quando houver justificativa
técnica para a padronizacdo. Dessa maneira, 0s setores aos quais se destinam os
referidos softwares ja utilizam as ferramentas pretendidas nessa aquisicéo,
possuindo as capacitacbes e nivel de conhecimento necessarios para efetiva
utilizacgéo.

3.1.6 Diante do exposto e considerando que ha diversas empresas fornecedoras
dos softwares pretendidos, razédo pela qual a competitividade do certame néo sera
frustrada, a equipe de planejamento avalia que o fornecimento de softwares
similares néo atende de forma satisfatoria ao objeto da contratacéo.

3.1.7 A aquisicdo das tecnologias busca prover, em sintese, servi¢os de informética
com seguranca, colaboracdo, disponibilidade e aderéncia a padrdes de uso

amplamente difundidos, adquirindo-se licencas de software que possam ser

Av. Ephigénio Sales, 1155 - Parque 10 de Novembro CEP: 69055-736 Manaus — AM
Fone/fax (92) 3301-8185 / 3301-8186 e-mail: seger@tce.am.gov.br

(@tceamazonas G /tceamazonas m /tee-am u (@tceam n /tceam



< Z

Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
Comissao Permanente de Licitacdo do TCE/AM- CPL

Figura

plenamente atualizaveis ao longo do tempo, de modo a favorecer a padronizacéo
e a produtividade.

3.1.8 Uma outra questéo relevante é que a estratégia de micro servi¢os torna-se
uma grande aliada a transformacédo digital. Isso porque fornece capacidade de
escalar de forma gradativa e rapida novas funcionalidades. Por exemplo, um micro
servico de consulta de processos pode ser desenvolvido para servir o portal de
servicos em menos de um dia, e ele pode servir a diversos outros micro servi¢cos
gue precisam consultar detalhes relativos ao processo. No modelo tradicional tanto
a construcdo da funcdo quanto a interoperabilidade dessas fungcbes podem levar
dias e, inclusive comprometer a integridade do sistema. Assim, a adoc¢ao de uma
estratégia de micro servicos para lidar com o legado e com o futuro, inclusive com
a transformacéo digital, ndo se trata de um modelo de contratagdo mais sim de uma
estratégia e um modelo de gestdo e operacdo de Tecnologia da Informacdo. A

Figura 2, apresenta um desenho conceitual da estratégia de micro servicos.

Interface Sistema Portal de servigcos Aplicativo mével

@ Ej @ Barramento de Micro Servicos

EXEMPLO ILUSTRATIVO

Banco de
Dados

2: Estratégia de Modernizacao da arquitetura tecnoldgica e dos sistemas legados
do TCE
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3.1.9

Detalhamento Técnico dos Produtos (LOTE 1):
Item 1 — RED HAT OPENSHIFT CONTAINER PLATFORM, PREMIUM (2 CORES

OR 4 VCPUS)

vi.

Baseado em projetos como Kubernetes e Docker, trata-se de uma plataforma de
orquestracao de containers para implementacédo de DevOps, criagdo de arquitetura
de micro servicos e automacdao da infraestrutura.

Através do encapsulamento de tecnologias como Git, Jenkins, entre outras, é capaz
de integrar todo o fluxo de desenvolvimento com a utilizagdo de contéineres,
permitindo a automacéo completa deste processo.

As solucdes de CaaS/PaaS fornecem, usualmente, um conjunto de solucdes e
servicos de apoio para que seja possivel orguestrar, monitorar, gerenciar
contéineres e toda a infraestrutura de suporte como armazenamento, rede,
repositério de imagens, seguranca entre outros. Por tratar-se de solucdes
complexas, este documento divide as principais funcées no grupo de categorias
abaixo:

O(s) software(s) que compdem a SOLUCAO DE CONTEINERES deve(m) operar
contéineres aderentes a especificacdo OCI Runtime 1.0 (Open Container Initiative)
da Linux Foundation, permitindo o uso de tecnologias Docker e CRI-O, e orquestra-
los através do Kubernetes e fornecer componentes fundamentais aos ambientes de
CaaSs e PaaS como: agregacao de logs e métricas, repositério de imagens, catalogo
de servico extensivel, esteiras de integracao/entrega continua (CI/CD), conforme os
requisitos descritos abaixo.

Monitoracdo, Gerenciamento e Diagndéstico: Esta categoria compreende todas as
solugdes, servicos e funcionalidades que permitam a monitoracéo, gerenciamento e
diagnostico da SOLUCAO DE CONTEINERES.

Métricas:
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e O monitoramento da SOLUCAO DE CONTEINERES deve ser totalmente
suportado e deve coletar métricas de CPU, memoria e rede para os contéineres
do cluster;

e As métricas da SOLUCAO DE CONTEINERES devem estar integradas e
permitir a visualizacdo dos dados de CPU, memodria e rede através da Web
Console da propria SOLUCAO DE CONTEINERES, sem necessidade de
autenticacao/autorizacdo ou abertura de outra Web Console;

vii.  Logging:

e O logging da SOLUCAO DE CONTEINERES deve ser totalmente suportado e
permitir que todos os logs dos contéineres do cluster sejam salvos e visualizados de
maneira centralizada suportando, no minimo, as seguintes tecnologias executadas
dentro da SOLUCAO DE CONTEINERES: ElasticSearch, Fluentd e Kibana;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar operacées de manutencdo no

ElasticSearch por meio do software Curator;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que o login do Kibana seja integrado
com o login da propria SOLUCAO DE CONTEINERES usando a tecnologia de
OAuth;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que os logs coletados pelo Fluentd
sejam enviados para uma instancia do ElasticSearch que esteja externa ao cluster
da SOLUCAO DE CONTEINERES;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que o ElasticSearch seja executado
com mais de uma instancia, garantindo assim a alta disponibilidade;
e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que o login na console Kibana seja

integrado com o login da propria SOLUCAO DE CONTEINERES por meio da
tecnologia de OAuth;
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- ASOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar e expor uma APl REST permitindo assim
gue outras solucbes possam se comunicar/integrar com a plataforma por meio do

protocolo HTTP;

- A APl REST deve suportar mecanismos de autenticacdo, autorizacdo e auditoria

baseados em multiplas tecnologias tais como LDAP, SSO, Keystone e Htpasswd.

viii.  Linha de Comando

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve fornecer e suportar uma Command
Line Interface - CLI para gerenciar o cluster;

e A CLI da SOLUCAO DE CONTEINERES deve ser suportada em méaquinas
Windows, Linux e Mac OS;

e A CLI da SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir realizar, no minimo, as
seguintes operag0des: login, logout, criacdo de projeto, criagdo de aplicagéo,
criacdo de volumes e autoscale;

e A CLI da SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir o login na plataforma
mesmo que a linha de comando esteja em um servidor diferente do servidor da
SOLUCAO DE CONTEINERES;

e A CLI da SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir criar novas aplicacdes
utilizando como parametro o repositorio git contendo o cédigo-fonte;

e ACLIda SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir especificar qual branch
do repositorio git sera utilizado na criacdo da aplicacao;

e A CLI da SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir criar novas imagens
docker utilizando como parametro o repositorio git com o Dockerfile;

e A CLI da SOLUGAO DE CONTEINERES deve identificar automaticamente,
durante a criacdo de uma nova aplicacdo, qual é a linguagem da aplicacdo no
repositério git e construir a imagem do contéiner com base na linguagem

detectada;
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e ACLIda SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir passar como parametro
0 repositorio git e também a imagem base que sera utilizada na criagdo da nova
imagem docker;

e A CLI da SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir criar uma nova
aplicacdo com base em uma imagem em um Repositorio externo de terceiros;

e A CLI da SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir utilizar variaveis de
ambiente como parametro para a nova aplicacdo que esta sendo criada;

e A CLI da SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir criar novas aplicacdes
agrupando mais de um contéiner no mesmo POD da tecnologia kubernetes;

e ACLIda SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que sejam visualizados
os logs de execucéao dos contéineres;

e A CLI da SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que contéiner seja
acessado remotamente, devidamente autenticado e autorizado.

e A CLI da SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir copiar arquivos do
contéiner para outros servidores e de outros servidores para o contéiner;

e ACLIda SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que sejam adicionadas
permissdes para projetos e usuarios da solucéo;

e A CLI da SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir gerenciar usuarios e
grupos;

e A CLI da SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que seja feito
diagnostico de disponibilidade dos principais componentes do cluster da
solugéo.

e O CLI da SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que comandos sejam
simulados antes de serem efetivamente executados;

iXx. Seguranca
e Um dos pontos centrais nas solu¢cdes de Containers € a seguranca. Toda solucao

de contéineres deve ter como foco a seguranca ndo apenas dos contéineres como
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também toda a infraestrutura que os cerca, incluindo rede, armazenamento e
sistemas de AAA (Autenticacdo, Autorizacdo e Auditoria).

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar autenticagcdo com Keystone, LDAP,
AD, Basic Authentication, Github, Gitlab, Google, HTPasswd e OpenID Connect;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve utilizar o SELinux para reforcar a seguranca
da plataforma e dos contéineres;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES por padréo ndo deve permitir que os contéineres
sejam executados como root;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES por padrédo deve injetar em cada contéiner um
usuario com um ID aleatorio;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve controlar o que cada usuario pode fazer por
meio de roles que sdo associadas a usuario e grupos;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir controlar as permissées relativas a
um contéiner, tais como: usuario que ira executar o contéiner, permissao de
montagem de volumes, permissao para rodar como root, permissao para usar a rede
de no¢;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir o uso do Seccomp como medida de
reforco a seguranca das system calls que um contéiner pode realizar;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que a comunicacdo entre nds seja
criptografada usando IPSec;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar autenticacio com os seguintes
mecanismos: LDAP, AD, Basic Authentication, Github, Gitlab, HTPasswd e OpenID
Connect;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve obrigatoriamente utilizar o SELinux para
reforcar a seguranca da plataforma e dos contéineres;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES, por padrdo, ndo deve permitir que os contéineres
sejam executados como root, visando atender a alta relevancia da seguranca no

ambiente computacional;
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Xi.

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve controlar o que cada usuario pode fazer por
meio de roles que sdo associadas a USUario e grupos;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir controlar as permissées relativas a
um contéiner, no minimo: permissdo de montagem de volumes, permissédo para
rodar como root, permisséo para usar a rede do node;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir o uso do Seccomp como medida de
reforco a seguranca das chamadas de sistemas que um contéiner pode realizar;
Networking

As solucdes de contéineres trabalham com virtualizacdo de rede em sua esséncia.
Para tal, caso rodem sobre hypervisors ou nuvens de laaS, € comum a virtualizacéao
sobre virtualizacdo. Logo, uma solucédo robusta de SDN (Software Defined Network)
deve estar completamente incorporada a solugédo com robustez que permita, entre
outras fungdes, isolamento em camada 2 entre projetos e conectores (plugins SDN)
gue permitam integracdo com ambientes externos. Também é necessario que a
solucéo consiga gerenciar de forma centralizada as mudancas no ambiente efémero
de contéineres para manter atualizados roteadores, balanceadores de carga e
outros itens da solugéo.

Roteamento e Balanceamento de Carga

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar e conter um balanceador de carga
interno para os contéineres préprio da solucéo, executado em alta disponibilidade;
em nodes do cluster determinados.

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar e permitir separar 0 acesso as
aplicacdes em diferentes balanceadores de carga internos, disponibilizando um
balanceador de carga para atender uma aplicacéo e outro balanceador de carga
para atender outra aplicagéo, seguindo uma abordagem multi-tenant;

Assim que uma nova aplicagdo é criada, o balanceador de carga interno da
SOLUCAO DE CONTEINERES deve adiciona-la automaticamente ao seu pool de

balanceamento de carga interno;

Av. Ephigénio Sales, 1155 - Parque 10 de Novembro CEP: 69055-736 Manaus — AM
Fone/fax (92) 3301-8185 / 3301-8186 e-mail: seger@tce.am.gov.br

(@tceamazonas G /tceamazonas m /tee-am u (@tceam n /tceam



~Z

TR
4 '&\ ;ﬁ Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

Comissao Permanente de Licitacdo do TCE/AM- CPL

Xii.

Xiii.

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar que projetos sejam atendidos por

um determinado balanceador de carga interno;

O balanceador de carga interno da SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir

gue sejam configuradas opc¢des que evitam ataques do tipo DDoS;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir alterar as configuracbes do

contéiner do balanceador de carga interno sem a necessidade de criar uma nova

imagem docker do mesmo;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que os logs do balanceador de carga

interno sejam enviados para uma solucéo de log do tipo Syslog server;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que seja configurado certificado no

seu balanceador de carga interno;

DNS

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve automaticamente associar uma
entrada DNS para cada aplicacao criada;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que as aplicacdes se
comuniquem entre si por meio de um DNS interno;

Rede

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar varios conectores (plugins)
SDN, tais como Nuage, Flannel, Calico, Contrail, Contiv, BiglP e NSX.

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir a configuracdo de proxy dentro
da plataforma. Quando configurado, o proxy é injetado em todos os contéineres
de maneira automatizada,

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que contéineres de um
determinado projeto ndo possam se comunicar com contéiner de outro projeto,
com isolamento em camada 2 (OSI).

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir a criacdo de politicas de rede

(Network Policies) que permitam filtrar trafego de rede entre containers e servi¢cos
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dentro do cluster e que sejam associadas a etiquetas (“labels”) que permitam se
adaptar as mudancas constantes no ambiente de contéineres.

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir a criagdo, em sua SDN, de no
minimo 2 redes: Redes entre contéineres e rede de servicos.

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve possuir suporte a VXLAN.

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir comunicacdo entre 0s
componentes internos e a rede externa ao cluster através de NAT.

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir o controle de trafego entrante
(INGRESS) e sainte (EGRESS) do cluster, incluindo fixagdo de enderegamento
de rede.

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir a escolha do tipo de segregacéo
de rede tais como rede plana (flat) ou multi-tenant.

xiv.  Ferramentas de Desenvolvimento e Gerenciamento do Ciclo de Vida das Aplicacdes

e Além dos usuérios finais das aplicacdes, os desenvolvedores sao também
consumidores dos servigos das solugcdes de contéineres. Para que as solucdes
permitam a implementacdo de CI/CD (Continuous Integration / Continuous
Deployment), um conjunto de servicos e funcionalidades séo fornecidos nas
solucbes a fim de facilitar integracdo, criacdo de contéineres, adequacdo a
processos de desenvolvimento e operacionais e controle de alta disponibilidade
e rollback de deployments. Também, para o gerenciamento do ciclo de vida das
aplicacoes, integragcbes com as principais solugdes de CI/CD séo essenciais.

xv.  Desenvolvimento

e A SOLUCAO DE CONTEINERES pode gerenciar o ciclo de vida de uma
aplicacdo, desde a sua criacdo, passando pelos varios ambientes de teste e
homologacao até a implantagcdo em producéo;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir promover, de forma
automatizada ou manualmente, a aplicagdo e seus meta-dados para diversos

ambientes como, por exemplo, homologacé&o e producéao;
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A SOLUCAO DE CONTEINERES ¢ integrado com o Jenkins, permitindo que o
pipeline do Jenkins seja visualizado e interagido pela Web Console da SOLUCAO
DE CONTEINERES;

E possivel executar os slaves do Jenkins sob demanda quando este é executado
dentro da plataforma da SOLUCAO DE CONTEINERES, ou seja, a criacéo dos
slaves s6 acontecera quando um novo build for iniciado e logo ap6s ser finalizado
o slave € removido;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que novas aplicacdes sejam
criadas automaticamente apenas fornecendo o nome e o repositério git;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir especificar qual subdiretério do
repositério git deve ser considerado no momento da criacédo da aplicacao;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir especificar qual branch do
repositério deve ser considerado no momento da criacdo da aplicacéo;

A SOLUCAO DE CONTEINERES cria novas imagens docker apenas
especificando o repositério que contém o Dockerfile;

A SOLUCAO DE CONTEINERES cria novas aplicacdes apenas especificando o
nome da imagem docker mesmo que esta esteja em outros Repositorio
Corporativo que nao seja o Repositorio Corporativo integrado da solucéo;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que sejam adicionados
marcadores nas aplicacées, de maneira que depois seja possivel localizar a
aplicacao e suas dependéncias usando esses marcadores;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir agrupar mais de um contéiner
em uma unidade légica, possibilitando que todas as operacdes como escalar,
apagar e alterar sejam sempre executadas nessa unidade e consequentemente
afetando todos os contéineres que compdem esse grupo;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que sejam criadas novas

imagens docker apenas fornecendo o binario da aplicagdo e a imagem docker.
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Uma nova imagem € criada e € automaticamente salva (push) no registry
integrado;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que o progresso da constru¢ao
das imagens docker sejam acompanhados e monitorados caso aconteca algum
erro;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir associar novas construcdes de
imagens docker a webhook possibilitando assim que, a cada nova chamada ao
webhook uma nova construcéo de imagens seja realizada;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar webhook do Github;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que construcées de novas
imagens docker sejam sempre direcionadas para nés especificos;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que construcdes de novas
imagens docker tenham limites de cpu e memoria;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir visualizar todas as versdes da
sua aplicacao e realizar o rollback caso necesséario;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir visualizar os logs de deployment
de uma determinada versao da aplicacao;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que a aplicacdo escale
horizontalmente de forma manual e automética;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que a aplicacdo escale
horizontalmente de forma automética usando como critério o uso de CPU;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que a aplicacdo escale
horizontalmente de forma automatica variando a quantidade minima e maxima
das instancias dessa aplicacdo com valores previamente definidos;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que novas aplicacbes sejam
direcionadas para serem criadas em nés especificos;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que uma nova versdo da

aplicacdo seja atualizada ao mesmo tempo que mantém a antiga versdo
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funcionando. Quando a nova versao passar nas validagdes da solucao, a antiga
€ removida, a nova é adicionada e o balanceador de carga é atualizado
automaticamente;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir validar se uma aplicacéo esta
pronta para receber trafego por meio de teste na porta da aplicacao, executando
alguns dos verbos HTTP em um determinado contexto da aplicagdo ou
executando um script dentro do contéiner e conferindo o cédigo de retorno;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir durante a troca de versées de
aplicacdes, informar a quantidade de novas instancias da aplicacdo que é
necessario colocar no ar e a quantidade de instancias que devem ser tiradas do
ar além do tempo de timeout que a solucdo deve aguardar durante a transicédo
de versoes;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que estratégias de blue green
deployment sejam empregadas na solucao sem necessidade de customizacéo;
A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir direcionar uma quantidade
especifica de trafego dos acessos para uma determinada aplicacao, facilitando
assim uma troca gradual entre as versdes de uma aplicagéo;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que varios objetos internos
possam ser agrupados em uma unidade logica parametrizavel;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir acessar um shell remoto em um
contéiner que esteja em execucao;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que informacbes sobre o
ambiente possam ser guardadas em objetos externos a aplicacdo e consumidos
como ponto de montagem dentro do contéiner;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que informagées sensiveis sobre
o0 ambiente possam ser guardadas de maneira segura em objetos externos a

aplicagcdo e consumidos como ponto de montagem dentro do contéiner;
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A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que volumes externos sejam
adicionados ao contéiner como um ponto de montagem;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que comandos remotos sejam
executados dentro de um contéiner em execucao;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que arquivos remotos sejam
copiados para dentro de um contéiner em execucdo bem como arquivos do
contéiner sejam copiados para o servidor local,

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que seja realizado o
redirecionamento de portas entre a maquina do desenvolvedor e o cluster do A
SOLUCAO DE CONTEINERES:;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que as aplicacbes sejam
adicionadas e retiradas do balanceador de carga de maneira automatica com
base na saude da aplicacéao;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que as aplicacdes sejam
recriadas de maneira automatica com base na saude da aplicacéo;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que as aplicacdes sejam
adicionadas e retiradas do balanceador de carga ou recriada de maneira
automatica com base no tempo de resposta de uma determinada pagina da
aplicacao;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que variaveis de ambiente sejam
injetadas em varios contéineres; ao) A SOLUCAO DE CONTEINERES deve
permitir que uma quantidade exata de contéineres deve sempre estar
executando no cluster. Caso alguma instancia pare de funcionar, a SOLUCAO
DE CONTEINERES cria um nova automaticamente;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que processamento em batch

seja executado em contéineres dentro do cluster;
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A SOLUCAO DE CONTEINERES deve possuir uma IDE de desenvolvimento
integrada com a SOLUCAO DE CONTEINERES, permitindo a criacdo e o depilo
de novas aplicacdes Java na SOLUCAO DE CONTEINERES;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que imagens customizadas
possam ser executadas na plataforma;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve gerenciar o ciclo de vida de uma
aplicacdo, desde a sua criacao, passando pelos varios ambientes de teste e
homologacao até a implantagcdo em producao;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir promover a aplicacéo e seus
meta-dados para diversos projetos que representem os ambientes de no minimo,
homologacao e producéo;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve ser integrada ao Jenkins versdo 2,
permitindo que o pipeline do Jenkins seja visualizado pela console WEB da
SOLUCAO DE CONTEINERES;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir criacdo dos slaves do Jenkins
sob demanda de maneira dindmica, ou seja, assim que houver um novo build

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve automaticamente criar o slave e remové-
lo apds a conclusao do build.

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar e permitir que um novo contéiner
de aplicacdo seja criado apenas fornecendo o nome e 0 repositorio git,
automaticamente criando a imagem do contéiner, salvando a imagem no
repositério corporativo interno, definindo e iniciando o novo contéiner em um
node da SOLUCAO DE CONTEINERES.

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir criar novas imagens docker
automaticamente apenas especificando o repositorio git que contém o Docker file
sem necessidade de intervencdo manual;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir agrupar mais de um contéiner

em uma unidade légica, possibilitando que todas as operacdes como escalar,
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XVi.

XVii.

apagar e alterar sejam sempre executadas nessa unidade e consequentemente
afetando todos os contéineres que compdem esse grupo;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitr que sejam criadas,
automaticamente, novas imagens docker apenas fornecendo o binario da
aplicacdo e a imagem docker da tecnologia da aplicacdo. Uma nova imagem
devera ser criada e automaticamente salva no Repositorio Corporativo Interno
sem necessidade de customizacéo;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir visualizar, em tempo real, o
progresso da construcao das imagens docker;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar webhook do git e permitir
associar novas construgdes de imagens docker ao webhook possibilitando assim
gue, a cada nova chamada ao webhook uma nova construcédo de imagens seja
realizada;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir a criacdo de modelos (templates)
para automacéao de deployments;

Automacao

Com a evolugdo natural das condicdes de autosservico no provisionamento e

deprovisionamento de containers, solugbes de automacgdo tem ocupado papel

importante dentro das solugdes de contéineres para permitir padronizacdo nestes
processos, mas também servir de apoio para a constru¢cdo de automacao das
aplicacoes.

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve conter motor proprio de automacdo para

funcdes como:

Criacdo de itens de catdlogo padronizados para provisionamento e de-

provisionamento,

Permitir a criacdo de modelos (templates) que incluam, no minimo, os seguintes

padrdes: Desacoplamento -chamados para permitir a desassociagao a servicos;

Acoplamento - chamados para permitir associagao a servicos;
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XViii.

XiX.

XX.

Deprovisionamento - chamados na remocédo da aplicacéo do cluster,
Provisionamento - chamados na instalacdo da aplicagéo no cluster

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve conter em sua subscricdo, motor de
automacao que permita, entre outras funcbes a instalacdo, configuracdo e
desinstalacéo do cluster e seus componentes principais.

Gerenciamento de Cluster

O gerenciamento de cluster € uma das principais categorias das solucfes de
Contéineres. Se em ambientes chamados “modo 17, voltados a utilizagcdo de
magquinas virtuais, € comum a existéncia de centenas (ou até milhares) de maquinas
virtuais, para o gerenciamento de contéineres, € esperado que o himero de itens de
configuragéo relacionados ultrapasse milhares e dezenas de milhares. Nao apenas
pelo nimero de unidades, mas também pela quantidade de eventos dada a
efemeridade dos contéineres. O gerenciamento do cluster € responsavel pelo
gerenciamento dos nés de sustentacdo e pelas caracteristicas de agendamento e
replicacdo dos contéineres.

Instalacao

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar até 2000 nodes em um Unico
cluster;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar até 120000 contéineres em um
anico cluster;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar até 250 contéineres em um Unico
node;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir reservar e limitar a quantidade de
cores do servidor que sera utilizado pela SOLUCAO DE CONTEINERES;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar instalacdo em ambiente virtualizado
e em magquinas fisicas (bare-metal)

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir realizar uma instalagdo totalmente
desconectado da internet (offline);
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e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar o downgrade para versdes mais
antigas;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar a atualizacdo de versées dos nodes
seguindo a metodologia blue green deployments, ou seja, um ambiente paralelo
deve ser criado para novos hosts de nodes, ao invés de atualizar os nodes existentes
diretamente.

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que novos nodes sejam adicionados
a solucao sem a necessidade de interrup¢ao do cluster;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar os runtimes das linguagens Java;
Javascript; .NET Core; NodeJS; Perl; PHP; Python; Ruby.

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve incluir e suportar, no minimo, as seguintes
imagens de banco de dados para execucdo em contéineres: MongoDB; MySQL;
PostgreSQL.

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve incluir e suportar, no minimo, a imagem do
Jenkins versao 2.

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar instalacido de um master e multiplos
nodes;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar instalacdo de multiplos masters e
multiplos nodes;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar instalacio de multiplos masters,
multiplas instancias do banco Etcd e multiplos nés;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que seja especificado a quantidade
de cores do servidor que sera usado pela plataforma;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar instalac&o na cloud Amazon (AWS);

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar instalacdo na cloud Azure;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar instalacdo na cloud Google Cloud
Engine (GCE);

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar instalacdo no Openstack;
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) N N NN

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar instalacdo em maquinas fisicas
(bare metal);

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar instalagdo em ambiente
virtualizado;

A SOLUCAO DE CONTEINERES roda em qualquer ambiente homologado para o
RHEL (x86);

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar informar outro certificado para ser
utilizado durante a instalacao;

A subscri¢cdo da SOLUCAO DE CONTEINERES deve incluir suporte aos seguintes

componentes de middleware sem custo adicional:

Red Hat JBoss Web Server for OpenShift

Red Hat JBoss SSO for OpenShift
Red Hat Java S2I| for OpenShift.
A subscricdo da SOLUCAO DE CONTEINERES pode ser incrementada com suporte

as seguintes solucdes de middleware por um custo adicional:
Red Hat JBoss A-MQ for OpenShift;
Red Hat JBoss Data Grid for OpenShift;
Red Hat Decision Manager for OpenShift;
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform for OpenShift;
Red Hat JBoss Fuse Integra on Services for OpenShift;
Red Hat Business Automation for OpenShift;
Red Hat JBoss Data Virtualization for OpenShift;

Backup

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir realizar o backup do cluster, projetos
e dados que estiverem executando na SOLUCAO DE CONTEINERES;

A SOLUCAO DE CONTEINERES pode permitir a utilizacdo de ferramentas de
mercado para backup desde que estas sejam adaptadas para o uso de contéineres
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XXii.

e suas especificidades, tais como efemeridade, volumes persistentes e suas regras
e uso da API.

Web Console

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que sejam escolhidas pelas equipes
de desenvolvimento, por meio da console gréafica, quais linguagens/frameworks
serdo utilizadas em um novo projeto;

Na criacdo de uma nova aplicacdo pela console WEB deve ser possivel informar
parametros padronizados e também, parametros especificos de cada aplicacdo. Os
parametros poderdo ser utilizados pela plataforma e consequentemente pelos
contéineres;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar a customizacdo da console WEB
por meio de extensdes que deve permitir alteragcdes no CSS e Javascript da console
para adequacéo desejadas pela contratante;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir acessar a console de linha de
comando (terminal) de cada contéiner pela console WEB;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que as instancias de uma aplicacéo
(contéineres) sejam aumentadas/diminuidas com simples cliques na Console WEB
permitindo assim que as aplicacdes as tenham cidade e possam crescer conforme
0 necessario.

A SOLUCAO DE CONTEINERES, pela console Web, deve suportar e permitir
realizar rollback, ou seja, retornar para uma versdo anterior de um determinado
contéiner;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que sejam injetadas variaveis de
ambiente em um determinado contéiner;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir, por meio da console WEB, que
sejam visualizados 0s principais eventos que ocorreram em um determinado

contéiner;
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A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que sejam criados e associados
volumes aos contéineres, para acesso a solu¢des de storage;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir, por meio da console WEB,
monitorar o estado dos contéineres fornecendo graficos com, no minimo, dados de
CPU, memoaria e rede;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir por meio da console WEB que sejam
visualizados para cada contéiner, no minimo, os seguintes dados: iP, nome do node
gue o contéiner estd executando, portas que o contéiner expde e volumes que o
contéiner esta utilizando;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir por meio da console WEB que sejam
realizados downloads dos logs dos contéineres;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir alterar as permissées de Usuarios,
grupos e contas de servicos pelo Web Console;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir ordenar os projetos por ordem
alfabética pela Web Console;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir pesquisar os projetos pela Web
Console;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir ordenar os projetos pelo nome,
criador do projeto e data de criacdo pela Web Console;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir visualizar os logs dos contéineres
pela Web Console;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir por meio da Web Console que sejam
injetadas variaveis de ambiente em um determinado contéiner;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir por meio da Web Console que sejam
visualizados os principais eventos que ocorreram para um determinado contéiner;
A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir por meio da Web Console que sejam

criados e associados volumes aos contéineres;
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XXiii.

XXIV.

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir por meio da Web Console monitorar
a saude dos contéineres fornecendo dados de CPU, memdria, rede, principais
eventos ocorridos e log dos contéineres;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir pela Web Console que os eventos
sejam ordenados com base no tempo, severidade, conteido da mensagem;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir pela Web Console que sejam
executadas buscas nos eventos;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir pela Web Console que sejam
realizados Downloads dos logs dos contéineres;

Quota e Limits

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir limitar a quantidade de projetos que
um usuario pode criar;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir especificar a quantidade minima e
maxima de memoria, cpu e disco para uma determinada aplicacéo;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir limitar a quantidade méxima de
contéineres que um usuario pode criar;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que sejam definidas cotas de
recursos, ou seja, deve permitir fornecer restricbes que limitam o consumo de
recursos agregados por projeto. Assim, deve permitir limitar a quantidade de objetos
gue podem ser criados em um projeto por tipo, bem como também a quantidade total
de recursos de computacdo e de armazenamento que podem ser consumidos por
recursos nesse projeto;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que uma cota de recurso possa ser
compartilhada entre varios projetos;

Infraestrutura

As solucbes de contéineres, assim como outras solugdes de nuvem, dependem de

infraestrutura basica para funcionamento. Além disso, as solu¢des devem também
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ser capazes de gerenciar e orquestrar esta infraestrutura de forma a adequar-se ao
ambiente e forma de trabalho dos contéineres.

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve verificar a satide de cada né do cluster;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que um n6 do cluster seja removido
da lista dos nés que podem executar contéineres;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir adicionar e remover nés do cluster;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir listar todos os contéineres de um
determinado no;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir migrar os contéineres de um
determinado né para outros nés;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que um n6 do cluster seja isolado
de maneira a nunca receber nenhum contéiner;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir migrar contéineres com uma
determinada caracteristica para outros nos;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir limitar a quantidade de contéineres
gue podem ser executados em um no;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir criar um template de projeto padréo
para o cluster, permitindo assim que 0s novos projetos criados tenham
caracteristicas ja previamente configuradas;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que todos os contéineres sejam
sempre direcionados para serem criados em um determinado grupo de nos;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que contéineres de um determinado
projeto possam ser sempre criados em um determinado grupo de nos;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir monitorar as imagens que estio
consumindo mais recurso em disco juntamente com 0s seus respectivos contéineres
e quantidade de layers;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir remover imagens do cluster com

base em critério como: quantidade de tags e tempo de vida da imagem;
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A SOLUCAO DE CONTEINERES executa limpezas periddicas para remover
contéineres parados e imagens que nao sejam referenciadas por nenhum contéiner;
A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir configurar critérios de limpeza
periodicas para imagens e contéineres;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que sejam separados recursos de
Cpu e memoaria para uso interno de seus processos;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir o uso de recursos superiores aos
configurados, usando a técnica de Overcomming;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que uma ou mais aplicacbes sem
acesso possam ser desligadas. Assim que for detectado acesso a aplicacdo, a
SOLUCAO DE CONTEINERES inicia o contéiner da aplicacio automaticamente;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar e permitir que os contéineres de
uma aplicacdo escalem horizontalmente, de forma automética, variando a
guantidade minima e maxima das instancias previamente definidas desta aplicacéo,
usando como critério o uso de, no minimo, CPU e Memoria;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que novos contéineres de
aplicacdes sejam direcionados para serem executados em nodes especificos;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar e permitir que uma nova verséo do
contéiner da aplicacéo seja atualizada ao mesmo tempo que mantém a antiga versao
em funcionamento. Quando a nova versdo passar nas validacdes da solucéo, a
antiga € removida, a nova é adicionada e o balanceador de carga € atualizado
automaticamente, sem necessidade de intervencdo manual para 0S passos
mencionados;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir validar se um contéiner de uma
aplicacdo esta pronto para receber acessos. A validacao deve ser realizada por meio
de teste na porta da aplicagdo: OU executando alguns dos verbos HTTP em um
determinado contexto da aplicacdo; OU executando um script dentro do contéiner e
conferindo o cédigo de retorno;
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e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que estratégias de implantacdo de
contéineres de aplicagbes utilizem o método blue green deployment, sem
necessidade de customizacao;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar e permitir direcionar uma
guantidade especifica de trafego dos acessos para uma determinada versdo da
aplicacao, facilitando assim uma troca gradual entre as versdes de uma aplicacao;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir acessar um shell remoto em um
contéiner que esteja em execucao;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar e permitir que informacées sobre o
ambiente possam ser armazenadas em objetos externos a aplicacdo e consumidos
como ponto de montagem dentro do contéiner;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que volumes externos sejam
adicionados ao contéiner como um ponto de montagem;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar e permitir que comandos remotos
sejam executados dentro de um contéiner em execucao;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que arquivos remotos sejam
copiados para dentro de um contéiner em execug¢ao bem como arquivos do contéiner
sejam copiados para o servidor local,

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que seja realizado o
redirecionamento de portas entre a maquina do desenvolvedor e o cluster da
SOLUCAO DE CONTEINERES;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve possuir mecanismos de checagem do
estado do contéiner com relacdo a sua saude, determinada através de, no minimo,
0s seguintes parametros: OU verificacdo de resposta da porta da aplicacdo; OU
codigo de retorno da chamada para uma pagina HTTP especifica da aplicacdo; OU

cbdigo de retorno do comando executado dentro do contéiner;
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e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que os contéineres das aplicacdes
sejam adicionados e retirados do balanceador de carga interno, de maneira
automatica, com base na saude dos contéineres;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que os contéineres das aplicacdes
sejam recriados, de maneira automatica, com base na saude da aplicacéo;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve garantir que uma quantidade exata de
contéineres, previamente determinada, estejam sempre executando no cluster.
Caso alguma instancia pare de funcionar, a SOLUCAO DE CONTEINERES deve
criar um nova automaticamente;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que processamento em batch seja
executado em contéineres dentro do cluster;

e SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir limitar a quantidade de méaxima de
contéineres e projetos por usuarios e também, permitir especificar a quantidade
minima e maxima de memoria e CPU para uma determinada aplicacao;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que imagens docker customizadas
possam ser executadas ha SOLUCAO DE CONTEINERES;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir a configuracéo de proxy dentro da
plataforma. Quando configurado, o proxy € configurado em todos os contéineres de
maneira automatizada;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve verificar a disponibilidade de cada node do
cluster;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que um node do cluster seja
removido da lista dos nodes que podem executar contéineres, bem como permitir
listar, adicionar, remover nodes do cluster;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir listar todos os contéineres de um
determinado node;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir migrar os contéineres de um

determinado node para outros nodes sem a interrupgao nos servicos;
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XXV.

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que um node do cluster seja isolado
de maneira a nunca receber nenhum contéiner;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir limitar a quantidade de contéineres
gue podem ser executados em um node;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir criar um modelo de projeto padréo
para o cluster, permitindo assim que 0Ss novos projetos criados tenham
caracteristicas ja previamente configuradas;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que todos os contéineres sejam
sempre direcionados para serem criados em um determinado grupo de nodes;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir remover imagens do cluster com
base em no minimo, os seguintes critérios: quantidade de tags e tempo de vida da
imagem;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar e executar limpezas periédicas para
remover contéineres parados e imagens docker em desuso.

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir configurar critérios de limpeza
periddicas para imagens docker e contéineres;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que sejam separados recursos de
CPU e memoria para uso interno de seus processos internos;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir ativar o uso da técnica de
Overcomming para recursos computacionais disponibilizados para a SOLUCAO DE
CONTEINERES.

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir que um ou mais contéineres de
aplicagcbes sem acesso de usuarios, possam ser desligados. Assim que for
detectado acesso a aplicacdo, a SOLUCAO DE CONTEINERES inicia o contéiner
da aplicacdo automaticamente, sem intervencao manual,

Repositério

Os repositérios de imagens de contéineres sdo componentes essenciais e vitais para

qgualquer implementacao de CaaS ou PaaS. Ligados diretamente com a seguranca
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XXVI.

da solucéo, repositérios de imagens devem ser integrados completamente a solucéo
permitindo a construcdo e distribuicdo de imagens padronizadas, das préprias
corporacdes, para desenvolvedores e através de todos os nds do cluster de forma
segura e rapida.

Repositdrio Corporativo interno

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve fornecer um Repositrio Corporativo Interno
para armazenamento de imagens Docker suportado pela contratada e totalmente
integrado com as funcionalidades e seguranca da

SOLUCAO DE CONTEINERES;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve garantir que no momento em que uma
imagem de contéiner do Repositério Corporativo Interno for atualizada, todos os
contéineres que utilizam aquela imagem serdo atualizados automaticamente, sem
necessidade de passos manuais e de maneira totalmente suportada;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve realizar a construcdo de imagens Docker,
permitindo que a nova imagem gerada seja salva automaticamente no Repositorio
Corporativo Interno da solucdo, sem necessidade de passos manuais ou
customizados e de maneira totalmente suportada;

O Repositorio Corporativo Interno de Imagens deve ser executado e suportado em
contéineres geridos pela SOLUCAO DE CONTEINERES;

O Repositorio Corporativo Interno da SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir
a sua instalacdo com redundancia, possibilitando a implantagdo em alta
disponibilidade;

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve garantir a disponibilidade do Repositorio
Corporativo Interno de imagens, monitorando falhas de infraestrutura e recuperando
0 contéiner em que este esta inserido.

Deve ser possivel determinar e garantir a quantidade de recursos de memoria e de

cpu que o Repositrio Corporativo Interno ird consumir dentro da SOLUCAO DE
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CONTEINERES, bem como permitir definir em quais nodes do cluster o Repositério
Corporativo sera executado.

e O Repositorio Corporativo Interno da SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar
0 uso de certificado para garantir a seguranca ao acesso das imagens;

e O Repositorio Corporativo Interno da SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar
e possuir uma console grafica web que permita gerenciar as imagens docker,
podendo visualizar no minimo: as tags, o autor, a data da construcdo, as portas
expostas, 0os volumes e as variaveis de ambiente de cada imagem;

e A console grafica Web do Repositério Corporativo Interno da SOLUCAO DE
CONTEINERES deve suportar e permitir a configuracdo de certificados auto
assinados gerados pela propria SOLUCAO DE CONTEINERES ou configurar
certificados ja existente, fornecidos pela contratante;

e Deve ser possivel expor o Repositério Corporativo Interno da SOLUCAO DE
CONTEINERES para ser acessado por usuario/aplicacdo externo & SOLUCAO DE
CONTEINERES, devidamente autenticado e permitindo que se possa armazenar as
imagens no formato docker nesse Repositorio Corporativo;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir bloquear ou liberar o acesso ao
Repositério Corporativo de imagens de terceiros ou externos a SOLUCAO DE
CONTEINERES;

e A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir integracdo com repositorios de
imagens de terceiros e o Repositério Corporativo Interno da SOLUCAO DE
CONTEINERES deve suportar e expor métricas que podem ser consumidas via AP
REST quando devidamente autenticado e autorizado;

xxvii.  Repositério Corporativo externo

e A CONTRATADA deve garantir acesso ao Repositério Externo de Imagens Docker

suportado pelo fabricante da SOLUCAO DE CONTEINERES objeto desta

contratacao;
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XXViil.

XXiX.

O Repositorio externo de Imagens Docker suportado pelo fabricante da SOLUCAO
DE CONTEINERES deve ser uma fonte segura, confiavel, certificada e
constantemente atualizada de imagens Docker;

O Repositorio externo de imagens Docker suportado pelo fabricante da SOLUCAO
DE CONTEINERES deve conter imagens mantidas pelo proprio fabricante e/ou
mantidas por ISVs (Independent Software Vendors) certificados pelo fabricante;

O Repositdrio externo de imagens Docker suportado pelo fabricante da SOLUCAO
DE CONTEINERES deve fornecer um indicador que demonstre o risco de falha de
seguranca de cada imagem, considerando os seus respectivos CVEs (Common
Vulnerabilities and Exposures) e os pacotes afetados;

Armazenamento

Apesar da caracteristica efémera dos contéineres, o armazenamento de
informacdes persistentes € importante e deve ser tratado cuidadosamente pelas
solucBes de contéineres para permitir o auto-servico e consumo sob demanda com
0 minimo de interacdo humana.

Storage

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir a criacdo de volumes persistentes
(PV - Persistent Volume);

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir a criacdo de solicitacdo de volumes
persistentes (PVC - Persistent Volume Claims);

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar a solicitacdo de criacdo de volumes
persistentes de forma automatica e manual.

A SOLUCAO DE CONTEINERES deve suportar como storage NFS, GlusterFs,
OpenStack Cinder, Ceph RBD, AWS Elas cBlock Store, GCE Persistent Disk, iSCSI,
FibreChannel e Azure Disk;

Para a forma automatica, chamada de “provisionamento dinadmico”, a solugao deve

permitir nativamente que as solicitacdes de volumes persistentes (PVCs) sejam
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atendidos sob demanda e sem intervencdo manual, permitindo a criacdo dos
volumes persistentes exatamente de acordo com a solicitacao.

e O CLI da SOLUCAO DE CONTEINERES deve permitir realizar o

direcionamento de portas (port forwarding) de uma porta do contéiner para o

servidor que executa o CLI.

Item 2 — RED HAT RUNTIMES, PREMIUM (16 CORES OR 32 VCPUS)

E um conjunto de produtos, ferramentas e componentes para o desenvolvimento e
manutencao de aplicacfes cloud-native. Oferece runtimes de desenvolvimento leves e
frameworks de Ultima geracdo para criagdo de aplicacbes de forma rapida para
ambientes de cloud e on-premise com alta disponibilidade e resiliéncia. Contém um In-
Memory Data Grid (IMDG) que € uma solucdo para cache de dados e acesso aos
mesmos de forma rapida para aplicacées e uma solucdo de mensageria para transporte
e armazenamento de mensagens robusto de forma assincrona. A subscri¢do inclui
suporte a runtimes de desenvolvimento nas seguintes linguagens e frameworks: Vert.x,
Thorntail, Node.js e Spring Boot. Adicionalmente, prové arquiteturas prescritivas,
padrdes de projeto, ferramentas e melhores praticas com exemplos prontos para o uso
e desenvolvimento cloud-native, como aplicagdes que executam no OpenShift .

E composto por:

RedHat JBoss Enterprise Application Platform 7 (JBosSEAP) - E um servidor de
aplicacdo com tecnologias open source, lider de mercado para aplicacbes Java
modernas que pode ser publicado em qualquer ambiente para criar, implantar e
hospedar aplicativos e servigos de sistemas corporativos. O JBoss EAP 7 foi criado para
fornecer uma implantacao simplificada e o desempenho completo Java™ EE para
aplicativos em qualquer ambiente. Seja no local, virtual ou em clouds privadas, publicas
ou hibridas, o JBoss EAP apresenta uma arquitetura modular que so inicia 0S servigos

guando necessario. O baixo volume de memoria e o0s tempos de inicializacao
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extremamente rapidos indicam que o JBoss EAP é ideal para ambientes em que a
utilizacao eficiente dos recursos é prioridade, como é o caso do RedHat OpenShift .

e Caracteristicas:

+/ Possuir interface web para administrar o servidor de aplicacdo que ndo exija a

instalagdo de nenhuma peca de software adicional além de um browser comum

+/ Permitir via linha de comando: iniciar, parar e reiniciar o servidor de aplicacédo e

aplicacoes, entre outras funcdes

+ Possuir ferramenta para auto descobrir recursos como sistema operacional, servidor
de aplicacoes, servigos

+/ Permitir via linha de comando: iniciar, parar e reiniciar o servidor de aplicacao e
aplicacoes, entre outras funcdes

+ Permitir via interface web a criacdo, visualizagdo e configuragdo de Data Sources

v Permitir a definicdo de papéis (roles) de forma granular para a visualizacao de

recursos e acdes administrativas

+/ Permitir via interface web a visualizacao e configuracao dos arquivos de meta-dados
das aplica¢gOes J2EE (application.xml, web.xml, ejb-jar.xml, rar.xml)

«/ Ser capaz de atuar em modo autdnomo contendo as seguintes caracteristicas:
«/ Cada n6 deve ser gerenciado individualmente.
+/ Cada n6 deve ser executado em uma Unica JVM, ideal para contéineres.

+ Possibilitar a configuracao dos nds para formar um cluster com alta disponibilidade

(HA) e balanceamento de carga

& Ser capaz de atuar em modo de mestre-escravo contendo as seguintes

caracteristicas:

+ Um dos no6s deve atuar como mestre, gerenciando todos os outros nds ou parte

deles como modelo mestre-escravo 1-n.

+ A configuracao deve ser centralizada em arquivo no formato “.xml”.
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+/ Possibilitar a configuracdo dos nés em um grupo de servidores, possibilitando a
configuracdo do grupo para formar um cluster com alta disponibilidade (HA) e

balanceamento de carga.

+ Possibilitar a definicdo o nome de usuario e senha de gerenciamento da instancia

da plataforma de aplicacdes usando variaveis de ambiente.

+ Possibilitar o gerenciamento centralizado de varias instancias do servidor e hosts
fisicos.

+ Possibilitar o gerenciamento (por servidor) de configuracéo, deployment, médulos,

extensdes, e propriedades do sistema.
+/ Possuir integracdo com Apache Commons Jsvc
+ Deve possuir suporte Java EE 8 e Java SE 11 totalmente certificado

« Deve possuir arquitetura modular otimizada para implementacdes de contéineres e

nuvem

« Deve possuir nativamente recursos de recuperagéao de failover

+ Deve possuir nativamente recursos de armazenamento com cache distribuido

+ Deve possuir nativamente recursos de clusterizagdo com alta disponibilidade

« Deve possuir nativamente recursos de implantacao distribuida

+ Deve possuir nativamente recursos de mensageria

+/ Deve possuir nativamente recursos de transagfes

« Deve possuir nativamente uma pilha completa de web services.

+ Deve ser suportada em solucéo de orquestracao de containers da contratada

« Deve ser suportada em nuvem publica, privada ou no ambiente da contratante
mantendo a integralidade das funcionalidades

+ Nao serdo aceitas solu¢des do tipo Community ou OEM, somente subscricdes com
suporte oficial direto com o fabricante da distribuicdo

« Deve disponibilizar publicamente a totalidade do codigo fonte da solugdo. Nao serao
aceitas solu¢des em que apenas parte do cédigo é disponibilizado.
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« Deve possuir nativamente capacidades de criptografia em conformidade com a
especificacao FIPS 140-2

« Deve possuir nativamente a capacidade de definicho de armazenamento de
credenciais em conformidade com a especificagao FIPS 140-2

+/ Caso nao seja o formato de resposta padrédo, a solugdo deve possibilitar definir o
output de operacdes na CLI como formato JSON puro através de parametro de linha

de comando ou variavel de ambiente

+ A solucéo deve permitir o redirecionamento do output, ou seja, em vez de imprimir o
output de uma operacdo diretamente no terminal, deve ser possivel pode
redirecionar através dos seguintes operadores:

= Grava a saida em um arquivo no sistema de arquivos.
= Anexa a saida a um arquivo no sistema de arquivos.
» Redireciona a saida para o algum comando (ex: grep)

« Deve possuir suporte as seguintes maquinas virtuais Java (JVM) nas respectivas
versoes:

OpenJDK v8, v11

Oracle JDK v8, v11

IBM JDK v8

Azul Zulu v8, v11

Azul Zing JDK v8, v11

« Deve possuir integracdo com 0s seguintes sistemas operacionais:

RedHat Enterprise Linux 8 (x86_64)
RedHat Enterprise Linux 7 (x86_64)
RedHat Enterprise Linux 6 (x86_64)
Microsoft Windows Server 2016 (x86_64)
Microsoft Windows Server 2012 R2 (x86_64)
Oracle Solaris 11 (x86_64 e SPARC64)

e Deve possuir integragdo com os seguintes bancos de dados / driver JBC:
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IBM DB2 e11.1 / IBM DB2 JDBC Universal Driver Architecture 4
Oracle 12c RAC / Oracle JDBC Driver v12
MySQL 5.7 / MySQL Connector - J 8
MariaDB 10.1 / MariaDBConnector - J 2
MariaDB Galera Cluster 10.1 / MariaDBConnector - J 2
Microsoft SQL Server 2016 SP1 / Microsoft SQL Server JDBC Driver 6
PostgreSQL 10.1 / JDBC4 Postgresql Driver, Verséo 42
Enterprisedb Postgres Plus Advanced Server 10.1 / Postgres Plus
Advanced Server Driver 10.1
Sybase ASE 16 (SP02) / Sybase JDBC driver v16
e Deve possuir integracdo com os seguintes web servers:
JBoss EAP 7.2
Apache Web (httpd) Server from RedHat JBoss Core Services (JBCS)
Apache HTTP Server v2.4.29
Microsoft 1S v10
Microsoft IS v8.5
Oracle iPlanet Web Server v7.0.27
Deve possuir integracdo com os seguintes provedores JMS:
RedHat JBoss AMQ 7.2.0
RedHat JBoss AMQ 6.3
IBM WebSphere MQ v9.0.0.4
IBM WebSphere MQ v8.0.0.10
eDeve possuir suporte aos seguintes servidores LDAP:
RedHat Directory Server v10.0, v10.1
Microsoft Active Directory v2016, v2012 R2
e Deve possuir integracdo com os seguintes Frameworks:
Spring (Core) v4.3.19
Spring Security v4.2.8
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Spring Web Flow v2.5.1
Spring Web Services v2.4.2
Arquillian (Core) v1.1.13
Shrink Wrap Resolvers for Arquillian v2.2.6
e Deve possuir suporte aos seguintes padroes de mercado da especificacdo Java EE
nas respectivas versoes:
Java EE v8.0
SOAP with Attachments API for Java (SAAJ) v1.3
Java Servlet v4.0
Java Server Faces (JSF) v2.3
Java Server Pages& Expression Language (JSP) v2.3
Java Transaction APl (JTA) v1.2
Java Authorization Contract for Containers (JACC) v1.5
Enterprise Java Beans with Interceptors 1.1 (EJB) v3.2, v3.1, v3.0, v2.1, v2.0
Java EE Connector Architecture (JCA) v1.7
J2EE Management v1.1
Enterprise Web Services v1.4
Java EE Application Deployment v1.2
Java Mail v1.6
Java Message Service (JMS) v2.0
Java Persistence (JPA) v2.2
Web Services Metadata for the Java Platform v2.1
Java API for XML Web Services (JAX-WS) v2.2
Debugging Support for Other Languages v1.0
Standard Tag Library for Java Server Pages (JSTL) v1.2
Common Annotations for the Java Platform v1.3
Java Architecture for XML Binding (JAXB) v2.2
Java API for RESTful Web Services (JAX-RS) v2.1
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Java API for XML Registries (JAXR) v1.0

Contexts and Dependency Inject on for Java (CDI) v2.0

Bean Validation v2.0

Java API for JSON Processing v1.1

Java EE Security v1.0

Java API for JSON Binding v1.0
eDeve possuir suporte aos seguintes padrdes de mercado de Web Services e API
nas respectivas versoes

Simple Object Access Protocol (SOAP) v1.1, v12

SOAP Message Transmission Optimization Mechanism (MTOM)

XML-Binary Optimized Packaging (XOP)

Web Services Descript on Language (WSDL) v1.1

WS-I Basic Profile v1.1, v1.2, v2.0

WS-I Basic Security Profile v1.1

WS-Addressing  v1.0

WS-Reliable Messaging v1.0

WS-Security v1.1

WS-Security Core v1.1

WS-Security Username Token Profile v1.1

WS-Security X.509 Token Profile v1.1

WS-Security SOAP with Attachments Token Profile v1.1

WS-Security SOAP Message Security v1.1

Universal Description Discovery and Integration (UDDI) Client v2.0, v3.0

Java API for XML Web Services Addressing (JAX-WSA)[JSR-261] v1.0

WS-Atomic Transactions v1.1

Fast Infoset (FI - ISO/IEC 24824-1, ITU-T Rec. X.891)

WS-Business Activity v1.1

WS-Coordination v1.1
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WS-Security Policy v1.3

WS-Policy v1.5

WS-Policy attachment v1.5

WS-I attachments Profile v1.0

WS-Trust v1.3

Security Assertion Markup Language (SAML) v2.0

XACML v2.0
e Deve possuir suporte aos seguintes padrbes de mercado nas respectivas versoes,
0S mesmos podem ser implementados via Java SE

Java Transaction Service (JTS) v1.0

JDBC [JSR-054]

CORBAVv2.3.1

Streaming API for XML Processing (StAX) [JSR-173]

Java Beans Activation Framework (JAF) [JSR-925]

Java Management Extensions (JMX)[JSR-255]

Java Database Connectivity (JDBC) [JSR-221]

Java API for XML Processing (JAXP) [JSR-205]

SPNEGO/Kerberos
eDeve possibilitar o redirecionamento de workloads HTTP para um servidor HTTP
externo, para que o servidor de aplicacdo ndo tenha que lidar diretamente com esse
tipo de trafego
eDeve fornecer suporte a multiplos bancos de dados nas opcdes stand-alone e
cluster.
e Deve possuir suporte a transacgdes distribuidas
e Deve possuir suporte a transacgdes globais
eDeve implementar nativamente ferramentas de Controle de Acesso com autorizagao

baseada em funcéo (Role Based Access Control).
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eN&o podera implementar solucdes externas para controle de acesso com
autorizacéo baseada em funcéo (RBAC).
e Deve suportar mecanismo de clustering on premisses
eDeve suportar servicos JMS e Message-driven beans (MDBS)
e Deve possuir nativamente recursos de balanceamento de carga inteligente
e Permitir que o mecanismo de balanceamento de carga entre o servidor HTTP e o
servidor de aplicacdes distribua a carga de trabalho baseado em métricas fornecidas
pelo servidor de aplicagcbes/JVM, como: numero de sessfes ativas, numero de
conexdes ativas, numero de requisi¢cdes ativas, consumo de CPU, consumo de
memoéria do sistema, consumo de memoéria da JVM (Heap), nimero de conexdes
ativas em conectores JCA
e Deve permitir a configuracao do servidor via:

Edicdo manual de arquivos

CLI off-line

CLI online

Console gréfica web

Desenvolvimento (Java, REST)
eDeve possuir arquitetura modularizada, de forma que os servicos e médulos do
servidor de aplicacdo sejam iniciados de acordo com a demanda
e As classes devem ser modularizadas em agrupamento logico para carregamento
dindmico e gerenciamento de dependéncias, reduzindo o tempo de inicializacéo e
permitindo a reutilizacdo de bibliotecas de terceiros conforme necessario. Deve incluir
um sistema modular de carregamento de classes para controlar os caminhos de
classe (classpaths) das aplicagbes implementadas
eQuando implantada no ambiente de orquestracdo de containers da contratada, a
solugéo deve prover as seguintes funcionalidades:
eDeve gerenciar o ciclo de vida de uma aplicacdo, desde a sua criacdo, passando
pelos varios ambientes de teste e homologacao até a implantacdo em producéo;
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eEscalabilidade automatica das aplicacoes.
eBalanceamento de carga de aplicativos em escala.
eMecanismo de clustering
eDeve permitir validar se uma aplicacéo esté pronta para receber trafego por meio de
teste na porta da aplicacéo, executando alguns dos verbos HTTP em um determinado
contexto da aplicacdo ou executando um script dentro do contéiner e conferindo o
cbdigo de retorno;
eDeve permitir que as aplicagbes sejam adicionadas e retiradas do balanceador de
carga de maneira automatica com base na saude da aplicacéo;
eDeve permitir que as aplicacdes sejam recriadas de maneira automatica com base
na saude da aplicacao;
eControle de versdo de aplicativos implantados, incluindo a substituicdo de uma
Versao em execucao por uma versao mais recente.
eDeve permitir que um ou mais contéineres de aplicacdes sem acesso de usuarios,
possam ser desligados. Assim que for detectado acesso a aplicacéo, a solucéo inicia
0 contéiner da aplicacdo automaticamente, sem intervencdo manual
e Capacidade de retroceder um aplicativo para uma versao anterior (rollback)
eCapacidade de realizacdo de testes internos de uma aplicacdo e capacidade de
exposicao de portas (port forwarding) para testes externos
RedHat OpenJDK - E a implementac&o open source do Java Platform SE (Standard
Edition) com suporte e mantida pela comunidade OpenJDK. OpenJDK €é a JVM padréo
de desenvolvimento e execu¢ao no RedHat Enterprise Linux.
RedHat DataGrid - E um banco de dados distribuido na memaria, possibilita facil
acesso aos dados e a escalabilidade elastica para grandes volumes, permitindo que os
desenvolvedores atendam a requisitos dificeis relacionados a retencédo de dados, ao
tempo de resposta e ao tempo de operacdo. O JBoss Data Grid oferece uma camada
complementar para o nivel de dados e compatibilidade com aplicativos que utilizam

qualquer linguagem, estrutura e plataforma por meio de varios API’s, tais como
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memcached, Hot Rod e REST. Com ferramentas de gerenciamento e outras
funcionalidades avancadas incluidas, o JBoss Data Grid é a tecnologia ideal para
potencializar os aplicativos modernos ao passo que fornece as organizacbes uma
solucao econbmica e adaptavel para alcancar tanto alvos de curto como longo prazo.
e Caracteristicas:

oA solugdo deve possuir mecanismo de storage nao estruturado de dados em

memoaria (In Memory Data Grid) com as seguintes caracteristicas:

eDeve ser suportado nas seguintes configuracoes:

eRemote Client-Server (A aplicacdo cliente acessa a solucdo no modelo cliente-

servidor. A aplicacdo e a solucdo executam em JVMs separadas e funcionam de

maneira independente);

eModo de implantacdo de biblioteca (librarymode), ou seja, dentro da mesma JVM da

aplicacdo Java (A aplicacdo e a solucdo executam na mesma JVM. A aplicacéo é

responsavel em inicializar, configurar, gerenciar o IMDB). Ideal para contéineres.

e A implantacdo deve ser suportada em nuvem publica, privada ou no ambiente da

contratada

eDeve permitir a atuacdo como cache distribuido, banco de dados néo relacional,

broker de eventos e fonte de analises para Big Data e internet das coisas (loT).

e Deve permitir armazenamento e carregamento de cache de arquivos

e Deve permitir armazenamento e carregamento de cache JDBC

e Deve permitir passivacao de cache (cache passivation)

eDeve permitir armazenamento de cache remoto

eDeve permitir armazenamento de cache de cluster

eDeve permitir armazenamento assincrono

e Deve permitir configuragao de cluster usando o UDP

e Deve permitir configuracao de cluster usando o TCP

e Deve permitir armazenamento de write-behind cache néo programado

eDeve permitir armazenamento de write-through cache
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e Deve implementar nativamente criptografia baseadas em TLS,
eN3&o podera implementar solugdes externas para criptografia.
eDeve implementar nativamente ferramentas de Controle de Acesso com autorizagao
baseada em funcéo (RBAC).
eNdo podera implementar solucdes externas para controle de acesso com
autorizacdo baseada em funcédo (RBAC).
e Deve oferecer configuracdes de empilhamento (clustering).
eDeve fornecer suporte a multiplos bancos de dados nas opcbes stand-alone e
cluster.
eN&o deve permitir a perda de escrita durante particdes.
e Deve permitir escalabilidade linear com particionamento e distribuicdo de dados nos
nos do cluster.
epermitir a tolerancia a falhas e recuperacédo de desastres por meio da replicacao
geografica e do empilhamento (clustering) de datacenters cruzados.
e Deve possuir compatibilidade com as seguintes tecnologias:

REST webservices

Memcached

HotRod

JSR-107 (Temporary Caching API)

JSR-347 (IMDG)

JSR-346 (CDI1.1

Programming model for IMDG

JSR-317 (JPA2)

IMDG form caching API for database via JPA

SSL/TLS

extensible SAS

WebSocket

eDeve possuir ferramentas de auto discovery de novos nos
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e Deve possuir ferramenta de Map/Reduce
eDeve permitir escalabilidade elastica
eDeve permitir consultas avancadas
e Deve permitir replicacdo de dados
eDeve permitir processamento para a transmisséo de dados
eDeve permitir recursos de transagao
eDeve permitir armazenamento de dados NoSQL
eDeve possuir compatibilidade com os Sistemas Gerenciadores de Banco De Dados
(SGBDS):
MYSQL 5.5 MySQL Connector/J 5.1.38
MySQL 5.7 MySQL Connector/J 5.1.38
Oracle 11g R2 Oracle JDBC Driver v12.1.0.2.0
Oracle 11g R2 RAC Oracle JDBC Driver v12.1.0.2.0
Oracle 12c Oracle JDBC Driver v12.1.0.2.0
Oracle 12c RAC Oracle JDBC Driver v12.1.0.2.0
PostgreSQL 9.3 JDBC4 Postgresql Driver, Version 9.4-1207
PostgreSQL 9.4 JDBC4 Postgresql Driver, Version 9.4-1207
Microsoft SQL Server 2012 SP3 Microsoft SQL Server JDBC Driver
4.2.6420.100
Microsoft SQL Server 2014 SP1 Microsoft SQL Server JDBC Driver
4.2.6420.100
Sybase 15.7 JDBC(TM)/7.07 ESD #5 (Build 26792)/P/EBF20686
IBM DB2 9.7 IBM DB2 JDBC Universal Driver Architecture 4.14.146
IBM DB2 10.5 IBM DB2 JDBC Universal Driver Architecture 4.19.26
Enterprise DB Postgress Plus Advanced Server 9.3 Postgres Plus Advanced
Server Driver 9.3 (9.3.1.3)
Enterprise DB Postgress Plus Advanced Server 9.4 Postgress Plus Advanced
Server Driver 9.4 (9.4.1.3)
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MariaDB 10.1.10 MariaDBConnector/J 1.3.4
e Deve possuir compatibilidade com os seguintes Ambiente de Execucao (Runtime):
Standalone (execucédo do IMDG em sua proépria solucdo: IMDG Server).
JEE Application Server/Container (execucdo da solucdo de IMDG em um
Servidor de Aplicacado/Container Java EE):
JBoss EAP (6.4);
JBoss EWS (3.0);
Weblogger (12.1.3).
OSGi Container:
Apache Karaf (2.4,3.0).
Java SE (execucédo da solucédo de IMDG sem a necessidade do uso de um
servidor de aplicacdes/container Java/OSGi):
eDeve suportar o modelo Eviction de gerenciamento de memoéria para os dados.
Eviction define a logica utilizada para remover os dados da memoéria baseada na
frequéncia com que os dados sao utilizados.
eDevem ser suportadas as seguintes estratégias de Eviction:
NONE - No eviction;
LRU — Least Recently Used;
UNORDERED - Unordered eviction;
LIRS — Low Inter-Reference Recency Set
Expiration (permite definir limites para a permanéncia de dados no IMDG):
A solucéo de IMDG deve permitir a configuracdo dos seguintes parametros
para a configuracdo de Expiration:
lifespan (tempo de vida do dado no cache);
maximum idle me (tempo maximo que o dado pode permanecer sem uso no
cache antes de ser removido/expirado).
eDeve suportar Persisténcia dos Dados Armazenados no Cache (Persistence
Store/Cache Store):
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eDevem ser suportados 0s seguintes mecanismos de armazenamento para os dados
armazenados no cache:

File Cache Store;

JDBC Cache Store;

LevelDB Cache Store;

JPA (quando utilizado em Library mode).
e Deve suportar um mecanismo de Server Hinting (garante que as cépias backup dos
dados ndo sejam armazenadas no mesmo servidor fisico, rack ou data center).
eDevem ser suportados 0s seguintes parametros para Server Hinting:

Site ID;

Rack ID;

Machine ID.
eDeve permitir a integracdo com os softwares Spark e Hadoop
e A solucdo deve permitir o modo de implantacéo de biblioteca (librarymode), ou seja,
dentro da mesma JVM da aplicacdo Java ou em modo cliente-servidor com cluster de
memoria dedicado, separadamente dos aplicativos, separando o aplicativo do cache,
permitindo o dimensionamento e manutencédo de forma independente.
e Deve suportar os seguintes modelos de replicacéo de dados do cache do IMDG:

Sincrona

Assincrona
eDeve suportar NETWORK PARTITIONS (SPLIT BRAIN).
eDeve suportar replicacdo de Dados entre Data Centers (Cross-Datacenter Replica
on) com as seguintes caracteristicas:

Na mesma rede fisica;

Em redes fisicas separadas;

Suporte ao protocolo RELAY2.
eDeve suportar modelo de Transferéncia de Estado (State Transfer) no modo Non-

Blocking.
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eDeve suportar distribuicdo de Dados no Cluster, possuindo um algoritmo
deterministico para localizar dados no cache (de modo a evitar a necessidade de
consulta a diversos nés que compdem o cache distribuido).
eDeve suportar os seguintes protocolos de comunicacao:

REST Interface;

Memcached Interface;

Hot Rod Java client;

Hot Rod C++ Client;

Hot Rod C# Client;

Hot Rod .NET Client.
eDeve permitir a interoperabilidade entre os protocolos (Exemplo: dados escritos via
REST podem ser lidos por meio do protocolo Hot Rod);
eDeve permitir a interoperabilidade entre linguagens (Exemplo: dados escritos via
.NET Hot Rod Client podem ser lidos utilizando o Java Hot Rod Client).
eDeve permitir indexar e pesquisar por atributos dos dados no grid (e ndo apenas
pela chave (Key) de armazenamento do objeto), suportando no minimo os seguintes
tipos de consulta:

Palavras-chave;

Range

Wildcard

Frases;

Consultas (queries) combinadas;

Sorting, filtragem e paginacao de resultados;

indices persistentes.
eDeve suportar Listeners para os seguintes eventos do cache manager:

Cache started;

Cache stopped

Merged;
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View changed
eDeve suportar Listeners para os seguintes eventos do cache:
Entradas de cache evicted (despejadas);
Entradas de cache ativadas;
Entrada de cache criada;
Entrada de cache invalida;
Entrada de cache carregada;
Entrada de cache modificada;
Entrada de cache passivada;
Entrada de cache removida;
Entrada de cache visitada;
Dado reencriptado (rehashed);
Topologia alterada;
Transagao completa;
Transacdao registrada
eDeve suportar as seguintes caracteristicas relacionadas a seguranca de
comunicacdo entre as aplicacdes clientes e a solucdo e entre os nés da propria
solucgéo:
» Cliente e Solucgéo:
v Role-based Access Control (permite que apenas usuarios
autenticados e autorizados possam realizar operagdes no In
Memory Data Grid).
o NOs do In Memory Data Grid:
v Node Authentication and Authorization (permite a
configuragdo de autenticacdo e autorizagao entre os nos que

compdem o IMDG;
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v Encrypted Communications Within the Cluster (permite que
a comunicacdo entre os nos que compdem o IMDG seja
realizada de forma segura).
eQuando executado em uma Unica JVM, permite que as seguintes configuracdes
sejam alteradas via CLI ou Web Console da solucéo:
« Configuragéo de servi¢o de cache;
« Configuracéo de cluster de servico de cache;
« Configuracéo de rotas de endpoint HTTPS;
« Configuragéo de rotas para clientes se conectarem ao servi¢o cache;
» Importagdo da imagem da solugao;
eNo modo cliente-servidor, a solucéo deve possibilitar as seguintes funcionalidades:
« API assincrona
« Near Caching

« Server Name Indica on (SNI)

RedHat AMQ (Broker) - E um sistema de mensagens Java puro multi protocolo de alta
performance que oferece comportamentos especializados como consultas, persisténcia
e gerenciamento das mensagens.
Caracteristicas:
oA solucdo deve possuir sistema de mensageria para middleware orientado a
mensageria (MOM) com as seguintes caracteristicas:
eDeve ser suportado em ambiente de containers;
e A implantagdo deve ser suportada em nuvem publica, privada ou no ambiente da
contratante
e Como clientes, a solugéo deve suportar aplica¢des nas linguagens de programacao:
v Java
v .Net
v Python
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v C++
e A execucao da solucéo deve ser suportada nas seguintes versdes de JVM:
v OpenJDK v1.8
v OracleJDK v1.8
v IBMJDK V1.8
e A execucéao da solucdo deve ser suportada nos seguintes Sistema Operacionais:
v RedHat Enterprise Linux (RHEL) v6
v RedHat Enterprise Linux (RHEL) v7
v Microsoft Windows Server 2012 R2
v A solucao deve ser certificada para funcionar como um broker externo com
componentes do RedHat FUSE 6.X (camel-jms, camel-amgp). seguintes
sistemas de arquivos em rede (NFS) devem ser suportados para uso com a
solucdo em configuracbes master/slavefailover:
NFSv4
GFS2
« A solucéo deve ser compativel com os navegadores:
Google Chrome
Microsoft Internet Explorer
Mozilla Firefox
Windows Edge
« Deve possibilitar a utilizagdo como provedor Spring JIMS
« Deve possuir compatibilidade com os protocolos:
Advanced Message Queuing Protocol (AMQP) v1.0. OASIS
standard. (ISO/IEC 19464:2014)
Openwire
Artemis “Core”
HornetQ
NET Message Service (NMS)
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Message Queue Telemetry Transport (MQTT)
Advanced Message Queuing Protocol (AMQP) 1.0
STOMP
Java Message Service (JMS) v1.1, 2.0
« Deve possibilitar a atuagdo nos seguintes modos de mensageria:
Publish-subscribe
Point-to-point
Store-and-forward
« Deve permitir a execucéo de scripts remotos.
o Deve permitir a funcionalidade de mensageria sem broker. Ou seja, deve
permitir a troca de mensagens simples entre dois endpoints sem a necessidade
de um broker para inserir a mensagem na fila para uso imediato.
« A solugéo deve implementar nativamente ferramentas de Controle de Acesso
com autorizacdo baseada em funcédo (RBAC).
o A solucdo ndo poderd implementar solucdes externas para controle de

acesso com autorizagédo baseada em fungédo (RBAC).

vii. RedHat Single Sign-On - E um projeto baseado no Keycloak que permite habilitar
seguranca as aplicacbes web e prover a habilidade de login Unico usando protocolos
padrao de mercado como SAML 2.0, OpenID Connect e OAuth 2.0. O SSO permite
autenticacao integrada com solucbes empresariais de armazenamento de credenciais
como servidores LDAP ou Microsoft Active Directory. Ele também pode atuar como
broker de Identidade fazendo a interface com outros provedores SSO, provedores de
identidade de provedores de cloud ou através do Login Social de servigos na web como
Google, Facebook e Twitter. Possui também uma API REST de facil uso e uma interface
gréfica de administracdo onde o usuario pode configurar a federacdo de usuarios, criar

perfis de acesso e registrar aplicagfes clientes. O Single Sign-On é integrado com o
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JBoss EAP e possui uma forma de configuracdo simples para as aplicacdes publicadas
no JBoss que queiram utilizar o SSO fazerem isso de forma rapida.
viii.  Caracteristicas:

eDeve fornecer a habilidade de login Unico as aplicacdes da contratante
eDeve permitir a integracdo com um servico de diretorios corporativos que possa
servir como Gestor Corporativo de ldentidades. Dessa forma a solugdo deve poder
atuar como Gestor de Acesso (Identity Access Manager laM) enquanto o Servigo de
Diretérios serve como Gestor e Identidades (Identity Manager - IdM). Sendo o ultimo
responsavel por todo o ciclo de vida das contas corporativas dos usuarios de sistemas
e aplicativos.
eDeve poder atuar como Gestor de Acesso de Identidades provenientes de servidores
LDAP e Active Directory
eDeve permitir delegacdo de autenticacdo de usuarios a provedores de identidade
publicos como Facebook, Twitter, Github e Google+.
eDeve ser possivel configurar o mapeamento de qualquer atributo que faca parte da
identidade do usuario no servidor de diretorios.
eDeve permitir validacdo de senhas através dos protocolos LDAP/AD bem como
modos de sincronizacdo de metadados.
e Deve permitir os seguintes modos de configuragao:

« READ-ONLY

« WRITABLE

« UNSYNCED
eDeve permitir que, a depender dos modos de configuragdo, Usuérios e
Administradores possam atualizar dados de contas através de uma console grafica.
eDevem ser suportados os seguintes modos de sincronia do LDAP:

« Sincronizacdo completa e periddica

« Sincronizacao parcial (apenas contas atualizadas) periédica

e Deve possibilitar Single-Sign On e Single-Sign Out para web browser applications
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e Deve fornecer suporte a OpenlID Connect.
eDeve fornecer suporte a OAuth 2.0.
eDeve fornecer suporte a SAML.
eDeve fornecer suporte a Identity Brokering - Autenticar com provedores de
identidade através de OpenlID Connect ou SAML.
eDeve possibilitar Kerberos bridge - Autenticacdo automatica de usuarios logados
sem servidores Kerberos.
eDeve fornecer console administrativa para gestdo e controle de usuarios, perfis
(roles), mapeamento de perfis of users, sistemas (clients) e configuracdes diversas.
eDeve fornecer Console de gerenciamento de contas de usuarios.
e Deve possibilitar customizacédo da interface do portal utilizando temas estilizados.
eDeve possibilitar Two-factor Authentication - Suporte a TOTP/HOTP via Google
Authenticator ou FreeOTP
eDeve possibilitar Workflow de Login - auto-registro opcional para novos usuarios,
recuperacéo de senha, verificacdo de email, alteracdo de senha, etc.
eDeve possibilitar Session management - permite que usuarios e administradores
possam gerenciar sessoes ativas.
eDeve possibilitar Token mappers - Permite mapear atributos de usuarios, roles, etc.
em tokens.
eDeve possibilitar politicas de revogacao “nunca-antes” (never-before) por regiao,
aplicativo e usuario.
eSuporte a CORS embutido nos diferentes adaptadores fornecidos.
e Suportar a integracdo com qualquer plataforma/linguagem que possua um provedor
ou biblioteca que implemente o protocolo OpenID Connect ou SAML 2.0.
eDeve fornecer suporte a mitigacdo das seguintes ameacas e vulnerabilidades
catalogadas e discutidas com maior detalhamento no documento “OAuth 2.0 Threat
Model” (IETF)

« Ataques de forca bruta
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» Politicas de senha
« Sequestro de cliques (click jacking)
« Requerimentos SSL/HTTPS
» Ataques CSRF
« Redirecionamento nédo especifico de URIS
« Acesso e tokens de atualizacdo comprometidos
« Cddigos de acesso comprometidos
» Redirecionamento aberto
« Base de dados de senhas comprometida
« Limitacdo de escopo
« Ataques SQL Injection
« Deve fornecer mecanismo para captura e registro dos seguintes eventos na
plataforma:
« Eventos de Login:
v Login
Registro/Cadastro
Logout
Geracéao de Token
Atualizacéo de Token

Eventos de Gestao de Contas de Usuarios:

C € L < < X

Associagdo com Provedores de Login Externos (Social
Login)

Remove Social Link

Atualizacéo de Email

Atualizacéo de Perfil

Reinicializacdo de Senha

Alteracéo de Senha

Atualizacéo de TOTP

C L L L < X
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vi.

Vii.

v Remocéo de TOTP
v Solicitagéo de Verificagdo de Email
v Verificacdo de Email

Item 3 — RED HAT ANSIBLE AUTOMATION, PREMIUM (100 MANAGED NODEYS)

Subscricdo para automacao de tarefas em solucdes de TI, colocando os servidos e
servidores online em tempo de execucédo. Ele é utilizado na publicacdo de novas
versfes de aplicacdo e alteracdo de infraestrutura do PJe e, também, na correcéo
de problemas e vulnerabilidades em todo o parque de servidores Linux em um Unico
comando, gerando uma economia de mao de obra e eficiéncia operacional.

Até 100 (cem) nos.

Em ambientes de Tl complexos, até mesmo as tarefas mais simples podem
demandar muito tempo. E dificil desenvolver, implantar e manter sistemas dispersos.
Quanto maior a demanda dos negdcios, maior a complexidade, levando as equipes
de Tl a enfrentarem dificuldades de gerenciamento, disponibilidade e custos.
Tecnologia de automacdo de Tl simples e sem agentes deve proporcionar o
aprimoramento dos processos atuais, migracdo de aplicativos para melhor
otimizacao, além de fornecer uma linguagem unificada para as praticas de DevOps
em toda a empresa.

As tarefas repetitivas sdo automatizadas usando uma linguagem simples, que todos
em sua organizacao de Tl podem ler e compreender.

Plataforma de automacgéo completa que permite provisionar e implantar aplicagdes,
orquestrar fluxos de trabalho complexos e gerenciar a configuracao de sistemas de
T, redes e aplicativos, tudo isso para ajudar a solucionar problemas corporativos
reais.

Plataforma extremamente poderosa e eficiente, compativel com os sistemas,

aplicativos e ferramentas ja utilizadas na infraestrutura, o que ajuda a reduzir a
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complexidade de ambientes e processos.

viii.  N&o requer agentes. Logo, ndo € necessario instalar programas (softwares) nos
componentes que se deseja automatizar. Isso facilita a adog&o dos primeiros passos
e ajuda as equipes de Tl a colaborarem, independentemente do seu foco de
trabalho, seja redes, desenvolvimento, infraestrutura, aplicacées ou seguranca.

ix. Ferramenta de automacéao do GitHub, a mais conhecida plataforma de hospedagem
de codigo-fonte. Com milhares de colaboradores, centenas de médulos e inimeras
funcBes de automacéo fornecidas pela comunidade no Ansible Galaxy, € possivel
conhecer e comecar a usar o Ansible com facilidade e rapidez, além de aproveitar
as funcdes disponibilizadas pela comunidade, que irdo ajudar a deixar a automacao
ainda mais rapida. O melhor de tudo é saber que o Ansible também conta com o

suporte da Red Hat.

° tem 4 - RED HAT CONTAINER ADOPTION BOOT CAMP FOR
ADMINISTRATORS CLASSROOM TRAINING (DO700)

i. Treinamento de 40 horas, imersivo, intensivo e pratico de gerenciamento de
aplicacdes nativas em containers em escala empresarial, utilizando o Red Hat
OpenShift Container Platform. Este curso é destinado aos profissionais que querem
avancar significativamente na jornada da transformacao digital e precisa oferecer
suporte a um numero cada vez maior de clusters, stakeholders, aplicacbes e
usuarios para viabilizar implantacées em grande escala. Como parte da inscricdo no
curso, cada aluno recebera um ano do Red Hat Learning Subscription Standard, que
da acesso ilimitado a todos 0s nossos cursos online na plataforma, além de até cinco
exames de certificacdo e duas segundas chamadas.

+ Criacao de servicos containerizados
+ Gerenciamento de containers
+ Gerenciamento de imagens de container

« Criacao de imagens personalizadas de container
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+ Implantacao de aplicagdes multicontainer no OpenShift
« Criacao de aplicacdes a partir de templates do OpenShift
+ Gerenciamento de implantag6es de aplicacGes

« Descricdo do Red Hat OpenShift Container Platform

+ Verificacdo da integridade de um cluster

+ Configuracdo de autenticagdo e autorizagéo

+ Configuracdo da seguranca de aplicacdes

+/ Configuracdo da rede do OpenShift para aplicacdes

+/ Controle do agendamento de pods

+ Descrigdo de atualizacdes do cluster

+ Gerenciamento de um cluster com o console web

+ Migracao do Kubernetes para o OpenShift

+ Design de aplica¢gbes containerizadas para o OpensShift
+ Introducédo a automacgao com o OpenShift

+ Gerenciamento de operadores em geral e operadores de clusters do OpenShift
+ Implementacéo de GitOps com o Jenkins

+ Configuracao da autenticacdo empresarial

+ Configuracao de certificados TLS confiaveis

« Configuracdo de pools de nés dedicados

+ Configuracdo do armazenamento persistente

+ Gerenciamento monitoramento de clusters e métricas
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+/ Provisionamento e inspecao de geragao de logs de um cluster

+ Recuperacgéo de nés de trabalho com falha

) Item 5 — RED HAT CONTAINER ADOPTION BOOT CAMP FOR DEVELOPERS
CLASSROOM TRAINING (DO720)

Treinamento de 40 horas, imersivo, intensivo e pratico de gerenciamento de aplicacdes
nativas em containers em escala empresarial, utilizando o Red Hat OpenShift Container
Platform. O treinamento € destinado aos profissionais que desejam avancar
significativamente nas suas jornadas em direcao a transformacao digital. Essa mudanca
envolve o desenvolvimento de software em iteracdes curtas para que o valor de
negoécios seja obtido mais rapido. Para atingir essa meta, este treinamento viabiliza a
adocao de aplicacdes nativas em containers, incluindo microsservicos. Como parte da
inscricdo no curso, cada aluno receberd um ano do Red Hat Learning Subscription
Standard, que d& acesso ilimitado a todos 0s nossos cursos online na plataforma, além
de até cinco exames de certificacdo e duas segundas chamadas.

+ Introducéo a tecnologia de containers

« Criacao de servigcos em containers

+/ Gerenciamento de containers

+ Gerenciamento de imagens de container

« Criacdo de imagens personalizadas de container

+ Implantacao de aplicacdes em containers

+ Implantacao de aplicacdes multicontainer

+ Solucao de problemas com aplicagbes em containers

+ Implantacao e gerenciamento de aplicacdes em um cluster do OpenShift

« Design de aplicagGes em containers do OpenShift
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+/ Publicacdo de imagens de containers empresariais

« Compilagédo de aplicacbes

+ Criacao de aplicagdes a partir de templates do OpenShift
+ Gerenciamento de implantag6es de aplicacGes

+ Implementacgéo de pipelines de integracdo e implantagdo continuas no
OpenShift

+ Descrigdo das arquiteturas de microsservigos

+ Implementacéo de um microsservico com o Quarkus

+/ Teste de microsservigcos

+ Implantacdo de aplicacbes baseadas em microsservigos
« Criacao de aplica¢des de microsservicos Quarkus

+/ Teste de microsservigos

+/ Protecdo de microsservigos

+/ Monitoramento de microsservigcos

° ltem 6 — SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

i. Trata-se da contratacdo de servigos técnicos especializados o0s quais terdo vigéncia
de 12 meses, prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses conforme previsto no
Ar go 57, IV da Lei 8.666/93.

ii. Devera ser disponibilizada equipe do préprio fabricante das ferramentas descritas
nos itens anteriores, para execugao das seguintes atividades:
e Desenho de arquitetura e recomendagdes da melhor forma de implementacao

dos produtos;

e Intermediacdo com engenharia e suporte para implantacéo das solucoes;
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Vi.

Vil.

viii.

e MigracOes e customizacdes de aplicacdes para funcionamento com os produtos
adquiridos;

e Apoio e implementacao das solucdes adquiridas;

e Lideranca técnica e apoio para resolucéo de problemas complexos;

e Desenho de arquitetura e apoio para implementacdo de microsservicos
complexos;

e Desenho de arquitetura e apoio para customizacdes das esteiras DevOps.

A prestacado dos servicos sera demandada por solicitacdo formal do TCE/AM, por

meio de Ordem de Servico (OS).

Em cada Ordem de Servico devem ser especificadas as atividades, os entregaveis,

a quantidade de HST’s de cada tarefa e os prazos de execucéo.

Os prazos de execucdo deverdo ser estabelecidos mediante acordo entre

CONTRATANTE e CONTRATADA, bem como a quantidade de HST’s de cada tarefa

a ser executada.

O nado cumprimento dos prazos de execucao acarretara aplicacdo dos Niveis de

Servicos acordados SLAs;

ApoOs a entrega de todos os produtos descritos na OS, o executor do contrato devera

aferir se todos os produtos foram entregues dentro do prazo, se foi anexado o

relatério de atividades com as respectivas evidéncias e se os produtos estao

funcionais e em producao.

Deve ser realizada a medicao final da quantidade de HST’s utilizadas conforme o

relatorio de evidéncias entregue e efetuado o pagamento das HST’s efetivamente

executadas.

Deve ser verificado, ainda, se todos os SLA’s foram cumpridos de acordo com o

presente Termo de Referéncia e aplicada as devidas glosas caso haja a constatacao

de algum descumprimento de SLA, garantida a defesa prévia por meio de Processo

Administrativo a ser instaurado.
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X. Apoés a analise de todos os subitens descritos acima, o fiscal do contrato devera
emitir um Termo de Aceite Definitivo da Ordem de Servico e, entdo, encaminhar a
nota fiscal para pagamento.

xi.  Termo de Aceite Definitivo devera ser emitido no prazo de 5 dias contados da
entrega do Relatério de Atividades e respectivas evidéncias por parte da
CONTRATADA.

xii. Todos os servicos deverdo atender as metodologias e o modelo de gestdo e
operacéao de servicos do TCE/AM,;

xii. A CONTRATADA sempre que necessério devera se adaptar ao modelo de gestédo
da Diretoria de Tecnologia do TCE/AM, no que diz respeito aos procedimentos
operacionais, metodologia e melhores praticas adotadas;

xiv. As ordens de servicos demandadas em carater emergencial deverdo ser
necessariamente executadas no ambiente do TCE/AM

Xv. A CONTRATADA devera designar formalmente um preposto que devera ficar
alocado nas dependéncias do TCE/AM durante o horario comercial,

xvi.  Por conta da pandemia causada pelo COVID-19, a CONTRATANTE podera aceitar
gue este preposto fique disponivel virtualmente;

xvii. DESCRICAO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM DEVOPS EM
AMBIENTE RED HAT:

Atividades Resultados Esperados

Servicos de  desenvolvimento  de | Entrega: Documentacdo técnica e quando
funcionalidades técnicas com a utilizacédo | viavel o codigo fonte dos microservigcos
de ferramental disponiveis na solugcéo da | desenvolvidos/modificados disponibilizados
RedHat; em repositorio do TCE.

Servicos de ajustes de
desempenho/performance dos ambientes
computacionais do TCE visando | Entrega: Relatério de ajustes no ambiente do
diagnosticar o bom funcionamento das | TCE. Arquivo em formato eletrénico padréo de
ferramentas instaladas, garantindo a | mercado (.doc, .ppt ou .pdf).

maxima utilizacao dos recursos
oferecidos;
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Servigos de parametrizagao, configuragéo

Entrega: Relatério com as parametrizacoes,
configuracdes e otimizagao das aplicagdes do

€ otimizacao das~ apllcagoesl Nas | TcE. Arquivo em formato eletrénico padrao de
ferramentas da Solucdo da RedHat;

mercado (.doc, .ppt ou .pdf).

Entrega: Documentacdo de planejamento e
Servigos de transferéncia de | execucéo de transferéncia de conhecimentos
conhecimentos relacionados ao | relacionados ao desenvolvimento,

desenvolvimento, implantagéo e
manutencdo de aplicacbes em ambiente
RedHat;

iImplantacéo e manutencao de aplicagcdes em
ambiente RedHat do TCE. Arquivo em
formato eletronico padrdao de mercado (.doc,

.ppt ou .pdf).

Servigcos de definicdo do modelo légico e
fisico de estruturas da camada de
servidores de aplicacéo, de
nomenclaturas e de sistemas de
seguranca intrinsecos a solucao;

Entrega: Documentacdo de arquitetura dos
modelos l6gico e fisico de estruturas da
camada de servidores de aplicagdo. Arquivo
em formato eletrénico padrdo de mercado
(.doc, .ppt ou .pdf).

Servicos de Monitoramento de ambientes
entregues com solu¢gbes RedHat.

Monitoramento do Ambiente

Entrega: Relatorio de status/monitoracéo de
ambientes entregues com solucdes RedHat,
com apontamento de alertas. Arquivo em
formato eletrénico padrdo de mercado (.doc,

.ppt ou .pdf).

Servigcos de definicdo e implantacédo das
melhores préaticas no uso das solucdes
RedHat implantadas no TCE.

Entrega: Relatério com o apontamento de
melhores praticas no uso das solugbes
RedHat implantadas no TCE, incluindo
sugestdes de melhorias. Arquivo em formato
eletrébnico padrdo de mercado (.doc, .ppt ou

pdf).

Servicos de planejamento e atualizagao
ou instalacéo e/ou reinstalacdo de novas
versdes de sistemas e dos produtos
instalados no TCE minimizando impactos;

Entrega: Plano de atualizacédo de versdes e
cronograma de atividades das atualiza¢des ou
instalagbes e/ou reinstalacdes de novas
versdbes de sistemas e dos produtos
instalados no TCE. Arquivo em formato
eletrbnico padrao de mercado (.doc, .ppt ou

pdf).

Servicos de identificacdo e implantacéo de
novas funcionalidades existentes nas
ferramentas RedHat a partir de
atualizacbes tecnolégicas dos produtos
instalados no ambiente do TCE.

Entrega: Timesheet de atividades dos
servicos de identificacdo e implantacdo de
novas funcionalidades existentes nas
ferramentas RedHat. Arquivo em formato
eletrénico padrao de mercado (.doc, .ppt ou

pdf).
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Servicos de identificacdo e implantacdo de
melhorias em performance, desempenho,
disponibilidade e confiabilidade em
ambientes com solu¢cbes RedHat;

Entrega: Timesheet de atividades dos
servicos de identificacdo e implantacdo de
melhorias em performance, desempenho,
disponibilidade e confiabilidade em ambientes
com solucdes RedHat. Arquivo em formato
eletrbnico padrao de mercado (.doc, .ppt ou

pdf).

Servicos de otimizacdo da reinstalacao
e/ou adaptacdo das ferramentas em
outros componentes que nao seja onde
originalmente os sistema e produtos foram
instalados;

Entrega: Timesheet de atividades dos
servicos de otimizacdo da reinstalacdo e/ou
adaptacdo das ferramentas em outros
equipamentos que nao seja onde
originalmente os sistema e produtos foram
instalados. Arquivo em formato eletrénico
padrao de mercado (.doc, .ppt ou .pdf).

Servicos de definicdo de metodologia,
elaboracdo de relatorios, projetos e
acompanhamento da configuracdo e
utiizagdo de  solugdo em  alta
disponibilidade no ambiente RedHat;

Entrega: Timesheet de atividades dos
servicos de definicho de metodologia,
elaboracdo de relatérios, projetos e
acompanhamento da configuracdo e
utilizacdo de solucdo em alta disponibilidade
no ambiente RedHat. Arquivo em formato
eletrébnico padrao de mercado (.doc, .ppt ou

pdf).

Servicos de elaboracéo e implantacao de
configuragdo referente a utlizacdo de
virtualizagdo, com a criacdo e o
gerenciamento de maquinas virtuais;

Entrega: Timesheet de atividades dos
servicos de elaboracdo e implantacdo de

configuracdo referente a utilizacdo de
virtualizagdo, com a criagdo e O
gerenciamento de maquinas virtuais.

Relatério em formato eletrénico padrdo de
mercado (.doc, .ppt ou .pdf).

Servigos de analise técnica, diagnostico
preventivo de falhas e implementacéo de
melhorias, garantindo ao TCE alta
disponibilidade dos ambientes criticos.

Entrega: Timesheet de atividades dos
servicos de andlise técnica, diagnostico
preventivo de falhas e implementacdo de
melhorias, garantindo ao TCE alta
disponibilidade dos ambientes criticos.
Arquivo em formato eletrénico padrédo de
mercado (.doc, .ppt ou .pdf).

Servicos de homologacdo de novas
solugdes ou de mudancas de infra-

Entrega:Relatério de andlise de impacto.
Arquivo em formato eletrénico estrutura, com
analise do impacto no ambiente; padrdo de
mercado (.doc, .ppt ou .pdf).
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Servigos de identificacdo e melhoria dos
controles e monitoramento do ambiente,
sugerindo métricas, thresholds (limites) e
indicadores de acompanhamento;

Entrega: Relatorio de status/monitoracdo de
ambientes entregues com solu¢cdes RedHat,
com apontamento de alertas. Arquivo em
formato eletronico padrao de mercado (.doc,

.ppt ou .pdf).

Servigos de planejamento, execugéo e
avaliacdo de mudancas no ambiente;

Entrega: Relatério de manutencéo de gestédo
de mudanca e atualizacdo de documentacao,
na ocorréncia de mudancas no ambiente.
Arquivo em formato eletrénico padrédo de
mercado (.doc, .ppt ou .pdf).

Servicos de aplicacdo e analise de
patches, correcdes, novas versbes e
sugestdo de aplicacdo ou nao dos
mesmos no ambiente;

Entrega: Plano de atualizacdo de versoes e
cronograma de atividades das atualizagdes ou
instalagbes e/ou reinstalacbes de novas
versdes de sistemas e dos produtos
instalados no TCE. Arquivo em formato
eletrbnico padrao de mercado (.doc, .ppt ou

pdf).

Servicos de avaliacdo proativa com foco
em possiveis problemas que podem afetar
0 ambiente do TCE e também a
identificacdo precoce de dificuldades e
solucdes para estas;

Entrega: Timesheet de atividades dos
servicos de avaliacdo proativa com foco em
possiveis problemas que podem afetar o
ambiente do TCE. Arquivo em formato
eletrbnico padrao de mercado (.doc, .ppt ou

pdf).

xvii. DESCRICAO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS, ARQUITETURA, ANALISE DE MICRO
SERVICOS EM AMBIENTE RED HAT:

Atividades Resultados Esperados

servigos na solucao integrada RedHat.

Servicos de identificacdo de problemas e
analise de viabilidade de desenvolvimento de

Entrega: Diagrama de causa e efeito e/ou
documento de viabilidade de
desenvolvimento de micro servicos e
funcionalidades

de operacgbes e de manutencao;

Servicos de identificagdo de requisitos de
protecdo, de seguranca, de engenharia de
fatores humanos (ergonomia), de interface,

Entrega: Documento de Requisitos
contendo, os requisitos funcionais e néo
funcionais basicos para desenvolvimento
da solucédo, premissas e restricdes
envolvendo o desenvolvimento do projeto.
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Servigos de planejamento para
desenvolvimento de  microservicos e
barramentos de integracéo dentro da solucéo
Red Hat baseados nos conceitos de DevOps
e metodologias ageis.

Entrega: Sprint Planning, Sprint Backlog e
Product Backlog e Registro de Reunites
e/ou definicho de pronto (Definition of
Done). Conforme especificacdo em ordem
de servico.

Os produtos deverdo ser entregues em
sistema de informagdo e/ou em midia
digital conforme especificacdo em ordem
de servico.

Servigos de acompanhamento, controle e
gestdo da execucéo do projeto, reunides para
alinhamentos de expectavas, pontos de
controle, tratamento e remocao de
impedimentos que comprometam a execugao
do projeto entre tantas outras atividades
adicionais;

Acompanhar e controlar a execucédo do
projeto. Essa atividade inclui:

1. Acompanhar e coordenar o
desenvolvimento do projeto, apoiando para
remover impedimentos e interferéncias
externas;

2. Promover a cooperacao e coordenacéo
entre 0s membros das equipes de projeto;
3. Manter e alinhar, e, quando necessario
coordenar o realinhamento do projeto;
4. Realizar quando necessario revisao do
Sprint Backlog e do Sprint Planning;
5. Realizar quando necessario a revisdo do
Product Backlog, atualizando o product
backlog;

Entrega: Grooming do Product Backlog, do
Sprint Backlog, do sprint planning e/ou
Registro de atualizando o product backlog;

Entrega: Grooming do Product Backlog,
do Sprint Backlog, do sprint planning e/ou
Registro de atividades e/ou Relatorio
Executivo de Acompanhamento de
Projeto;

Considerando que se tratam de atividades
de rotina, essa atividade ndo se confunde
com a atividade de elaboragdo de novos
documentos e/ou  manutencdo de
documentacéo/revisdo de existente que
estdo descritas em atividade especifica
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que trata de reformulacdo do projeto.

Essa entrega podera ser feita em sistema
de informacdo ou em formato digital,
conforme especificacdo em Ordem de
Servigo. Os entregaveis poderdo ou nao
incluir o relatério  executivo de
acompanhamento do projeto.

Servico de melhoria e aperfeicoamento do
projeto. Considerando que ao contrario do
modelo cascata a abordagem agil pressupde
a qualidade durante todo o desenvolvimento
do projeto, essa atividade pressupbe a
realizagdo de melhoria durante o processo
(entre Sprint).

Entrega: Registro de reunido e declaracao
de necessidade de revisdo do projeto com
detalhamento dos itens a serem revisados.

Servicos de elaboracdo e manutencdo de
documentos relativos gestdo de projetos,
como por exemplo atividades relativas a
elaboracao e manutencao de atas de reuniao,
relatérios de acompanhamento de projeto,
geracdo de Indicadores de execucédo do
projeto, manutencdo e gestao do repositorio
de arquivos do projeto, entre outras
atividades relacionadas;

Entrega: Sprint Planning, Sprint Backlog e
Product Backlog reformulado.
Essa entrega poderd ser feita em sistema
de informacdo ou em formato digital
conforme especificacdo em Ordem de
Servico.

Ndo se trata apenas de atualizacao
(Grooming) mas de reformulacdo de
acordo com as necessidades do projeto,
diferentemente do servico de atualizacéo
cotidiano, com ajustes de pequeno
impacto.

Servicos de gestdo da adequacdo dos
métodos e padrdes de projeto utilizados pelo
TCE, sobretudo os que dizem respeito a
arquitetura / solugao de DevOps.

Entrega: Documento de Conformidade
contendo registro de conformidades, nao
conformidades e acfes a serem
empreendidas para garantir a adequacgéo
metodoldgica;
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Servico de avaliacdo de maturidade e
desenvolvimento metodoldgico na arquitetura
e no uso das solucdes Red Hat;

Entrega: Relatério de  maturidade
contendo a metodologia utilizada para
avaliacao, os resultados da avaliacdo e as
orientacdes para evolugcdo nos niveis de
maturidade Agil e DevOps.

Desenvolver e plano de migracdo de
solucdes legadas para plataforma Red Hat

Entrega: Sprint Planning, Sprint Backlog e
Product Backlog e Registro de Reunifes
e/ou definicho de pronto (Definition of
Done). Para migracdo das solucdes e
Servicos.

Desenvolver arquitetura das solugbes que
serdo implantadas no ambiente.

Entrega: Documentacdo de arquitetura,
incluindo modelo de interoperabilidade e
orqguestracdo dos microsservicos.

xix. DESCRICAO DE SERVICOS TECNICOS DE TESTE E QUALIDADE DE MICRO
SERVICOS EM AMBIENTE RED HAT:
Atividades Resultados Esperados

Servicos de definicdo e documentacdo de
roteiro de testes;

Entrega: Script de testes (quando
necessario). Arquivo em  formato
eletrbnico padrdo de mercado (.doc. ppt
ou .pdf).

Servigos de planejamento, construcdo e
execucdo de Teste de Unidade: focaliza o
esforco de verificagdo na menor unidade de
microservigos — componente, método, funcéo
ou procedimento.

Entrega: Relatorio das atividades de
planejamento, construcao e execucao de
Teste de Unidade. Arquivo em formato
eletrbnico padrdo de mercado (.doc. ppt
ou .pdf).

Servicos de planejamento, construgdo e
execucdo de Teste de Integracdo: técnica
sistematica para construir a arquitetura da
solucdo enquanto, ao mesmo tempo, conduz
testes para descobrir erros associados as
interfaces partindo de componentes testados
no nivel de unidade. Deverdo ser utilizados
testes de integracado descendentes (top-down)
e ascendentes (boom-up);

Entrega: Relatério das atividades de
planejamento, construcdo e execucao de
Teste de Integracéo. Arquivo em formato
eletrbnico padrao de mercado (.doc. ppt
ou .pdf).
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Servicos de planejamento, construcdo e
execucao de Teste de Caixa Preta: conduzidos
na interface do software para assegurar a
execucgao dos requisitos definidos;

Entrega: Relatério das atividades de
planejamento, construcao e execucao de
Teste de Caixa Preta: conduzidos na
interface do software para assegurar a
execucdo dos requisitos  definidos.
Arquivo em formato eletronico padréao de
mercado (.doc. ppt ou .pdf).

Servigos de planejamento, construcdo e
execucdo de Teste de Caixa Branca: garante
qgue todos os caminhos independentes de um
microservigos tenham sido executados pelo
menos uma vez, assim como suas decisdes
l6gicas em seus lados verdadeiros e falsos, os
ciclos nos seus limites e dentro de seus
intervalos operacionais e exercitam as
estruturas de dados internas para garantir sua
viabilidade;

Entrega: Relatério das atividades de
planejamento, construcao e execugao de
Teste de Caixa Branca. Arquivo em
formato eletronico padrédo de mercado
(.doc. ppt ou .pdf).

Servigos de planejamento, construcdo e
execucdo de Teste de Regressdo: cada vez
que um modulo ou funcionalidade é adicionado
ou alterado, os microservicos se modificam.
Assim, ap6s qualquer modificagdo o sistema
devera passar pela re-execug¢ao de todos o0s
microservigos e funcionalidades relacionados a
mudanca efetuada — garantindo assim, o
funcionamento pleno de todos os componentes
integrados;

Entrega: Relatério das atividades de
planejamento, construcao e execucgao de
Teste de Regressao. Arquivo em formato
eletrbnico padrdo de mercado (.doc. ppt
ou .pdf).

Servigos de planejamento, construcdo e
execucdo de Teste de Estresse: submete os
microservigos e integracdes do sistema a
avaliacdo do desempenho funcional e nao
funcional exigido;

Entrega: Relatorio das atividades de
planejamento, construcdo e execucao de
Teste de Estresse. Arquivo em formato
eletrbnico padrdo de mercado (.doc, .ppt
ou .pdf).

Servicos de planejamento, construgdo e
execucdo de Teste de Alfa: conduzido no
ambiente de homologacdo com 0s usuarios
finais;

Entrega: Relatério das atividades de
planejamento, construcao e execucao de
Teste de Alfa. Arquivo em formato
eletrbnico padrdo de mercado (.doc, .ppt
ou .pdf).
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Servicos de planejamento, construcdo e
execucao de Teste de microservigos: executar
0 sistema sob o ponto de vista do seu usuario
final, varrendo as funcionalidades em busca de
falhas em relacdo aos objetivos a que se
destina, conforme especificacao;

Entrega: Relatorio das atividades de
planejamento, construcdo e execucao de
Teste de microservigos. Arquivo em
formato eletronico padrdo de mercado
(.doc, .ppt ou .pdf).

Servigos de planejamento, construcdo e
execucao de outros casos de teste na solucao
Red Hat, conforme necessidades do TCE;

Entrega: Relatério das atividades de
planejamento, construcao e execucao de
Teste de Sistema. Arquivo em formato
eletrbnico padrdo de mercado (.doc, .ppt
ou .pdf).

Servicos de revisfes técnicas de microservigcos
com o objeto de: (1) descobrir erros na funcao,
na logica ou na implementacé&o, para qualquer
representacdo do software; (2) verificar se o
software sob revisdo satisfaz seus requisitos;
(3) garantir que o software tenha sido
representado de acordo com os padrbes
predefinidos em seus requisitos.

Entrega: Relatorio das atividades de
revisdes técnicas de software. Arquivo em
formato eletronico padrao de mercado
(.doc, .ppt ou .pdf).

Servigos de planejamento, construcdo e
execucdo de  processos de @ testes
automatizados, de modo a permitir a
comparacao dos resultados esperados com 0s
resultados obtidos;

Entrega: Relatorio das atividades de
planejamento, construcao e execucao de
processos de testes automatizados.
Arquivo em formato eletrénico padréo de
mercado (.doc, .ppt ou .pdf).

° SUPORTE E ATUALIZACAO TECNOLOGICA DAS FERRAMENTAS REDHAT

O periodo de suporte e atualizacdo tecnoldgica sera de 36 (trinta e seis) meses contados

da data de emisséo da ordem de fornecimento das subscri¢cdes, devendo contemplar a

solugédo de qualquer problema de software nativo da solugcdo de responsabilidade do

fabricante e elementos necessarios ao funcionamento, sem nenhum 6énus adicional para o

CONTRATANTE. As subscricbes devem incluir servicos de atualizacdo de versbes do

software e suporte técnico por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, a partir da data de

emissao da ordem de fornecimento;

A disponibilizacdo da infraestrutura fisica (hardware e rede) necessaria para a instalacéo

do ferramental RedHat ocorrera por conta do TCE no prazo maximo de até 5 (cinco) dias
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corridos a contar da data de assinatura do contrato, ndo podendo a CONTRATADA sofrer
gualquer tipo de penalizacdo em virtude do ndo cumprimento desta etapa pela
CONTRATANTE.

Para as subscricdes, a CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso de suporte
técnico do fabricante, em regime 24x7 (todos os dias da semana, durante 24 horas), através
de numero de telefone de discagem gratuita (0800) e/ou Internet, para abertura de
chamados objetivando a resolucdo de problemas técnicos e dulvidas quanto ao
funcionamento dos softwares;

Todos os chamados, independentemente de sua criticidade, deverdo ser abertos (no
fabricante) em um anico numero telefénico e cada chamado técnico devera receber um
numero unico de identificacao por parte da fabricante RedHat, e devera registrar ao menos

as seguintes informagdes:

° Data e hora da abertura do chamado;

° Responsavel pelo chamado no fabricante RedHat;
° Descricao do problema,;

° Histérico de atendimento;

° Data e hora do encerramento;

O chamado técnico para as subscricbes de software objeto do Lote 1 deste Termo de
Referéncia seré classificado de acordo com a severidade do problema, da seguinte forma:
Severidade 1: incidente de erro ou falha em ambiente de produgéo que torna indisponivel
algum servico daqueles homologados pela RedHat para o servico de subscricdo em uso
pela CONTRATANTE;

Severidade 2: incidente detectado em ambiente de producdo, mas mantendo todos os
servicos disponiveis daqueles homologados pela RedHat para o servigo de subscricdo em
uso pela CONTRATANTE;

Severidade 3: Erros em ambiente de homologacao;

Severidade 4: Duvidas relativas a operacao ou configuracdo do ambiente;
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Grau de
Severidade

1

(@tceamazonas

Tabela 1: Atendimento incidente em ambiente de producéo

Descricao

Incidente de erro ou falha grave em
ambiente de producdo que torna
indisponivel algum servico

Incidente em ambiente de producdo de
impacto alto e funcionamento servicos
comprometidos

Incidente em ambiente de producdo de
impacto moderado e servigos
comprometidos

Incidente em ambiente de producdo de
baixo impacto e servigos afetados, mas ndo
comprometidos

Tempo de Inicio do Atendimento

Até 2 horas para inicio do atendimento a contar da
abertura do chamado. Até 8 horas para solucdo do
problema;
Até 4 horas para inicio do atendimento a contar da
abertura do chamado Até 12 horas para solugdo do
problema;
Até 8 horas para inicio do atendimento a contar da
abertura do chamado Até 24 horas para solu¢éo do
problema
Até 24 horas para inicio do atendimento a contar da
abertura do chamado Até 48 horas para solugdo do
problema
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3.1.10 Detalhamento Técnico dos Produtos (Lote 2):

3.1.10.1 Todas as subscricdes deverao ser originais e nas suas Ultimas versées
de langamento, e deverao ser registradas junto ao fabricante em nome do TCE-
AM em carater definitivo, devendo ser vinculadas a conta de usuério corporativa

da TCE-AM no portal do fabricante na internet.

3.1.10.2 Os certificados das subscricdes deverao ser emitidos pelo fabricante
em nome do TCE-AM, constando, dentre outros, o numero do contrato, cédigo

e descri¢do dos produtos e periodo de vigéncia contratual.

3.1.10.3 As subscricGes e servigos deverao ser prestados por um periodo de

36 (trinta e seis) meses.

3.1.10.4 O tempo de validade das subscricbes corresponde exatamente ao

tempo que o TCE-AM ter& de acesso aos servicos do fabricante.

3.1.10.5 N&o serd necessario entregar conjuntos de midias originais de
instalacdo dos softwares, podendo as imagens de instalacdo serem baixadas
por download a partir do portal do fabricante na internet, mediante acesso
autenticado utilizando as credenciais de acesso do TCE-AM fornecidas pela
fabricante.

3.1.10.6 O LICITANTE VENCEDOR devera nomear um gerente de entrega de
servicos que devera ser o responsavel por administrar a agenda e 0s recursos

necessarios para realizacéo das instalacées dos produtos e servicos.
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3.1.10.7 O LICITANTE VENCEDOR devera disponibilizar documentacéo

completa e atualizada (ou local onde obté-la no portal do fabricante na internet),

preferencialmente em formato eletrénico e no idioma portugués do Brasil (se

existir), ou em inglés, contendo as informacfes necessarias para instalacao,

utilizacao e configuracao dos softwares fornecidos.

3.1.10.8 A solucéo devera ser capaz de:

VI.

VII.

(@tceamazonas

Monitorar aplicacdes heterogéneas, hospedadas em ambiente proprio de
Datacenter da CONTRATANTE e na Nuvem.

Identificar de forma automéatica os problemas que estdo ocorrendo no
ambiente, analisando automaticamente todos os componentes, de forma
a apontar o problema. Devera fazer isso em tempo real e manter o
histérico dos problemas ocorridos.

Monitorar as sessfes de usuarios finais para até 5.000.000 (5 milhdes) de
visitas por ano.

Monitorar aplicagbes hospedadas com ou sem tecnologias de
conteinerizacdo, como o Red Hat Openshift, Kurbenets ou Docker.
Monitorar servidores fisicos e virtuais com Sistemas Operacionais
Windows e Linux, permitindo conectar e monitorar com o ambiente de
virtualizagdo VMware.

Monitorar solucbes compostas por aplicagdes construidas com
diversidade de plataformas tecnoldgicas, versoes e distribuicdes providas
por fornecedores de marcas variadas, tanto de hardware quanto de
software.

Prover instalacdo de agente Unico para qualquer tipo de aplicacéo,
independente do sistema operacional, de forma a facilitar o deploy dos

agentes por parte da TCE-AM.
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VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

(@tceamazonas

Permitir flexibilidade na instalacdo de agentes independente de tecnologia
e/ou linguagem de aplicagdes, possibilitando a reutilizacdo de um agente
em diferentes tecnologias e/ou aplicagdes, respeitado o limite contratado.
Permitir o acompanhamento da experiéncia do usuério final no acesso as
aplicacdes corporativas hospedadas no ambiente do Datacenter.
Monitorar a experiéncia dos usuarios finais através de um JavaScript
executado no navegador do usuario final. Este JavaScript deve ser
“‘injetado” automaticamente pelo agente de monitoracéo instalado nos
servidores WEB e nos servidores de aplicacdo Java. Nao serd aceita
alteracao de cédigo para esta capacidade.

Permitir a configuracdo de capturas de dados na pagina executada no
navegador do usuéario, com objetivo de capturar o usuario logado. Deve
ser possivel capturar, pelo menos, os dados listados a seguir:

e Meta Tag;

e JavaScritp Variables

Permitir a identificacdo e coleta de todas as ac¢fes realizadas pelo usuario
na pagina da aplicacdo, durante a verificacdo da performance digital do
usuario final real, tais como cliques, mesmo que utilizem tecnologias
processadas nos browsers, tais como AJAX, que ndao cheguem a disparar
acdes nos servidores de aplicagao.

Permitir identificar claramente os problemas ou incidentes ocorridos nas
aplicacdes hospedadas no ambiente do Datacenter, identificando a causa
raiz do problema, indicando em qual camada ocorreu o problema
(exemplo: aplicacgédo, servigco, webservice, servidor, web, rede, usuario) e
qgual o impacto causado pelo problema (exemplo: usuarios afetados,
degradacgao de SLA, lentidGes, indisponibilidades).

Realizar a monitoragcdo fim-a-fim das aplicagbes hospedadas no
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XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.
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Datacenter, registrando e avaliando em 100% dos acessos.

Mapear as aplicacbes automaticamente, em tempo real e de forma
gréfica, correlacionado todos os componentes descobertos, incluindo:
hosts, processos, servicos e suas dependéncias. Devera permitir filtros
em qualquer tipo de componente identificado, de forma a ser possivel a
exibicAo de todos os componentes que se relacionam ou estdo
relacionados com o componente filtrado.

Atualizar automaticamente no mapeamento as modificacoes e alteracoes
feitas no ambiente.

Realizar a verificacdo da performance e disponibilidade das seguintes

plataformas tecnologicas:

» Aplicacbes do tipo Web (http, https, aspx, etc.);

* Linguagens .NET, PHP e Java;

» Servidores web IIS e Apache;

» Servidores de aplicagdo JBOSS, TomCat, WildFly e Glassfish;
» Bancos de dados MySQL, SQL Server, Oracle e PostgreSQL;
» Plataforma de virtualizagdo VMWare vCenter;

+ Sistemas operacionais Windows Server, distribui¢cdes Linux e versdes

diversas.

Instrumentar e monitorar as aplicacdes nas plataformas indicadas sem
demandar alteracbes no codigo fonte das aplicagcbes ou o
desenvolvimento de APIs para extragéo de informacgdes.

Dispor de “Bytecode Instrumentation” para monitoracdo de classes e
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XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.
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meétodos das aplicacdes.

Prover a instalacdo dos agentes de forma automatica, sem necessidade
de configuragdo manual de JVMs, e Application Pool do .NET.

Oferecer interface de operacéo e administracéo, exclusivamente WEB e
com compatibilidade com no minimo 02 (dois) dos seguintes
navegadores: Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome.
Descobrir, através de seu agente instalado nos servidores,
automaticamente, todas as tecnologias disponiveis nos mesmos. Além
disso, devera descobrir automaticamente todos 0s processos, servicos e
aplicacoes e as respectivas dependéncias entre hosts, processos (JVMs,
.NET etc.) e servicos.

Permitir a criacdo e definicdo customizada de localidade a partir de um
range de IPs, possibilitando assim que o administrador crie suas proprias
regides para melhor administrar e gerenciar a solucao.

Indicar e sugerir a instalacdo dos agentes em novos servidores que ainda
nao estejam com monitoragao instalada, sempre que alguma tecnologia,
processo, servigco ou aplicagdo se comunicar com o0 novo servidor a partir
de um servidor contemplado na monitoracao.

Prover mecanismos de atualizacdo automética, sem a necessidade de
intervencdo humana para os procedimentos de atualizacdo de versao
elou distribuicdo do produto durante toda a vigéncia do contrato. O
processo de atualizacdo devera ser automatico sem a necessidade de
intervencdo manual para que as atualizagdes ocorram.

Informar o nivel de disponibilidade do servidor, bem como eventos,
problemas e erros ocorridos.

Monitoramento e instrumentacdo automaticos de containers, sem
demandar modificacdbes nas imagens, e monitoramento de

“microsservicos”.
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XXVIII.
XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.
XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIII.
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Monitoramento da integridade da rede e do desempenho de cada
processo em cada host.

Apresentar métricas do desempenho da rede entre processos, inclusive
em monitoramento de containers.

Para servidores fisicos, apresentar automaticamente, no minimo, as
seguintes métricas de performance e disponibilidade: CPU, memodria,
disco e rede.

Para ambiente de virtualizacdo, exibir a situacdo dos servidores do
ambiente, apresentando, no minimo, as seguintes métricas de
performance e disponibilidade: CPU, memoria, disco e rede.

Permitir a integracdo com sistemas de virtualizacdo, contemplando, ao
menos, a tecnologia VMWare. Com esta integracdo, a solucdo devera
avaliar a performance da infraestrutura e apresentar a0 menos as
seguintes métricas: niumero de servidores criados por dia, niumero de
servidores baixados por dia, nimero de Vmotions por dia.

Descobrir automaticamente e dinamicamente a topologia das aplicacdes,
contemplando a comunicacao entre seus componentes e apresentando
um mapa de suas dependéncias logicas.

Permitir a verificacdo da performance dos processos de Garbage
Collection.

Indicar, para cada servico e de forma grafica, o fluxo das requisi¢cdes que
chamam e que sédo chamadas pelo servico em andlise.

Indicar, para cada servigo, o grafico da distribuicdo dos tempos de
respostas das chamadas, permitindo identificar as frequéncias de
respostas mais ocorridas no tempo analisado.

Realizar a verificagdo da performance e disponibilidade dos principais
servicos de terceiros acessados na Internet e permitir a inclusdo de novos.

Apresentar viséo grafica (mapas ou representacao grafica equivalente) do
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XXXIX.

XL.
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ambiente ou aplicacdo monitorada, contendo no minimo:

« Visdo grafica pré-definida para as principais métricas e andlises
disponibilizadas pela solu¢do. Devera permitir a criagdo e customizacao
de painéis, graficos ou mapas com a inclusao ou retiradas de informacdes

disponibilizadas pela solucéo;

+ A estrutura de todas as tecnologias existentes no ambiente, permitindo
identificar, além das tecnologias, o tipo e a quantidade de componentes

da tecnologia;

» A analise da performance da aplicacdo identificando os servicos e
infraestrutura utilizada pela aplicacdo, bem como informacdes a respeito
dos acessos de origem das transacbes, como navegador e Visao

geografica dos acessos.

* As informacdes da aplicacdo em periodos histéricos, permitindo filtros
na escala e periodo de tempo (por exemplo: tempo real, ontem, tltimos 7
dias, ultimos 15 dias e ultimos 30 dias);

* O volume de execucdes e tempos médio de resposta entre todos 0s
componentes da aplicacdo de acordo com a escala e periodo de tempo

selecionado.

Possibilitar a criagcdo de dashboards (painéis), customizados pelo
usuario/analista, fazendo uso das métricas coletadas e correlacionando-
as ao comportamento da aplicagao.

Permitir a criacdo de mais de um dashboard com componentes e visoes
diferentes, permitindo o compartilhamento de cada um deles. Nestes

dashboards deve ser possivel incluir informagbes relacionadas a:
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XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.
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negocio, aplicacdes, processos, infraestrutura, transacbes, mapas,
graficos e demais informacdes coletadas e disponibilizadas pela solucao.
A customizacao de dashboards deve ser simplificada, sem demandar a
alocacao de técnicos especializados para desenvolvimento de cédigo ou
uso de APIs.

Disponibilizar mapa do Brasil com indicacdo visual do nivel de APDEX
(www.apdex.org), erros de javaScript, nimero e duracdo de acles das
aplicacoes.

Disponibilizar informacdes a respeito das principais acées de usuario nas
aplicacdes, indicando o total de a¢cBes executadas por periodo de tempo,
exibindo informacfes a respeito do tempo de contribuicdo das acoes,
considerando ao menos, tempo de rede e tempo de servidor.
Apresentar, para os erros de javaScript identificados nas aplicacdes, ao
menos as seguintes informacdes: sistema operacional de origem,
navegador, localidade e acdo que gerou o erro. Para cada tipo de
informacao, a solucao deverda indicar a quantidade de erros ocorrida, por
categoria. Devera apresentar também, a nivel de cédigo fonte,
informacgdes para depuracéo, inclusive para JavaScripts que passaram
por processo de minificacao.

Para as aplicacdes, identificar automaticamente o percentual de acessos
de usuarios novos e de usuarios que retornaram, bem como a duracéo da
acdo de entrada e da agéo de saida da aplicagédo e taxa de abandono da
aplicacao.

Permitir monitorar 100% das execucdes das transacdes de negdcio,
contendo minimamente as seguintes meétricas: quantidade de execucdes
da transacgdo, tempos de resposta e volume de erros, com drilldown
detalhado do codigo executado (classes e métodos) para 100% das

transagdes executadas nos servidores de aplicacao.
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XLVI.

XLVII.

XLVIII.

XLIX.

LI.
LII.
LIII.
LIV.

LV.
LVI.
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Dispor de funcionalidades de correlagdo de eventos, com uso de
inteligéncia artificial.

Disponibilizar mecanismo de gravagao do comportamento e evolucao do
problema, demonstrando visualmente todos o0s componentes de
tecnologia afetados durante a reproducédo do problema, bem como os
relacionamentos entre eles. A solucdo devera indicar os tempos e
momentos em gque ocorrem 0s principais eventos, bem como 0s servicos
de impacto ao longo do tempo.

Analisar os logs das aplicacdes, servicos e infraestrutura, permitindo criar
regras de notificacdo baseadas na ocorréncia de palavras ou grupos de
palavras existentes nos logs.

Dispor de sistema de alertas para notificacdo eficaz de problemas em
tempo real.

Realizar a verificagdo da performance de todas as chamadas a banco de
dados feitas pelas aplicacfes, suportando ao menos MySQL, Microsoft
SQL Server, PostgreSQL e Oracle, ndo necessitando realizar a instalacao
de agentes no servidor de banco de dados.

Exibir a listagem das consultas aos bancos de dados mais lentas.

Para cada comando SQL, apresentar a quantidade de execucdes, taxa
de falha, o tempo de resposta médio e numero de linhas retornadas por
execucao.

A partir de um comando de banco de dados, permitir rastrear a aplicagéo
e servigos que o executou, seja em PHP, .NET ou Java.

Possuir capacidade minima de retencao de 01 (um) ano de historico das
métricas coletadas.

Permitir acesso aos relatérios via WEB.

Fornecer recurso para a exportagao das informacodes coletadas de forma

on-line através de API definida e documentada em formato JSON.
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LVII.

LVIII.

LIX.

LX.

LXI.

LXII.

Permitir integracdo com AD — Active Directory via LDAP, para controle de
acesso, disponibilizando informacdes de acordo com o perfil de usuario.
Possuir controle de acesso, permitindo criar e modificar grupos de perfis
de acesso.

Permitir ao administrador da solucdo habilitar ou desabilitar a verificagao
da performance do ambiente monitorado.

Possuir a capacidade de gravar fluxos de teste, executar os fluxos
gerados e monitorar a navegacado de usuarios sintéticos, com o objetivo
de verificar o desempenho e disponibilidade de forma proativa das
aplicacdes, em regime de 24x7. Os usuarios sintéticos devem executar
um fluxo predefinido (acessar uma aplicacdo, realizar login, etc.) e
verificar o desempenho da navegacéao.

Possuir a capacidade de verificar a disponibilidade e o contetdo de uma
URL.

Possibilitar a criacdo de regras para geracao de alertas por e-mail.

1.1.1.1. A Licitante devera apresentar documento que comprove que o software

proposto atende ponto a ponto todas as especificacfes solicitadas neste

lote. A documentacédo deve ser publica e no idioma portugués ou inglés.

1.1.1.2. Os servicos associados as subscricbes e que deverdo ser

realizados pelo Licitante Vencedor, séo:

Instalagao e “tuning” da subscrigdo na TCE-AM;

[I. Configuragdo de aplicacdo a ser monitorada pela solucédo, incluindo

instalagcdo de agentes nos servidores de aplicagdo e customizacdo dos

sensores de captura dos dados;

Integracdo da solugdo com ambiente de virtualizagcdo, suportadas

nativamente e via “Plugins” nativos da solugéo;

IV. Customizacgao de painel de informacdes para monitoramento baseado em

(@tceamazonas
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VI.

VII.
VIII.

dados e com mapeamento das funcionalidades de negdcio;
Disponibilizacdo das atualizacGes evolutivas e corretivas, publicadas ou
liberadas ao longo do periodo de contrato, com a possibilidade de upgrade
ou downgrade da versao do software sem 6nus adicional para a TCE-AM,;
Suporte técnico continuado, a contar da data de assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo, apos a entrega da subscri¢céo;

Treinamentos e Capacitacao

Acesso a Base de Conhecimento ao longo do periodo de contrato.

1.1.1.3. A atualizacdo das subscri¢cdes consiste no fornecimento das alteracdes

corretivas que forem necessarias ao perfeito funcionamento do software
contratado (bug fixing patches), bem como das alteragbes evolutivas,
adaptativas e preventivas representadas por novas versoes ou “releases”

disponibilizados pela fabricante.

1.1.1.4. As atualizacdes devem ficar disponiveis para download no sitio da

fabricante durante toda a vigéncia do contrato.

1.1.1.5. Um catédlogo de servicos devera ser realizado apds declaracdo da

LICITANTE como vencedora onde deverao constar: servicos que poderao
ser realizados pela LICITANTE desde que relacionados com o objeto deste
edital, descricdo dos servigcos a serem executados, entregaveis (produto
final do servico executavel como relatérios, apresentacdes, onde deverdo
constar no minimo os profissionais envolvidos, as tarefas executadas e
evidencias das mesmas) e por fim o custo de execucdo desses servigos e
HST, sendo que uma HST tera por medida uma hora de servicos de um
conjunto de profissionais (analistas, gerente de projetos, gerentes e

demais que forem necessérios para execucao dessa tarefa).

1.1.1.6. Esse catalogo poderé sofrer alteracdes para melhor adaptar os servigcos

a realidade do TCE-AM, desde que a CONTRATADA E CONTRATANTE

esteja de acordo e o escopo dos servigcos sejam mantidos restritos ao
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objeto deste edital.

1.1.1.7. ALICITANTE deveréa apresentar no ato da assinatura de contrato, perfil
dos seguintes profissionais, relacionados aos projetos e vinculados a
empresa através de contrato de prestacdo de servicos ou carteira de
trabalho:

v Gerente Técnico com certificacdo da solucao ofertada e no minimo 4
anos de experiéncia profissional em ferramenta de
monitoramento.

+ Analista Pleno com certificacdo da solucao ofertada e no minimo 2
anos de experiéncia profissional em ferramenta de
monitoramento.

+/ Analista Junior com certificacdo da solucao ofertada.

« Gerente de Projetos Sénior com certificacdo PMP ou formacgéao
superior (pés-graduacdo ou MBA) na éarea de Projetos e

experiéncia de no minimo 4 anos e gerenciamento de projetos.
1.1.1.8. Os requisitos de Implantacdo dos servigos séo:

I. A disponibilizacédo e implantacdo da subscricdo serdo demandadas mediante
emissao de Ordem de Servigo.

Il. Ainstalacdo do produto devera obedecer a agenda definida em conjunto com
0 TCE-AM e estar refletida no Plano de Trabalho da Ordem de Servigo.

lll. O Licitante vencedor devera observar as normas internas de interrup¢éo dos
servigcos para manutencao no Datacenter do TCE-AM.

IV.N&o sera praticado a definicao de valor pela Garantia de Execucéo Contratual.

V. Por se tratar de subscricdo com suporte técnico, fica garantida o atendimento
do corpo técnico do LICITANTE VENCEDOR durante todo o periodo de

subscri¢cdo contratado;
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VI.As subscricbes adquiridas deverao incluir garantia técnica, contemplando
servicos de manutencao corretiva e evolutiva e suporte técnico para o
sistema operacional Linux e para o software servidor de aplicacdes cujas
subscri¢cbes pretende-se adquirir, com duragdo minima de 36 (trinta e seis)
meses.

VII. Deve ser garantida a possibilidade de realizacdo de upgrades durante todo
o ciclo de vida das subscri¢cdes; e

VIII. Deve ser garantida a qualidade através de comprovacao com evidéncia ou
relatérios de testes (exemplos de testes: funcional, integrado,
desempenho e regressdo) antes do lancamento de novas versdes e
upgrades, durante todo o ciclo de vida das subscricdes.

IX.Durante todo o periodo de vigéncia da garantia o TCE-AM podera abrir
namero ilimitado de chamados de suporte e manutencéo.

X. Devera ser garantido ao TCE-AM acesso a ferramenta de controle de
chamados mantido pelos fabricantes do sistema operacional Linux e do
software servidor de aplicagdes, na internet, de forma a permitir a consulta
a todos os chamados abertos, em andamento e encerrados durante a

vigéncia das respectivas subscricdes.

2. DO CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO:

O custo estimado é de R$ 9.265.53,33 (Nove milh6es, duzentos e sessenta e cinco mil e
cinquenta e trés reais e trinta e trés centavos).

Esta estimativa de valores foi feita com base na média aritmética simples das cotacdes anexas a
este processo.

5. DA VISTORIA TECNICA

5.1. Por se tratar de servicos comuns nao ha a necessidade de vistoria técnica.
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6. DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1. A empresa devera apresentar documentacdo a seguir como prova de sua

qualificacéo técnica:

6.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da licitante, no qual fique comprovada a sua
capacidade no fornecimento de softwares (compreendendo fornecimento de

licencas de software, instalagéo e treinamento):

6.1.2. Declaragdo do fabricante do software ofertado, onde conste o
compromisso de suporte e atualizacdo dos produtos oferecidos pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses, enderecada ao Tribunal de Contas do Estado do

Amazonas e fazendo referéncia a este Edital.

7. DOS CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

7.1. O critério de selecao da proposta sera do Tipo Menor Preco por LOTE.

7.2. Apés a etapa de lances, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar

sera convocado para apresentar sua proposta ajustada aos valores negociados.

8. DA FORMA DE FORNECIMENTO

8.1. As necessidades de servico serdo requisitadas & CONTRATADA por meio de

uma Ordem de Servico.
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9. DA NECESSIDADE DE CONTRATO

9.1. Sera necessaria a formalizacdo de Contrato Administrativo com a empresa
vencedora do certame e o TCE/AM a ser formalizado pela Secretaria de
Administracéo Geral - SEGER deste Tribunal.

10. DO PERIODO DE VIGENCIA E REAJUSTAMENTO

10.1. A vigéncia do contrato com a empresa especializada para prestacéo de servi¢cos
sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do respectivo Contrato,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57 da
Lei n° 8.666/93, com vistas a obtencdo de precos e condi¢cdes mais vantajosas para

a Administragao.

10.2. Quando da potencial prorrogacdo do Contrato indicada no item 10.1 0s precos
contratados poderéo ser reajustados mediante negociacéo e formalizagdo do pedido
pela Contratada a Secretaria de Administracdo Geral — SEGER.

10.3. E vedada a incluséo, por ocasido do reajustamento dos precos, a inclusdo de
beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios
por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencgao

coletiva.

10.4. Extraordinariamente, caso a CONTRATADA julgue necessario durante a
vigéncia do Contrato, rever algum valor especifico inicialmente acordado com a
Administragcdo Publica, objetivando a manutencéo do equilibrio econémico financeiro
inicial do contrato, deve a CONTRATADA formalizar junto a Fiscalizacdo através de
documentos e justificativas reduzidos a termo, toda a tematica dos fatos imprevisiveis,

ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
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execucao do ajustado inicial, ou, ainda, em caso de forca maior, configurando alea

econdbmica extraordinaria e extracontratual.

11. AMOSTRA

Somente para o Lote 2 deste certame, a Licitante vencedora tera o prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, para envio das especificacfes técnicas necessarias a implantacédo da solucéo
para fins de realizagéo da POC.

Apos envio, a CONTRATANTE tera o prazo de até 2 (dois) dias para informar que os
requisitos foram atendidos.

Apés o informe, a licitante tera o prazo de até 2 (dois) dias para demonstrar que sua solugao
atende as exigéncias do edital e possui todas as especificacdes técnicas (item a item)
relacionados neste termo.

Para manter a igualdade de condicdes entre os participes, ndo serdo admitidas
customizacdes ou versdes especificas para a POC.

A solucdo a ser ofertada devera ser a mesma versdo da POC realizada, sob pena de

desclassificacao.

12. DA GARANTIA DA EXECUCAO DO OBJETO

12.1. O adjudicatario prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art.
56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato e por 90
(noventa) dias ap0s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5%

(cinco por cento) do valor total do contrato.

12.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar
comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caugcdo em dinheiro ou

titulos da divida publica, seguro-garantia ou fiangca bancéria.
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e A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,

conforme dispdem os incisos | e 1l do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

12.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato;

c) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o

FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

12.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

12.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetéria.

12.6. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

12.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar

expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
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12.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

12.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢éo no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

12.10. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege
a matéria.

12.11. Sera considerada extinta a garantia:

ecom a devolucdo da apodlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

eno prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o0 prazo sera

ampliado.

12.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
12.13. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, ha

forma prevista no neste Edital e no Contrato.
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13. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1. A execucdao dos servicos contratados pressupde a existéncia do seguinte papel
gue devera ser nomeado pelo LICITANTE VENCEDOR:

13.1.1. Preposto: funcionario representante do LICITANTE VENCEDOR, com total
competéncia e poderes para tomar decisbes imediatas sobre o contrato,
responsavel por acompanhar sua execu¢ao e atuar como interlocutor principal junto
ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder

as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

13.2. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de

Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucéo do objeto contratual;

13.3. Assumir total responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados,
obedecendo ao que dispbe a proposta apresentada e observando as constantes do

contrato e seus anexos;

13.4. Ter pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes aos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente,

desconhecimento para cobranca de servigcos extras;

13.5. Cumprir fielmente as obriga¢c6es assumidas, observando as exigéncias técnicas

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.6. Comunicar ao TCE-AM, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em
risco o éxito e o cumprimento dos prazos, propondo as agdes corretivas necessarias

para a execucéo dos servicgos;
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13.7. Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes trabalhistas, bem como todas as condicdes de habilitacdo e

gualificagcao exigidas para a contratagao;

13.8. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
gualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execuc¢éao dos trabalhos
durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, cumprindo os prazos estipulados, sob
pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas,

caso 0s prazos e condi¢cdes ndo sejam cumpridas;

13.9. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao TCE-AM ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da

fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servi¢os pelo TCE-AM;

13.10. Responder civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados ao TCE-AM ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou

culposamente;

13.11. Responsabilizar-se por 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de
seus empregados e prepostos, obrigando-se, também, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros, que lhe

venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do Edital;

13.12. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacao do contrato pelo TCE-AM,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em

gualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria,

13.13. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
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obrigacdes assumidas, todas as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitacao;

13.14. Quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

fornecimento da solucéo de TIC;

13.15. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de

fornecimento da solucédo de TIC durante a execucéo do contrato;

13.16. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacéo
contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a

Administracao;

13.17. O LICITANTE VENCEDOR devera realizar os servi¢os requeridos pelo TCE-

AM e cumprir 0s prazos de execucao previstos;

13.18. O LICITANTE VENCEDOR devera responder, por escrito, no prazo maximo de
48 horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo do

servico, que venham a ser solicitados pelo TCE-AM;

13.19. O LICITANTE VENCEDOR devera fornecer, quando da entrega e instalacéo
dos produtos, manuais e documentagdes completas que serdo necessarias a plena

compreensao Softwares;

13.20. Orientar seus empregados, quanto ao sigilo profissional que devera ser

mantido com relag&o as informa¢des que venham a ter acesso;

13.21. Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranca do TCE/AM;
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13.22. Ao final de cada servico de assisténcia técnica, apresentar relatorio de visita,
contendo a data e a hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem

como a identificagéo da ocorréncia, as providéncias adotadas e resultados obtidos;

13.23. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das

atividades objeto desta licitacdo, sem prévia autorizacdo do TCE/AM,;

13.24. Prestar esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a

envolvam, independentemente de solicitacao;

13.25. Levar imediatamente ao conhecimento do TCE-AM qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorra durante a execucao do Objeto, para adogcao das medidas

cabiveis;

13.26. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho das
atividades inerentes ao contrato ou em conexdao com elas, ainda que nas
dependéncias do TCE-AM,;

13.27. Assumir todos os encargos trabalhistas, comerciais, previdenciarios, fiscais e

demais obrigacdes decorrentes da execucao do objeto contratual,

13.28. Observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas
atividades, cabendo-lhes inteiramente a responsabilidade por eventuais

transgressoes;

13.29. Substituir, sempre que exigido pelo TCE-AM e independentemente de
justificagdo por parte deste, qualquer empregado ou preposto, cuja atuagcdo ou
comportamento seja julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio a execugao do

objeto;
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13.30. Executar todos os servicos objetivados pelo presente Contrato, obedecendo,
rigorosamente, as técnicas apropriadas, com instrumentos, ferramentas e
equipamentos de primeira qualidade, especificos para cada tipo de servigo, utilizando-

se sempre, para esse efeito, de pessoal qualificado;

13.31. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
apontadas pelo TCE-AM na execucdo do presente Contrato, atendendo, com a
diligéncia possivel, as determinac¢des do Fiscal do Contrato, voltadas ao saneamento

de falhas e correcao de irregularidades verificadas;

13.32. N&o transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato,
sem prévia autorizacdo do TCE-AM; e

13.33. Sera vedado ao LICITANTE VENCEDOR, sob pena de rescisdo contratual,

caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operacgao financeira.

13.34. Informar ao TCE-AM, durante a vigéncia do contrato, caso venha a optar pela
desoneracao da folha de pagamento nos termos das leis n°® 12.546 de 14 de dezembro
de 2011 e n® 13.161 de 31 de agosto de 2015.

14. DAS OBRIGACOES RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

14.1. Promover o cumprimento do contrato, das Notas de Empenho e prover

documentos necessarios para sua execucao;

14.2. Dirimir eventuais davidas da CONTRATADA referente aos servi¢cos, Notas de
Empenho etc;

14.3. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer problema verificados na

execucao dos servicos, Notas de Empenho e etc;
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14.4. Permitir acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias para

a execucao dos servicos;

14.5. Recusar qualquer material ou servico entregue em desacordo com o
especificado ou fora das condi¢des contratuais ou do bom padréo de acabamento e

gualidade;

14.6. Determinar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer profissional vinculado
a esta cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao

interesse da Administracao Publica;
14.7. Certificar-se de efetuar os pagamentos devidos, nos termos estabelecidos.

15. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

15.1. A execucdo dos servicos devera ser acompanhada e fiscalizada por
servidor(es) do TCE/AM, devidamente designado. A Fiscalizacdo anotara em
registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos

observados;

15.2. As decisfes e providéncias que ultrapassem a competéncia da Fiscalizac&o
deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adocdo das

medidas convenientes;
15.3. A Fiscalizac&o sera responsavel por:

e EXxigir o cumprimento de todas as disposi¢cdes firmadas nos documentos

contratuais, examinar ou rejeitar qualquer material,
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e Solicitar o afastamento imediato do local dos servicos, de qualquer elemento
da Contratada que venha a demonstrar conduta nociva ao bom andamento
dos servigos e a Fiscalizacdo, ou por incapacidade técnica, nao podendo tal
providéncia implicar em modificacbes de prazo ou de condi¢gbes contratuais;

e Impugnar 0s servigos que nao satisfagam tecnicamente as condigdes
contratuais;

e Suspender os servi¢os por descumprimento de exigéncias estabelecidas em
normas ou padrbes e projetos. Poder4, também, autorizar seu
prosseguimento, verificada a corre¢céo da falha que ocasionou a suspensao.

e Atestar as faturas de pagamento da execucado dos servicos, através das notas
fiscais e planilhas de medi¢cdes que serdo acompanhadas de memorias de
calculos, croquis/desenhos (quando cabivel) e de relatorio fotografico da

execugao dos servigos.

15.4. A presenca da Fiscalizacdo no local de fiscalizacdo dos servigos ndo isentara
nem diminuira as responsabilidades da Contratada, pela perfeita execucdo dos
Servicos;

15.5. Fiscalizacao devera ser notificada, para seu conhecimento e aprovacao do
local de execucdo dos servigos sobre qualquer equipamento e/ou material a ser

utilizado pela Contratada;

16. DA SUBCONTRATACAO DOS SERVICOS

16.1. Seréa facultado a subcontratacéo do fabricante ou de representante autorizado
para a execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.
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17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1. Os servigcos executados unicamente a partir da emissao da Ordem de Servico
e serdo recebidos mediante a emissdo dos Termos de Recebimento provisorio e
Definitivo;

17.2. O Recebimento Provisorio se dara quando a Fiscalizacdo receber o objeto,
provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade das
especificacdes mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, no prazo de
até 10 (dez) dias corridos da comunicacao escrita pela CONTRATADA de que o
objeto contratado foi concluido. A conclusdo do objeto contratado é definida como
a execucao total de todos os servigcos e a entrega de todos os materiais definidos
nas especificagcbes técnicas e projetos ou plantas, apresentando-se o0 objeto

contratado pronto para uso pelo TCE/AM.

17.3. O Recebimento Definitivo se dara quando a Fiscalizacdo receber o objeto,
definitivamente, em prazo a ser estipulado, em razdo da complexidade da execucéo
dos servicos, ndo sendo inferior a 03 (trés) dias, nem superior a 30 (trinta) dias,
contados da data do recebimento provisério, mediante termo circunstanciado, apos
verificacdo das quantidades e especificagdes do objeto do servigo.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O TCE/AM pagard a CONTRATADA, pelos servigos executados, os valores
unitarios constantes da Planilha de Composicdo de Custos com o adicional do
respectivo BDI apresentados juntamente com a proposta da CONTRATADA
vencedora do certame, ndo sendo permitido, em nenhuma hipétese, o pagamento
de servicos ndo executados, executados parcialmente ou executados em

desacordo com as especificacdes técnicas deste Termo de referéncia;
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18.2. Admitem-se, em principio, medi¢cdes para pagamentos intermediarios,
minimamente mensais, ao longo da execucdo das atividades objeto deste Termo
de Referéncia, quando assim convencionado entre as partes quando da analise do
Requerimento de Servico em que constem o0s prazos, planilha orgamentéria e o

cronograma fisico-financeiro;

18.3. Todas as etapas parciais s6 serdo liberadas para pagamento apés afericdo
das mesmas pela equipe de fiscalizacdo do TCE/AM e em nenhuma hipétese seréo
admitidos pagamentos antecipados ou de itens nao discriminados na planilha de

servicos orcamentaria aprovada pela Secretaria Geral de Administracao;

18.4. O pagamento sera efetuado pela Diretoria Orgcamentéria e Financeira -
DIORFI do TCE/AM, de acordo com a legislacao vigente, apds recebimento da Nota
Fiscal ou Fatura, conferida e atestada pelo setor requisitante, comprovando a
prestacao dos servi¢os ou o fornecimento do material de maneira satisfatoria a partir
do recebimento definitivo e os procedimentos de praxe indicados na Minuta

Contratual;

18.5. Poderao ser solicitados para o pagamento: Nota Fiscal, de acordo com a
legislacédo vigente; provas de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (Certiddo de Regularidade do FGTS), perante o Instituto Nacional do
Seguro Social (Certiddo Negativa de Débito do INSS), perante a Fazenda Federal
(Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos TRIBUTOS FEDERAIS e a
DIVIDA ATIVA DA UNIAO), perante a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de
DEBITO DO ESTADO), perante a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de
DEBITO MUNICIPAL), e perante a Justica do Trabalho;

18.6. Constatada qualquer incorrecdo na Nota Fiscal, bem como qualquer outra
circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento fluira a

partir da respectiva regularizacao.
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19. DA GARANTIA DO OBJETO

19.1. O prazo de garantia dos softwares propostos sera de 36 (trinta e seis) meses

contados da data de recebimento dos mesmos.

20. DECLARACOES LEGAIS
Declaro para os devidos fins que o presente Termo de Referéncia, acha-se de
acordo com o preconizado no inciso IX, do artigo 6° da Lei 8666/93.

21. ELABORADO POR:

DIEGO DE FREITAS NASCIMENTO
Chefe da Divisao de Infraestrutura em Tecnologia da Informacéao

22. APROVADO POR:

APROVO o presente TERMO DE REFERENCIA, pois constatei que o mesmo
atende as condic¢des previstas no inciso |, do 8. 2°, do artigo 7°, da Lei 8666/93.
SOLANGE MARIA RIBEIRO DA SILVA

Secretaria-Geral de Administracdo do TCE-AM

23. APROVADO SUPERIOR:

APROVO o presente TERMO DE REFERENCIA, pois constatei que 0 mesmo atende as
condigBes previstas no inciso |, do 8. 2°, do artigo 7°, da Lei 8666/93.

MARIO MANOEL COELHO DE MELLO
Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

Manaus, AM, 20 de maio de 2021.
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ANEXO I DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE QUALIFICACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE

AO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Ref.: Processo SEI n.° 3814/2021 - Pregao Presencial n.° 06/2021

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ... (endereco
completo)...., inscrita no CNPJ sob n.° ...................... , neste ato
representada pelo seu (representante/sdcio/procurador), no uso de
suas atribuicdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatério em
pauta, sob as penas da Lei, que cumpre os requisitos estabelecidos na Lei Complementar
n® 123/2006, especialmente no artigo 3°, na condi¢do de [microempresa ou empresa de
pequeno porte — especificar uma das condi¢des], e que ndo se enquadra em nenhuma das
vedacdes previstas no § 4° do artigo supracitado, estando apta a usufruir do tratamento
diferenciado previsto em lei.

Por ser verdade assina a presente.

................... e de . de 2021

Razao Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade
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ANEXO 11l DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

AO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Ref.: Processo SEI n.° 3814/2021 - Pregao Presencial n.° 06/2021

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco
completo)...., inscrita no CNPJ sob n.° ... , neste ato
representada pelo seu (representante/sdcio/procurador), no uso de
suas atribuigcdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatorio em
pauta, sob as penas da Lei, que cumpre plenamente aos requisitos de habilitacao.

Por ser verdade assina a presente

................... TR o [ SR ¢ (= 3% 0 123 I8

Razao Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade
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ANEXO IV DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

AO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Ref.: Processo SEI n.° 3814/2021 - Pregao Presencial n.° 06/2021

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco
completo)...., inscrita no CNPJ sob n.° ... , neste ato
representada pelo seu (representante/sdcio/procurador), no uso de
suas atribuigcdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatério em
pauta, sob as penas da Lei, que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participacdo na
licitacdo citada, que néo foi declarada inidénea e ndo esta impedida de contratar com o
Poder Publico de qualquer esfera, ou suspensa de contratar com a Administracéo, e que
se compromete a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes.

Por ser verdade assina a presente.

................... TR o [ SR ¢ (= 3% 0 123 I8

Razéo Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade
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ANEXO V DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE PARA COM O~MINISTERIO DO
TRABALHO (INCISO XXXIIIl DO ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL)

AO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Ref.: Processo SEI n.° 3814/2021 - Pregao Presencial n.° 06/2021

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco
completo)...., inscrita no CNPJ sob n.° ... , nheste ato
representada pelo seu (representante/sdcio/procurador), no uso de
suas atribuigcdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatério em
pauta, sob as penas da Lei, que esta em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho,
no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIlI do Artigo 7° da Constituicéo
Federal, e, para fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de
aprendiz ().

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Por ser verdade assina a presente.

................... e de e de 2021

Razao Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade
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ANEXO VI DO EDITAL

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 06/2021

VIGENCIA: ....[...../12021 a ...../. .... 12022

Empresa:

CNPJ: Telefone/Fax:
Endereco:

Representante Legal: RG Ne°:
Endereco: Telefone:

Aos XXX dias do més de XXXXX de dois mil e vinte e um (..../...../2021), nesta cidade de
Manaus, na sede do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS,
situada na Av. Ephigénio Salles, n® 1155, presentes o ESTADO DO AMAZONAS, por
intermédio do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, CNPJ n°
05.829.742/0001-48, doravante designado simplesmente TCE-AM, neste ato
representado por seu Conselheiro-Presidente, o Senhor Mario Manoel Coelho de
Mello, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta cidade, portador da Cédula de
Identidade n°® XXXXXX e do CPF n® XXXXXXXXXX, nos termos do art. 15, da Lei n.°
8.666/93, da Lei n.° 10.520/02, dos Decretos de n.° 3.555/00, n.° 7892/2013 e da Lei
Complementar n.° 123/06 e das demais normas legais aplicaveis em face da
classificacdo da proposta apresentada no PREGAO PRESENCIAL n° XXX/2021, para
Registro de Precos, publicado no D.O.E em ..../...../2021, visando o fornecimento previsto
nos itens descritos no Termo de Referéncia contido no Processo Administrativo n®
3814/2021, constitui-se o presente documento vinculativo e obrigacional as partes,
obedecendo as condi¢bes descritas no Edital correspondente e seus Anexos, conforme
segue:

1.0. DO OBJETO

1.1. O preco, a quantidade e a especificagdo do material registrado nesta Ata,
encontra-se indicado na tabela abaixo:
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LOTE 1 - SOLUCAO RED HAT
Item Descrigao Quant. Unidade
1 Red Hat OpenShift Container Platform Premium (SKU 16 2 Cores ou
MCT2735F3) 4vCPUs
. . 16Cores ou
2 Red Hat Runtimes, Premium (SKU MCT00275F3) 2 32 vCPUs
3 Red Hat Ansible Automation, Premium (SKU MCT3694F3) 100 M:ng:d
Red Hat Container Adoption Boot Camp for Administrators
4 . 10 Aluno
Classroom Training (SKU DO700)
5 Red Hat Container Adoptllor? Boot Camp for Developers 10 Aluno
Classroom Training (SKU DO720)
6 Servigos Técnicos especializados 1500 horas
LOTE 2 — SOLUCAO DE APM
Item Descricao Quant. Unidade
1 Subscri¢do de solugdo para monitoramento de servidor de 512 Gigabyte de
aplicagdo e sessdo de usuadrios, por 36 meses. memoria
Pacotes de
Subscri¢do de solugdo para monitoramento da experiéncia do Milho de
2 . 5 i
usuario, por 36 meses. Sessdes de
Usuarios por Ano
3 Servigos Técnicos Especializados 1500 horas
Valor global: R$ ........... (v ).

1.2. No Termo de Referéncia - Anexo | do Pregao, Item n° 04, que os compde e que
consta da descricdo do objeto do citado termo, sdo apresentados 0s quantitativos
estimados de consumo, o0s quais serdo adquiridos de acordo com a necessidade e
conveniéncia do TCE-AM, mediante a expedicdo de Nota de Empenho.

1.3. As guantidades dos materiais que vierem a ser adquiridos serdo definidos na
respectiva Nota de Empenho.

2.0. DAENTREGA DOS MATERIAIS E RECEBIMENTOS

2.1. Os prazos de entrega dos materiais s&0 de XX (XXXXXXXXXxxxxx) dias corridos, a
contar do recebimento da Nota de Empenho.

2.2. As entregas deverao ser feitas na Divisdo de Material do TCE-AM, no horério de
08h30min as 15h00min horas, sito a Avenida Efigénio Sales N.° 1.155 — Parque 10 de
Novembro, contato telefénico (92) 3301-8352/3301-8118.

2.2.1 O FORNECEDOR devera, obrigatoriamente, entregar a totalidade dos materiais
constantes da Nota de Empenho, ndo sendo admitido o parcelamento, sob pena das
sancoes legais cabiveis.
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2.2.2. Os atrasos injustificados nas entregas dos materiais sujeitara 0 FORNECEDOR
ao pagamento de multa correspondente a 1,0% (um por cento) do preco do valor do
material ndo entregue, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valordo
material, sem prejuizo das demais sanc¢fes previstas nesta ATA DE REGISTRO DE
PRECOS.

2.3 Por ocasido da entrega, caso seja detectado que os materiais ndo atendem as
especificacdes técnicas, podera o TCE-AM rejeita-los, integralmente ou em parte,
obrigando o FORNECEDOR a providenciar a substituicdo dos materiais ndo aceitos, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da data da notificacéo.

2.4. O aceite/aprovacéo dos materiais pelo TCE-AM nao exclui a responsabilidade civil
do FORNECEDOR por vicios de quantidade ou qualidade dos materiais ou disparidade
com as especificacfes técnicas exigidas no Edital ou atribuidas pelo FORNECEDOR,
verificados posteriormente, garantindo-se ao TCE-AM o previsto no art. 18 da Lei n°
8.078/90 (Caodigo de Defesa do Consumidor).

2.5. O FORNECEDOR tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da
comunicacao da rejeicdo dos materiais, para sua retirada. Decorrido este prazo, o TCE-
AM podera adotar as medidas que achar mais conveniente para solucdo da pendéncia,
nao cabendo qualquer tipo de indenizacdo ao FORNECEDOR.

2.6. Pela recusa em efetuar o fornecimento e/ou pela ndo entrega do material,
caracterizada em dez dias apdés o vencimento do prazo de entrega estipulado: 10%
(dez por cento) do valor do material,

2.7. Pela demora em substituir o material rejeitado, a contar do segundo dia da data
de notificacdo da rejeicédo: 2% (dois por cento) do valor do material recusado, por dia
decorrido;

3.0. DO PAGAMENTO

3.1. O TCE-AM pagard ao FORNECEDOR o unitario dos materiais, a serem
adquiridos de acordo com a necessidade e conveniéncia do TCE-AM mediante a
expedi¢cdo de Nota de Empenho.

3.1.1 Nos precos propostos pelo FORNECEDOR estéo incluidos, além dos insumos
gue os compdem, todos os impostos que 0 FORNECEDOR esta obrigado a recolher,
integralmente, ndo cabendo ao TCE-AM qualquer responsabilidade pelo recolhimento
dos mesmos.

3.1.2 Correrao por conta do FORNECEDOR as despesas com embalagens, frete e
seguro para entrega dos materiais, constantes da Nota de Empenho.

3.2. O pagamento do preco contratado dos materiais solicitados sera efetuado

mediante crédito em conta corrente informada pelo FORNECEDOR ao TCE-AM e sera
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correspondente a quantidade dos materiais entregues e aceitos pelo TCE-AM, mediante
a apresentacdo das respectivas Notas Fiscais/Faturas, devidamente aprovadas pelo
TCE-AM, e onde deverédo constar o numero da ATA, o objeto contratado, a Agéncia e o
namero da conta corrente bancéria do FORNECEDOR.

3.3. Os pagamentos das Notas Fiscais/Faturas serao efetuados até o 10° (décimo) dia
corrido ap0s a data da entrega e aceitagcdo dos materiais, contado a partir do dia
subsequente ao da entrega, exceto por problemas que ndo tenham sido causados pelo
TCE-AM, que impecam o cumprimento do prazo previsto para o aceite, ja deduzido o
valor da multa a que se refere o subitem 2.2.2, acima, quando for o caso.

3.4 Os recursos financeiros seréo atendidos pelas seguintes dotacdes:

3.4.1 Programa de Trabalho: 00.000.0000.0000 — ........c.ceevvivinnnnnnes ; 00000000000 —
................ ; Fonte de Recurso: ..........

4.0. DAVIGENCIA

4.1. A presente Ata tem prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da
publicacdo do resultado do Pregdo no D.O.E do TCE/AM, podendo ser prorrogada nos
termos do art. 12, do Decreto n® 7892/13.

4.2. Arescisdo desta ATA podera ocorrer nas seguintes hipéteses:

a) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do TCE-AM, nos
casos enumerados nos incisos | a Xl e XVII a XVIII, do art. 78, da Lei n° 8.666/93;

b) Amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do TCE-AM,
mediante aviso prévio, por escrito, de 90 (noventa) dias ou de prazo menor a ser
negociado pelas partes a época da rescisao; e

c¢) Judicialmente, nos termos da Legislacao.

4.3. Os casos de rescisdo serdo motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

4.4. As responsabilidades imputadas ao FORNECEDOR, por prejuizos decorrentes
de ac¢les contra o TCE-AM, ndo cessam com a resciséo.

4.5. A rescisdo acarretarda, de imediato, a retencdo dos créditos decorrentes, até o
limite dos prejuizos causados ao TCE-AM.

5.0. DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

5.1. A existéncia de precos registrados néo obriga a Administragédo a contratar, sendo
facultada a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisi¢cdo pretendida, assegurado

ao detentor do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.
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5.2. Dentro do prazo de vigéncia da ATA DE REGISTRO DE PRECOS, o
FORNECEDOR sera obrigado ao fornecimento dos materiais desde que obedecidas as
condi¢cdes do Termo de Referéncia ou da solicitacdo de entrega, conforme previsdo no
Edital do Pregéo Presencial para Registro de Precos que precedeu a formalizacao desta
ATA DE REGISTRO DE PRECOS, inclusive quanto ao fornecimento do percentual de
acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento), previsto na Lei n° 8.666/93.

5.3. O TCE-AM podera promover, trimestralmente, ampla pesquisa de mercado, de
forma a comprovar que 0S pregos registrados permanecem compativeis com o0s
praticados no mercado, condi¢cdo indispensavel para a solicitacdo da aquisicdo e/ou
publicacao periddica no Diario Oficial do Estado. Serédo considerados compativeis com
os de mercado, 0s precos registrados, que forem iguais ou inferiores a média daqueles
apurados em pesquisa.

5.4. Caso figue constatado que o preco registrado na ATA DE REGISTRO DE
PRECOS é superior aos precos de mercado, o TCE-AM solicitara ao FORNECEDOR,
mediante correspondéncia, reducéo do preco de forma a adequéa-lo aos praticados no
mercado. Nao sendo possivel a reducdo, o REGISTRO DE PRECOS sera cancelado,
podendo ser convocados o0s demais LICITANTES, obedecendo a ordem de
classificacao, visando igual oportunidade de negociacao.

5.5. Havendo reducédo de preco, o TCE-AM promovera a divulgacdo da modificacéo
do novo registro, por ocasido da proxima publicacdo trimestral, sendo considerado
valido, enquanto permanecer compativel com o mercado, até o prazo final de vigéncia
da presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

5.6. Sempre que houver garantia concedida pelo fabricante, esta devera ser
repassada integralmente para o TCE-AM, sem que isto isente 0 FORNECEDOR de sua
responsabilidade pela recuperacédo do material.

5.7. O inadimplemento de qualquer item do Edital, da Proposta e da presente ATA,
ensejara, a critério do TCE-AM, o cancelamento do Registro de Precos do
FORNECEDOR inadimplente, sujeitando-o as penalidades previstas nesta ATA DE
REGISTRO DE PRECOS.

6.0 DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
6.1. O Registro de Precos poderéa ser cancelado, de pleno direito:
1. Pelo TCE-AM, assegurado o contraditério e a ampla defesa, quando;

o O FORNECEDOR n&o cumprir as obrigacbes constantes desta ATA DE
REGISTRO DE PRECOS ou da NOTA DE EMPENHO;

¢+ O FORNECEDOR néo retirar a NOTA DE EMPENHO no prazo estabelecido, e 0

TCE-AM néao aceitar sua justificativa;
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¢« O FORNECEDOR der causa a rescisao administrativa da ATA DE REGISTRO
DE PRECOS, a critério do TCE-AM,;

o Houver inexecucdo total ou parcial da ATA (ou instrumento equivalente)
decorrente de Registro de Precos, se assim for decidido pelo TCE-AM,;

o Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado e
0 FORNECEDOR néo aceitar reduzi-lo;

¢ Houver motivo de interesse publico devidamente demonstrados e justificados pelo
TCE-AM; e

¢ Houver solicitacdo por escrito, e o FORNECEDOR comprovar estar
impossibilitado de cumprir as exigéncias desta ATA DE REGISTRO DE PRECOS
(caso fortuito ou de forgca maior) e desde que aceitas as justificativas pelo TCE-
AM.

6.2 A comunicacdo do cancelamento do preco registrado, nos casos previstos neste
item, sera feita por correspondéncia com aviso de recebimento ou outro meio que
comprove o recebimento, juntando-se comprovante ao processo que deu origem ao
Registro de Precos.

6.3 No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do FORNECEDOR,
a comunicacao sera feita por publicacdo no Diario Oficial do Estado, considerando-se,
assim, para todos os efeitos, cancelado o preco registrado.

6.4 A solicitacdo do FORNECEDOR para cancelamento dos precos registrados
devera ser formulada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, da data do
efetivo cancelamento, facultado ao TCE-AM a aplicacéo das penalidades previstas nesta
ATA DE REGISTRO DE PRECOS, caso nao aceite as razbes do pedido de
cancelamento.

7.0 DA GARANTIA DOS MATERIAIS

7.1 O FORNECEDOR concederd garantia integral, contra qualquer defeito de
fabricacdo que os materiais venham a apresentar, incluindo avarias no transporte até o
local de entrega, mesmo depois de ocorrida sua aceitacao/aprovacao pelo TCE-AM.

7.2 A garantia inclui a substituicdo dos materiais defeituosos no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, a contar da comunicacdo do fato, sem qualquer énus para a CPRM.
Neste caso, as novas unidades empregadas na substituicAo das defeituosas ou
danificadas deverao ter prazo de garantia igual ou superior ao das substituidas, contado
a partir da data da nova entrega.

7.3 Fica o FORNECEDOR desobrigado de qualquer garantia sobre os materiais

guando se constatar que o defeito decorre de mau uso do mesmo ou de negligéncia de
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prepostos do TCE-AM.

7.4 O FORNECEDOR, detentor do registro, assume o compromisso de fornecer o
objeto, na forma e quantidade maxima especificada no edital, durante o prazo de
validade da presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

8.0 DA FISCALIZACAO

O TCE-AM fiscalizara a execucdo desta Ata de Registro de Precos através do servidor
designado por meio de portaria, a quem competira, entre outras obrigacdes, anotar em
registro proprio as ocorréncias, lancar impugnacdes escritas ou verbais, e determinar o
que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados, assim como atestar
as faturas.

PARAGRAFO UNICO

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato
deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para ado¢do das medidas
convenientes.
9.0 DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual da cidade de Manaus/AM, para dirimir os conflitos
gue possam ocorrer no presente cCOMpPromisso.

E, por estarem juntas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor, forma e data.

Manaus, ........... (o [ de 2021.

PELA CONTRATANTE

Mario Manoel Coelho de Mello
Conselheiro-Presidente
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PELA CONTRATADA

), 9,9,9.9.9,9,9.9.9,9,9.9.9,9.9.9.9,9.9.9,0,9.9.9,9,9.9,.0,0,0.4
TESTEMUNHAS:

NOME:

RG N.°

CPF N.°
ASS.

NOME:

RG N.°

CPF N.°
ASS.
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MINUTA DO EXTRATO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Extrato da Ata de Registro de Precos N° ............. /2021, firmado entre o ESTADO DO
AMAZONAS, por intermédio do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
(- W=T0 0] o] (157: R

01. Data: ......... /. 12021

02. Partes: Estado do Amazonas, através do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas, € a empresa ...........ccee.o.ue

03. Espécie: Registro de Preco visando o fornecimento previsto no item 1 do Processo
n° 3814/2021.

04. Objeto: O preco, a quantidade e a especificagcdo do material registrado nesta Ata,

encontra-se indicado na tabela abaixo:

LOTE 1 — SOLUCAO RED HAT
Item Descrigao Quant. Unidade
1 Red Hat OpenShift Container Platform Premium (SKU 16 2 Coresou
MCT2735F3) 4vCPUs
. . 16Cores ou
2 Red Hat Runtimes, Premium (SKU MCT00275F3) 2 32 vCPUs
. . . M d
3 Red Hat Ansible Automation, Premium (SKU MCT3694F3) 100 :gjeg:
4 Red Hat Container Adoptlor.1 Fjioot Camp for Administrators 10 Aluno
Classroom Training (SKU DO700)
5 Red Hat Container Adoptllor? Boot Camp for Developers 10 Aluno
Classroom Training (SKU DO720)
6 Servigos Técnicos especializados 1500 horas
LOTE 2 - SOLUCAO DE APM
Item Descricao Quant. Unidade
1 Subscri¢do de solugdo para monitoramento de servidor de 512 Gigabyte de
aplicacdo e sessdo de usuarios, por 36 meses. memoria
Pacotes de
Subscri¢do de solugdo para monitoramento da experiéncia do Milho de
2 s 5 .
usuario, por 36 meses. Sesses de
Usuarios por Ano
3 Servigcos Técnicos Especializados 1500 horas

Av. Ephigénio Salles, 1155 - Parque 10 de Novembro CEP: 69055-736 Manaus — AM
Fone/fax (92) 3301-8185 / 3301-8186 e-mail: seger@tce.am.gov.br

(@tceamazonas G /tceamazonas m /tce-am a (@tceam n /tceam
9


mailto:seger@tce.am.gov.br

Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
Comisséo Permanente de Licitagcdo do TCE/AM- CPL

Valor Total: R$ ................ T ).

05. Prazo: O prazo de vigéncia € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado em
conformidade com o estabelecido no art. 57, 1l da Lei n.° 8.666/93.

06. Valor Total Estimado: R$ ............... G ).
07. Dotacdo Orcamentaria: Programa de Trabalho: ....................... ; Natureza da
despesa: .........c....e. - Pessoa Juridica; Fonte: ............ ;

Manaus, Am, ........... de........... de 2021

Secretaria-geral de Administragédo do TCE/AM
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ANEXO VII DO EDITAL

TERMO DE CONTRATO N° XXX/2021

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DO AMAZONAS, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO

AMAZONAS NA QUALIDADE DE
CONTRATANTE, E A EMPRESA
) 9,9,9.9,9,9.9.9.9,9.9.9.9,0.9.9,.9:9.9,9,0,0.¢ NA

QUALIDADE DE CONTRATADA, PARA O FIM
EXPRESSO NAS CLAUSULAS QUE O
INTEGRAM.

Aos XX dias do més de XXXX do ano de dois mil e vinte um (XX/XX/XXXX) nesta cidade
de Manaus, na sede do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS,
situada na Av. Efigénio Sales, 1155, presentes o ESTADO DO AMAZONAS, por
intermédio do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, CNPJ
05.829.742/0001-48, doravante designado simplesmente CONTRATANTE, neste ato
representado por sua Conselheiro-Presidente Mario Manoel Coelho de Mello,
brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta cidade, portador da Cédula de
Identidade n® XXXXXX e do CPF n® XXXXXXXXXX, doravante designado simplesmente
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXX, daqui por diante
denominada CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado, CNPJ
XXX XXXXXXXXXX, sediada a XXXXXXXXXXX, Manaus, AM, neste ato representado
pelo seu Responsavel Técnico e Legal, XXXXXXXXXXXXXXXX, CPF n°
XXX XXXXXXXXXX, resolvem firmar o presente TERMO DE CONTRATO N° XX/2021,
tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n° 3814/2021, estando tudo
de acordo com a Minuta Padrédo da PGE N° 047/92, que se regera pelas normas da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e pelas clausulas e condi¢cbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Pelo presente instrumento, obriga-se a CONTRATADA a fornecer softwares para
inovacdo, modernizacdo e sustentacdo de plataformas de infraestrutura,
desenvolvimento e operacdes de suporte do TCE/AM, contemplando licencas, servigos
técnicos especializados de treinamento, suporte e atualizacédo tecnolégica de acordo

Av. Ephigénio Sales, 1155 - Parque 10 de Novembro CEP: 69055-736 Manaus — AM
Fone/fax (92) 3301-8185 / 3301-8186 e-mail: seger@tce.am.gov.br

(@tceamazonas G /tceamazonas m /tce-am u (@tceam n /teceam



- Z

§ 2o )
:é & ! Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
= Comissao Permanente de Licitacdo do TCE/AM- CPL

com as condicdes e especificacdes constantes no Termo de Referéncia contido no
Processo Administrativo n°® 3814/2021.

PARAGRAFO UNICO - Para todos os efeitos legais e melhor caracterizacdo dos
servigos a serem prestados, bem como para definir procedimentos e normas decorrentes
das obrigacdes ora contraidas, integram este contrato, como se nele estivessem
transcritos, com todos 0s seus anexos, 0s seguintes documentos: Termo de Referéncia,
Minuta do Contrato e Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

Pela perfeita e fiel execu¢cdo dos servicos aqui pactuados, o TCE/AM pagara a
CONTRATADA o valor de R XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), na
modalidade “ORDINARIO” referente aos seguintes servicos:

LOTE 1 — SOLUGAO RED HAT

Item Descri¢ao Quant. Unidade
1 Red Hat OpenShift Container Platform Premium (SKU 16 2 Cores ou
MCT2735F3) 4vCPUs
. . 16Cores ou
2 Red Hat Runtimes, Premium (SKU MCT00275F3) 2 32 vCPUSs
. . . M d
3 Red Hat Ansible Automation, Premium (SKU MCT3694F3) 100 :235:
4 Red Hat Conta.ln.er Adoption Boot Camp for Administrators 10 Aluno
Classroom Training (SKU DO700)
5 Red Hat Conta.m'er Adoption Boot Camp for Developers 10 Aluno
Classroom Training (SKU DO720)
6 Servigcos Técnicos especializados 1500 horas
LOTE 2 - SOLUGAO DE APM
Item Descricao Quant. Unidade
1 Subscri¢do de solugdo para monitoramento de servidor de 512 Gigabyte de
aplicacdo e sessdo de usuarios, por 36 meses. memoria
Pacotes de
) Subscri¢do de solugdo para monitoramento da experiéncia 5 Milhzo de
do usudrio, por 36 meses. SessBes de
Usuarios por Ano
3 Servigcos Técnicos Especializados 1500 horas

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Pagamento seréa efetuado mensalmente, até 10 (dez) dias
apos a apresentacdo das notas fiscais e faturas, as quais devem ser previamente
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atestadas pelo fiscal do contrato, mediante depdsito em conta corrente indicada pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Seréa obedecido o mesmo prazo de pagamento no caso das
faturas e notas fiscais serem reapresentadas por motivo de incorrecao;

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA, para efeito de pagamento devera emitir
fatura e nota fiscal discriminando os servicos realizados para o TCE.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Os precos propostos somente serdo reajustados dentro das normas do Governo Federal
sobre a matéria, ou quando ocorrerem motivos de forca maior que desequilibrem a
equacdo econdmica e financeira do Contrato, situacdo que devera ser apontada e
comprovada pela CONTRATADA, para que o TCE-AM examine e decida pelo
reajustamento excepcional, fora do prazo acima estabelecido.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta da seguinte Dotacao
Orcamentaria: A despesa correra por conta dos recursos destinados ao exercicio de
2018, sob a nomenclatura Programa de Trabalho: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX;
Natureza da Despesa XXXXXXXXXXX € XXXXXXXXXXXXXXXXXX; Fonte de Recursos 01000000,
tendo sido emitidas as Notas de Empenho n.2 XXXXXXXXX € XXXXXXXXX, ambas de
XXXXXXXXX, N0 valor total de RS XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX).

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do presente CONTRATO é de 150 (cento e cinquenta) dias, a contar da data
de assinatura do mesmo entre as partes, podendo ser prorrogado, a critério da
Administracdo do TCE- AM, até o limite maximo de 60 (sessenta) dias, desde que
atendidas as demais condicfes do Edital de Licitacdo e mediante acordo entre as partes,
através de TERMO ADITIVO, conforme o disposto no inciso Il, do art. 57, da Lei N°
8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA SETIMA - DO INADIMPLEMENTO E SANCOES

Durante a execuc¢ao do contrato, se ficar comprovada a existéncia de irregularidade ou
ocorrer inadimpléncia contratual de que possa ser responsabilizada a CONTRATADA,
esta ficara, conforme o caso, incursa nas penalidades e sangdes, assegurada ampla
defesa.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de inexecuc&o total ou parcial, execucéo imperfeita
ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual a CONTRATADA, sem prejuizo das
responsabilidades civil ou criminal, ficara sujeito as seguintes sancdes administrativas
fixadas no bojo dos Art. 86 a 88 da Lei 8.666/1993:

I. adverténcia;

Il. multa;
a. multa diaria de 1% (um por cento) do valor do contrato, por dia de atraso do
prazo assinalado pelo TCE-AM para o inicio da execucao dos servicos;

b. multa diaria de 2% (dois por cento) do valor do contrato, por atraso do prazo
para a realizacdo dos servicos.

c. multa diaria de 2% (dois por cento) do valor contrato por descumprimento de
quaisquer obrigacdes contratuais.

lll.  suspensédo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracado, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior;

V. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente;

VI. As sancdes previstas nos itens “I”, “llI” e “IV” poderédo ser aplicadas juntamente
com o item “lI”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

vil. A sancdo estabelecida no item “IV” é de competéncia exclusiva da Presidente do
Tribunal de Contas, da Secretaria Geral de Administracdo, quando tal competéncia
for delegada a esta, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida
apos 2 (dois) anos de sua aplicagéo;

Vill. As sangfes previstas nos itens “llI” e “IV” poderdo também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razado dos contratos regidos pela Lei
8.666/1993:
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a. tenham sofrido condenacéao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticado.

PARAGRAFO SEGUNDO - As penas acima referidas seréo impostas pela autoridade
competente, assegurado & CONTRATADA a PREVIA E AMPLA DEFESA, na via
administrativa.

CLAUSULA OITAVA: SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE PARTICIPAR DE
LICITACAO, IMPEDIMENTO DE CONTRATAR E DECLARACAO DE INIDONEIDADE
PARA LICITAR OU CONTRATAR — Cabera a declaracéo de suspenséo temporaria do
direito de patrticipar de licitacdo, ou do impedimento para contratar com o 6rgéo, entidade
ou unidade administrativa participar de licitacdo, ou do impedimento de contratar com
orgdo, entidade ou unidade administrativa que aplicou a sancao; ja a declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar é aplicavel a Administracdo Direta e Indireta da
Unido, do Estado, do Distrito Federal e dos Municipios, ocorrendo quaisquer das
hip6teses previstas na Lei n® 8.666/93, facultada a defesa prévia do interessado no
respectivo processo no prazo de 05 (cinco) ou de 10(dez) dias, conforme se trate de
suspensao/impedimento ou declaracao de inidoneidade, respectivamente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As sancdes a que se refere esta clausula serdo
obrigatoriamente publicadas no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado
do Amazonas.

PARAGRAFO SEGUNDO - O prazo de suspenséo do direito de participar de licitagéo e
do impedimento para contratar ndo podera ser superior a 02 (dois) anos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
persistird enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que se
promova a reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou, apos 02 (dois) anos.

CLAUSULA NONA: DA RESCISAO CONTRATUAL — O presente contrato podera ser
rescindido em uma das hipéteses elencadas pelo art. 78, através de uma das formas
prescritas pelo art. 79, ambos os artigos da Lei n°8.666/93.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Constituem motivos para rescisdo contratual:

VL.

VL.

VIII.

XI.

XIl.

X

O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes, relacdo de material
e prazos;

. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacfes, relacdo de

material e prazos;

A lentiddo no cumprimento do contrato, levando o TCE-AM a comprovar a
impossibilidade da execucdo do objeto contratado, nos prazos e condicdes
estabelecidos;

. O atraso injustificado do inicio da execuc¢do do contrato;

A subcontratacdo total ou parcial da execucdo do contrato, a associacdo da
CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do
contrato, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo da pessoa juridica da
CONTRATADA, gue afete a boa execucédo contratual;

O desatendimento das determinacdes regulares do fiscal do contrato do TCE-AM,
bem como dos seus superiores hierarquicos;

A decretacéo de faléncia ou instauracao de insolvéncia da CONTRATADA,;

A dissolucéo da sociedade;

. A alteracdo social ou modificacdo de finalidade ou estrutura da CONTRATADA,

que, a juizo do TCE-AM, prejudique a execuc¢do do contrato;

O protesto de titulo ou a emissdo de cheques sem suficiente provisdo, que
caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA;

Razdes de interesse publico;

O atraso superior a 90 (noventa) dias consecutivos dos pagamentos devidos pelo
TCE-AM,;

A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados,
impeditiva da execucdo do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo do contrato podera se dar sob qualquer das
formas delineadas no Art. 79 da Lei n° 8.666/93

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO CONTRATUAL E CASOS OMISSOS
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Este contrato somente podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer das hipéteses
previstas no art. 65 da Lei n°® 8.666/93, e 0S casos omissos ou quaisquer duvidas seréo
solucionados mediante consultas ESCRITAS, firmando-se, em ambos os casos, termo
de aditamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
S&o0 as seguintes as obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

VI.

VII.

VIII.

Executar o objeto contratado de acordo com o estabelecido neste contrato, Termo
de Referéncia e na sua proposta;

Refazer, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servicos em que se
verificarem incorrecdes;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TCE-AM ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato;

Responder pelas obriga¢fes resultantes da legislacao trabalhista, fiscal, tributéria,
previdenciaria e de acidentes do trabalho sobre o pessoal que utilizar nossos
servicos, ndo cabendo ao TCE-AM quaisquer 6nus por tais encargos;

A boa execucdo dos servicos objeto deste contrato, garantindo a utilizacdo de
matéria—prima e equipamentos adequados, dentro das condicfes padrées quanto
aos critérios de qualidade respondendo por sua perfeicao técnica, facultando-se,
ao TCE-AM, através de seus representantes, o acompanhamento dos trabalhos,
na forma constante do Projeto Basico, que faz parte integrante deste Termo sem
a necessidade de transcricao;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacédo vigente;

Responsabilizar-se pela analise e estudo de todos os documentos fornecidos pela
Contratante para o fornecimento do servico, ndo se admitindo, em nenhuma
hipotese a alegacado de ignorancia, defeito ou insuficiéncia de tais documentos.

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo exigida, podendo o
TCE-AM verificar, a qualquer tempo, a satisfacdo dessas condi¢oes;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE DO TCE-AM

E de responsabilidade do CONTRATANTE, dentre outras designadas neste instrumento
ou na Lei:
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|. Exercer a fiscalizac&o dos servicos especialmente designados, na forma prevista
na Lei n.° 8.666/93;

Il. Efetuar os pagamentos dos servicos efetivamente realizados nas datas
aprazadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

O TCE-AM fiscalizara a execucao deste contrato atraveés de servidor(es), especialmente
designados por meio de Portaria, a quem competira(ao), entre outras obrigacdes, anotar
em registro proprio as ocorréncias, lancar impugnacdes escritas ou verbais, e determinar
o que for necessério a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, assim como
atestar as faturas.

PARAGRAFO UNICO - As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia
do fiscal do contrato deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para
adocao das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA (CASO ENVOLVA SERVICOS)

O Contratado no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, ap0s a assinatura do instrumento contratual, prestara garantia no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, o qual sera
liberado de acordo com as condi¢des previstas neste instrumento, conforme disposto no
art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

PARAGRAFO SEGUNDO - O atraso superior a 90 (noventa) dias autoriza o
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78
da Lein. 8.666 de 1993.

PARAGRAFO TERCEIRO - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade
escolhida, deverda abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO QUARTO -A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

i. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
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ii. prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucéo do contrato;

iii. multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA;

iv. obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se
contemplar todos os eventos indicados no item anterior, mencionados na IN SEGES/MP
N° 05/2017.

PARAGRAFO SEXTO - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do
CONTRATANTE, em conta especifica a ser indicada pelo MESMO, com correcao
monetaria.

PARAGRAFO SETIMO - No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacgio de
sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

PARAGRAFO OITAVO - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da data em que for
notificada.

PARAGRAFO NONO - O CONTRATANTE n&o executara a garantia na ocorréncia de
uma ou mais das seguintes hipéteses:

1. Caso fortuito ou forga maior;

2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacfes contratuais;

3. Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou
fatos praticados pelo CONTRATANTE;

4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO - N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de
responsabilidade que n&o as previstas neste item.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Sera considerada extinta a garantia:
a) Com a devolucéo da apdlice, carta fianca ou autorizagéo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaracdo da CONTRATADA, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

Av. Ephigénio Sales, 1155 - Parque 10 de Novembro CEP: 69055-736 Manaus — AM
Fone/fax (92) 3301-8185 / 3301-8186 e-mail: seger@tce.am.gov.br

(@tceamazonas G /tceamazonas m /tce-am u (@tceam n /teceam



- Z

§ 2o )
:é & ! Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
= Comissao Permanente de Licitacdo do TCE/AM- CPL

b) No prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, caso a
CONTRATADA nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DISPOSICOES GERAIS
A CONTRATANTE reserva-se ainda no direito de recusar todo e qualquer servico que
ndo atenda as especificacdes ou que sejam considerados inadequados pela mesma.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO CONTRATUAL

As partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado do Amazonas, com excluséo
de quaisquer outros, por mais privilegiados que seja para dirimir as duvidas e/ou conflitos
oriundos da execucdao deste contrato.

Assim, estando justas e pactuadas, assinam as partes este Termo de Contrato, em 03
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas adiante nomeadas e
assinadas.

Manaus, XX de XXXXXXX de 2021.

PELA CONTRATANTE

Mario Manoel Coelho de Mello
Conselheiro-Presidente

PELA CONTRATADA

19,9.9,9.9.9,9.9,9.9.9,9.9.9.9,9,9.9,9.9,9.9.9,0.9,9,.9,9,0.0,4

TESTEMUNHAS:

NOME:
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RG N.°
CPF N.°
ASS.

NOME:
RG N.°
CPF N.°
ASS.
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